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Naxgivan Muxtar Respublikasinin  insan  Hulquglart  Gzre  Muvakkilinin
(Ombudsmanin) 2023-cii il {izre meruzesi “Naxgivan Muxtar Respublikasinin insan
Huquglar Gzra Mivakkili (Ombudsman) hagginda® Qanunun 14-ci maddssine uygun
olaraq hazirlanmigdir.

Naxgivan Muxtar Respublikasinin insan Hiiquglar tizre Mivekkili (Ombudsman)
cari il bitdikden sonra bir aydan gec olmayaraq illik maruzani Naxgivan Muxtar
Respublikasinin Ali vazifeli sexsina teqdim edir ve hamin maruza ile Naxgivan Muxtar
Respublikasinin Ali Maclisi qarsisinda ¢ixis edir.

illik meruze Naxcivan Muxtar Respublikasinin Nazirlor Kabinetine, Naxcivan
Muxtar Respublikasinin  Ali Mahkamasine va Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin
Prokuroruna gondarilir.

Maeruza «Sarqg gapisi» gazetinda darc olunur.



Girig sozu

Mduasir seraitde har bir dovletin demokratik xarakteri onun insan huquglarina
minasibati, hemin dévlatds insan haquglarinin vaziyyati ile musyyan edilir.

Coxasrlik dovlatgilik enenalarine malik olan o6lkemizde insan huquq ve
azadhglarinin tamin edilmasi ve mudafiesi istigamatinde hayata kecirilmis hlquq
islahatlari Azerbaycanda demokratik, huquqgi dovlet ve vetendas cemiyyatinin
modhkamlandiriimasina, insan hiquq va azadliglarinin semarali mudafisasine yodnalmis
muasir huquq sisteminin formalagsmasina zemin yaratmisdir.

2023-cu il xalgimiz va dovlstimiz Ucgln bir ¢cox slamatdar hadisslarle yadda
qalmisdir. Azsrbaycan Respublikasinin Prezidenti cenab ilham 8liyevin 29 sentyabr
2022-ci il tarixli Serencami ile 2023-cii ilin 6lkemizde "Heyder Sliyev ili" elan edilorok
abadilagdiriimasi, respublikamizda mustaqil doévlstgilik distincasinin, azesrbaycangiliq
ideallarinin, vatanparverlik tarbiyssinin daha da mohkamlandiriimasine 6z misbat
tohfesini vermisdir.

Azarbaycanin buglnkl ugurlarnt bir daha onu tasdigleyir ki, 2023-cu ilde
hakimiyysts galisinin 20 ilini béyik ugurla basa vuran 6lke basgisi cenab ilham 8liyev
O0lkemizi mutaraqgi beynalxalg normalara uygun insan hidquq va azadliglari sistemini
formalasdiran dovlata gevirmisdir.

Mohteram Prezident cenab ilham Sliyevin mudrik rehbarliyi ils alds edilmis siyasi,
igtisadi ve diplomatik nailiyyatler, 6lkenin mudafie qudretinin artirilmasi istigamatinda
ardicil hayata kecirilan maqgsadyonli siyasst naticasinds resadatli Azarbaycan Ordusu
terafinden butin erazilerimizde suverenliyimiz barpa edilmis, bununla da Azarbaycan
Respublikasi Konstitusiyasinin htquqi givvasinin tam barpasina nail olunmusdur.

Qeyd etmak lazimdir ki, stlhin kesiyinde duran, har zaman gadim doévletcilik
ananalarine sadiq olan Azearbaycan beynalxalq huququn hamilgla gebul olunmus
prinsiplerine uygun olarag har hansi ayri-seckiliya yol vermadan Qarabagd bolgasinda
yasayan etnik ermani sakinlarinin da barabar huquglarini multikultural dévlet siyasstine
uygun olaraq qoruyur.

Bltin bunlara baxmayaraq ugctarafli bayanatin 9-cu bendinds vatandaslarin,
nagliyyat vasitalerinin ve yuklerin har iki istigametde manesasiz harakatinin toskili
maqgsadile dehlizin yaradilmasi nazarda tutulsa da, Ermanistanin bu muddeaya hala da
amal etmamasi Azarbaycanin qarb rayonlari ile Naxg¢ivan Muxtar Respublikasi arasinda
nagliyyat alagesinin barpa olunmamasina, natica etibarile Naxgivan ahalisinin 6z 6lkasi
daxilinde maneasiz harakat etmak hiququnun mahdudlasdiriimasina sabab olur.

Eyni zamanda indiki Ermanistan erazisinden qovulmus azarbaycanlilarin 6z
evlarina gayida bilmemasi ¢oxsayli fundamental insan huquqlari prinsiplarinin,
beynalxalqg hlquq normalarinin, beynalxalqg konvensiyalarin ciddi ve sistematik
pozulmasidir ve bu, davamli sldlhdn bargerar olunmasina ciddi tehdid toradir.
Subhesiz ki, garbi azarbaycanlilarin 6z dogma tarixi-etnik torpaqglarina geri gayitmaq
ve tehllkssiz seraitde yasamaq hudququnun temin edilmasi beynalxalq
ictimaiyyatin diggat markazinda olmalidir.

Azasrbaycan Respublikasinin  Prezidenti cenab ilham 8liyev tersfindsn
Azarbaycan Respublikasinin ayrilmaz tarkib hissesi olan Naxgivan Muxtar
Respublikasinda yeni idaragilik institutunun yaradilmasi effektiv idaragiliyin tamin
edilmasina, idaraetmenin takmillagdiriimasins, vatandas-mamur munasibatlarinds yeni
dusunce terzinin formalasdiriimasina xidmat etmis, ddvlet organlarinin faaliyystinda
soeffafligin, operativliyin, gevikliyin artiriimasi, xidmatlarin daha keyfiyyatli, rahat ve muasir
innovasiyalarla hayata kecirilmasi hiquq institutlarina, o cumladen Ombudsman
tosisatina inami artirmigdir. Bele ki, 2023-cu ilde Miuvakkilin icraatina daxil olan
miracistlarin sayi 6ten ille migayisade 2.8 dafs artmigdir.



Dovlat idaraciliyinde yeni dustnce tarzinin formalasdirilmasi magsadile 6tan il
muxtar respublikada ASAN xidmat markazinin istifadays verilmasi vatandaslarin alava
xarclarinin ve vaxt itkisinin azalmasina, vatendaslara munasibatde etik gaydalara,
nazakstli davraniga amal edilmasine, goffafligin artirlmasina, korrupsiyaya qarsi
mibarizenin guclendiriimasina misbat tasir gostarmis, vetendas mamnunlugu temin
edilmisdir.

Muxtar respublikanin davamli sosial-igtisadi inkisafini tamin etmak maqsadila
Azearbaycan Respublikasinin Prezidenti cenab ilham 8liyevin 5 iyun 2023-cii il tarixi
Sarancami ile tesdiq edilmis “Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin sosial-igtisadi inkisafina
dair 2023-2027-ci iller tcin Doévlet Programi’nin icrasi istigamaetinde hayata kecirilan
ugurlu iqtisadi ve sosial islahatlar regionun iqtisadiyyatinin inkisafinin davamlihginin
temin edilmasina, infrastrukturun ve sosial xidmatlerin daha da yaxsilasdiriimasina,
ahalinin masgullugunun ve maddi rifahinin yuksaldilmasina xidmat edir.

Olkemizds insan hiquglarinin daha etibarli mudafiesinin temin edilmasi,
vatandaglarin  huquqg institutlarina inaminin artirilmasi, onlarin  muraciet etmak
imkanlarinin asanlasdiriimasi ile bagl hayata kegirilon tedbirlor Naxg¢ivan Muxtar
Respublikasinda ardicil sakilde davam etdirilir, ahalinin muxtalif sosial gruplarinin htiquq
barabarliyinin davamli tamin edilmasi daim diggat markazinda saxlanilir.

Muxtar respublikada mahkamadankanar hiqug mudafie mexanizmi olan
Ombudsman institutunun yaradilmasi ve faaliyyatinin temin edilmasi dovlat ve vatandas
munasibatlerinda yeni bir baglangicin asasini qgoymusdur.

Otan dévrds tesisatin fealiyystinin tekmillagdiriimasi diggatds saxlaniimis, Qanuna
edilmis bir sira dayisiklikler insan hiquq ve azadliglarinin daha semarali midafiasini
temin etmisdir. Bu tadbirlarin davami kimi 5 oktyabr 2023-cui il tarixde mdvcud Qanuna
edilmis muvafiq dayisikliklera asasen Ombudsmana “Slilliyi olan saxslerin hlquglari
haqqinda” Konvensiyanin va “Usaq huquglari haqqinda” Konvensiyanin hayata
kecirilmasinin, bearabaerlik huququnun tamin edilmasinin ve ayri-seckiliyin garsisinin
alinmasinin monitoringi va tegviqgi Uzre musteqil monitoring mexanizminin funksiyalarinin
hayata kegirilmasi salahiyyatlori, o cimladan gsikayat Uzra yerinde arasdirma aparmaq va
naticalerini sanadlagdirmak, preventiv mexanizmin ve mustaqil monitoring mexanizminin
funksiyalarinin hayata keciriimasi zamani hliiquq pozuntularinin qarsisinin alinmasi va
askar edilmis pozuntularin aradan qaldirilmasi magsadile dodvlat organlarinin,
baladiyyslarin ve diger qurumlarin numayandalarini devet etmakle tadbirlor gormak,
habele Preventiv gqrupun Uzvlerina texniki vasitalerdan istifade etmokle foto, audio ve
video geydiyyat aparmaq huququ verilmigdir.

Ombudsmanin faaliyystinin  tekmillesdirimasi maqgsadile ganuna edilmis
dayisikliklar ve alavelar musteqil monitoring mexanizmi vasitesile insan huquglarinin va
azadliglarinin tamini veziyyatinin dyranilmasi ve tahliline, huquglarin temini veziyyatine
nazarsatin genislondiriimasins, insan huquglarina vea qanunlarin aliliyine hormatin
artirlmasina, hiaquq barabarliyinin tamin edilmasina, bir s6zls insan ve vatandas hlquq
va azadliglarinin daha semarali tamin edilmasi va etibarli midafiesine xidmaet edir.

Muxtar respublikada semarali hiquq muidafie mexanizmi kimi formalasan
Ombudsman tasisati fealiyystini insan huquglarinin daha etibarli mudafissi, pozulmus
haquglarin barpasi va pozulmasinin qarsisinin alinmasi, daxil olan muracistlerin
arasdiriimasi, preventiv. va musteqil monitoring mexanizm funksiyalarinin icrasi,
"informasiya slde etmak haqqinda" Azerbaycan Respublikasi Qanununun telablerinden
ireli galen vazifelarin informasiya sahibleri terafinden yerine yetiriimasina nazaratin
hayata kecirilmasi, beynalxalq tacriba mubadilesi, hiquqi maariflendirma, bu sahads
dovlet organlari ve baladiyysler, vatandas cemiyyati institutlar ile amakdashgin davaml
inkisaf etdiriimasi istiqgamatinde quraraq ugurla davam etdirmisdir.

Oz faaliyystini misteqillik, askarliq, seffafliq, ganunculug, adalet ve gerezsizlik
prinsipleri asasinda quran Ombudsmanin Unvanina 2023-cu il arzinde 274 miuraciat
daxil olmusdur. Bu muracistler Ombudsmana yazili (o cimladan elektron) gaydada
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gonderilmis, hamginin Aparatda vetendas gebulu, Ombudsmanin muxtar respublikanin
sohar va rayonlarinda ahali qruplari ile gorusleri, cezagekma musssisasing, istintaq
toecridxanasina, miveaqqgeti saxlama yerina, harbi hissalera, sosial xidmat markazlarina,
internat maktebina, sahiyya, tahsil ve ahalinin sosial mudafiesi muassiselarine hayata
kecirilmis bag¢gakmaler zamani taqdim edilmisdir.

Hesabat doévrinde Ombudsmanin muxtar respublikanin sshar va rayonlarinda
sakinlarle gorusu kegirilmig, gorus zamani muracist edanlare huaquglari izah olunmus,
icraata gabul olunmus 53 miracist ganunvericiliyin talableri ¢arcivasinds arasdiriimisdir.

Umummilli lider Heyder 8liyev tarsfinden imzalanan "insan ve vatandas hiiquq ve
azadhglarinin tamin edilmasi sahasinde tadbirlor hagqginda" 1998-ci il 22 fevral tarixli
Ferman ve "Insan hiiquglarinin midafissine dair Dévlst Programinin tesdiq edilmasi
haqqinda" 1998-ci il 18 iyun tarixli Serancam 6lkemizda insan hiquqg ve azadliglari
sahesinda hayata kegirilon tedbirloerin  mahiyystini ve konsepsiyasini daqiq
muayyanlasdirmakla bu sahada ganunvericilik va institusional islahatlara takan vermisdir.
Hayata kegirilon tadbirlarin davamhhigmi temin etmeak magsadile Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 18 iyun 2007-ci il tarixli Serencamina esasen 18 iyun
olkemizda her il insan Hiquglart Guni kimi geyd olunur. Umummilli Lider Heyder
Bliyevin 100 illik yubileyine hasr olunmus “18 iyun Azerbaycan Respublikasinda insan
Huquglari GUnU” munasibatile Ombudsmanin teskilat¢ihgr ile 18 ddvlet organinin
numayandasinin calb edildiyi aksiya zamani muxtar respublikanin gehar va rayonlarinda
vetendas gabulu hayata kegirilmis, gabul zamani 141 sakina mavafiq huquqi yardim
gosterilmis, muracist edanlare operativ sakilde hliquglari izah olunmus, arasdirma taleb
edan miracistler baxilmaq ugln icraata gabul olunmus, ganunvericiliyin talablori
corcivesinde arasdirmalar aparilmis ve neticelari barade miuraciat edenlare yazil
malumatlar verilmigdir.

Daxil olmus maracistlerin hiquqi kateqoriyasina gére an ¢oxunu, yani 24 faizini
sosial taminat, 19 faizini amak, 14 faizini hiiquq va azadliglarin mahkame taminati,
12 faizini ise miilkiyyat hiiququ ile bagli muracistler teskil etmisdir.

Qanunun telablarine mivafiq olaraq sikaystin Ombudsmanin salahiyyatlerine aid
olmamasi, sikayetle bagh mahkama icraatinin getmasi, sikaysatin anonim olmasi,
sikayatda uglncu sexs gisminda muraciat edanin etibarnamasinin olmamasi, arizaginin
haquglarinin pozuldugu ve ya ona bu barade malum oldugu ginden 1 il muddastine
verilmamasi, tekrar taqdim edilmis sikaystde yeni malumat, fakt ve subutlarin olmamasi
sobabinden 43 miuraciate baxilimasindan imtina edilmisdir. 231 miuraciat baxiimaq
dcun icraata gabul edilmis, onlardan 59-u tam, 16-s1 gisman temin edilmisdir ki, bu da
Ombudsmanin fealiyyati dovrinde oten iller Uzre an yuksek gostericidir. 14 muracist
nazaretde saxlaniimig, 109 muraciete baxilmasi zamani hlquq pozuntusu askar
edilmamig, 22 mdraciet Uzre huquqi maslahat verilmis, 1 muracist aidiyyeti Uzra
gondarilmis, 10 muracist Uzre iss icraat davam etmisdir.

2023-cu il arzinde Ombudsman tarsfinden baxilmis miiraciatlorin 28.6 faizi tam,
7.8 faizi ise qisman temin edilmis, 2023-cii il arzinds baxilan miiraciatlorin tamin
edilma voaziyyati 2022-ci illo miiqayisadoa 19.6 faiz artmigdir.

Muxtar respublikanin aidiyyati dovlet orqanlarina vetendaslarin etdiyi muracietlare
ganunvericilikle muayyan edilmis gaydada ve vaxtinda baxilmamasi va yazili cavab
verilmamasi baraeds sikayatgiler terefinden Ombudsmana Unvanlanmis muracistler
ganunamduvafiq arasdirilmig, vaetandaslarin htiquglarini pozan dévlst organlarina mavafiq
tedbirlarin gdrulmasi ile bagl mavafiq sorgular GUnvanlanmisg, hiquq pozuntulari aradan
galdirilaraq vatandaslarin huquglari temin edilmigdir.

Merkoazi icra hakimiyyeti organlar tarefinden muracistlorin temin olunmasi
soviyyasine nazer yetirdikds, sikaystler Uzre an ¢ox muracistleri Naxg¢ivan Muxtar
Respublikasinin 8dliyys Nazirliyi (13 %), Daxili Iisler Nazirliyi (8.7 %), yerli icra
hakimiyyati organlari tersfinden ise Naxgivan Ssher icra Hakimiyysti (9 %) temin
etmisdir.
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Usaqg huquglarinin semarali midafiesi ve tesvigine nail olmaq maqgsadile har il
oldugu kimi, 6lkemizda 20 oktyabr - 20 noyabr tarixlari "Usaq Huquglar Aylig" elan
edilmis, Ombudsman muxtar respublikada butlin aidiyysti qurumlar "Usaq Huquglari
Ayligi"na qosulmaga davet edarsk usaq hudquglarinin muaxtelif aspektlori Uzra
arasdirmalarin aparilmasina, maariflandirma, tesviqat ve diger tadbirlarin kegiriimasina
cagirmisdir. Muxtar respublikanin daxili igler, adliyya, tshsil, sahiyys, madaniyyat,
ganclar ve idman, amak va ahalinin sosial miudafiesi nazirliklari, yerli icra hakimiyyati
organlari va diger aidiyysti dovlat qurumlarn "Usaq Huquglar Ayhgdi"na qosularaq 93
tedbir hayata kegirmisdir. Ombudsman terefinden usaq huquglari ile bagli kegirilmis

tedbirlarde 2739 nafer istirak etmisgdir.

Insan hiquqg ve azadliglarinin temini veziyystini daim diqgetde saxlayaraq
monitoringini aparan Ombudsman o6ten il arzinde salahiyystli dovlst organlarina insan
hdquglarinin daha semarali temin olunmasi ve mudafissi, 0 cumladan shalinin hassas
gruplarinin problemlarinin operativ sekilda hall olunmasi maqgsadile teklif ve tdvsiyslarla
maracist etmisdir.

Ombudsmana etimad gostarerek muracist eden sexslare, hamginin insan hiquq
va azadliglarinin temin ve mudafiasi istiqgamatinde emakdasliq edan ddvlst organlarina
va vetandas camiyyati institutlarina tagekkurimu bildiriram.

Gunay Rzayeva

Naxcivan Muxtar Respublikasinin
Insan Huquglar tzra Mavakkili
(Ombudsman)



| FOSIL

) INSAN VO VOTONDAS ) o
HUQUQLARININ VO AZADLIQLARININ MUDAFISSI

1.1. Mulki ve siyasi huquglarin mudafiasi

Azadliq hiiququ. Azsrbaycan Respublikasinin Konstitusiyasinda tasbit edildiyi
kimi, har kesin azadlig hiququ vatandaslhdindan asili olmayaraq har bir saxss
maxsusdur ve ayrilmazdir.

Azadlig hidququ cemiyyastin sosial-igtisadi esaslari ile muayyan edilon,
basqgalarinin va camiyyatin azadligini pozmamagq saerti il vetendaslarin 6z arzularina va
iradasina uydun ve har hansi mahdudiyyat olmadan davranmagq, bu ve ya digar harakati
etmak imkanini ifade edir ve bu hiququn samarali temin edilmasi diger hiquglarin da
ganuni suratda hayata keciriimasina sarait yaradir.

Bu sahade Ombudsmanin Unvanina daxil olan muracistlerde asasen yasayis yeri
Uzre geydiyyata alinma, 6lkadan ¢ixisa qoyulmus mahdudiyyatin gotirtlmasi ve bu kimi
digar masalalar 6z aksini tapmigdir.

Muayyan sabablardan daimi yasayis yeri Uzre geydiyyatdan g¢ixarilan ve yasayis
yeri olmayan vetandaslarin muracistlerine diggatle yanasiimis, Ombudsman terafinden
bela goxslarin hiquglarinin temin edilmasi Uzre zaruri tadbirler gorulmus ve aidiyyati
dovlat qurumlarina taklif va tdvsiyalar verilmisdir.

Azarbayacan Respublikasi Konstitusiyasina va Olkamizin terafdar ¢ixdigi
beynalxalq senadlare asasen azadliq hiququ yalniz ganunla nazardas tutulmus gaydada
tutulma, habssaalma va ya azadligdan mahrumetmsa yolu ile mahdudlasdirila bilar.

Ombudsman va onun tapsirijina asasan Preventiv grupun Gzvleri tarafinden
soxslerin 6z iradesi ils terk eds bilmadiyi yerlars, o ciimladen Istintaq Tecridxanasina,
Mivaqgeti Saxlama Yerine, Qanunsuz Migrantlarin Saxlanma Mearkazina, sahar ve
rayon polis idare, soba ve bolmalarinin saxlama yerine minteazem Kkegirilmis
bascekmaler zamani azadlig hiqugqunun mahdudlasdiriimasi ile bagli masalalar
arasdirilmis, saxlamanin asaslari, qanuniliyi, muddat va sartleri, saxlanilan saxslarin
hdquglarinin temini ile bagh ganunvericiliyin talablarine eamal olunub-olunmamasi
masalalari aydinlasdiriimisdir.

Cinayat-prosessual ganunvericiliya asasen har bir tutulmus va ya habse alinmis
soxsa darhal tutulmanin, yaxud habse alinmanin sabableri, habels sibhanin va ya
ittihamin mahiyyati, ifade vermamak ve midafiaci terefinden hiquqi yardim almaq
hdquglari ona aydin olan dilds bildirilmalidir.

Bascakmalar zamani gabul edilmis saxslerden hiiquq ve vazifalari, daxili intizam
gaydalari, o cumladan habs yerinda rejim, takliflarin, arizalarin ve sikayatloerin verilmasi
gaydasi barade malumatlandiriimasi ile baglh ganunvericiliyin telablarine amal edilib-
edilmemasi arasdiriimig, Ombudsmana miuraciet etma qgaydalari baredes malumat
l6vhasinin  movcudlugu yoxlaniimig, bununla bagll g¢atismazliglar yerinds aradan
galdirilmigdir.

Tutulmus sexsin huquglarinin tamin olunmasi uUgln cinayat prosesini hayata
keciran organin va mivaqgati saxlama yerinin emakdaslari sexsa tutuldugu andan 6z
vakili va ganuni nimayandasi ile layagstli seraitde toklikde gorismak ve konfidensial
unsiyyat saxlamaq imkani yaratmalidir.

Oriza¢i A. Ombudsmana miraciet ederak oglunun tutuldugunu, harada
saxlanildigi barede malumatinin olmadigini bildirmis, oglu ile gorus ve telefon slagasinin
saxlaniimasina komaklik gostariimasini xahis etmisdir. Muracist darhal arasdiriimisg,
ganunvericiliyin teleblerine uygun olaraq erizecinin istintaq Tecridxanasinda saxlanilan
oglu ile gorus ve unsiyyat huququ tamin olunmusdur.

Orizagi B. Ombudsmana miraciet ederek istintaq Tecridxanasinda saxlanilan
oglu ile gorus huququnun temin olunmasina komaklik gostariimasini xahis etmigdir.
Orizacinin muracisti ile bagh aidiyyati quruma mivafiq taklif ve tovsiyaler verilmisdir.



Bascakmalar zamani saxslerin saxlaniimasi ile bagli ganunvericlikde nazards
tutulmus prosessual normalara emal edilib-edilmamasinin da monitoringi apariimigdir.

Bazi hallarda polis organlarindaki (Naxgivan Ssher Polis Idarssi, 1-ci Polis
Bolmesi, Babak Rayon Polis idarasi, Sahbuz Rayon Polis Sébesi) mivafiq geydiyyat
kitablarinda qeydlerin aparilmasi zamani natamam qeydsa alinma hallarina rast
galinmisdir.

“jsgance ve digar gaddar, qeyri-insani, yaxud layaqgati alcaldan raftar va
caza aleyhina” Konvensiyanin Fakliltativ Protokolunda nazardea tutulmus preventiv
mexanizm funksiyalarinin hayata kecirilmasi.

Ombudsman ve onun Preventiv qrupu (PQ) terefinden saxlanilan gsexslerin 6z
iradasi ile tark eda bilmadiyi yerlarde saxlanma seraitinin, reftar masalalerinin,
sonadlasdirmanin, habels daxil olmus muracistlerin arasdiriimasi maqgsadils il erzinds 76
bas¢akma hayata kegirilmisdir.

Daxili isler Nazirliyinin tabeliyinde olan misssisalere 33, 8dliyys Nazirliyinin
Penitensiar Xidmatinin muisassisalerine 19, “Naxgivan” ©lahidde Serhad Diviziyasinin
tabeliyinde olan serhad zastavalarina 8, ®8lahidde Umumqosun Ordunun harbi
hisselerine 3, Azerbaycan Respublikasi Daxili isler Nazirliyinin Daxili Qosunlarinin
“Naxcivan” ©lahidde ©mealiyyat Brigadasinin Xlsusi Tayinath Dasta harbi hissasine 1,
Tehsil Nazirliyinin musassisalerine 4, Sahiyya Nazirliyinin muassiselerine 4, ©mak ve
Ohalinin Sosial Mudafiasi Nazirliyinin muassisalarine 2 va Naxgivan Regional Migrasiya
Bas Idarasinin musssisasine 2 basgekmae hayata kegiriimisdir.

Basgcokmalar zamani 768 sexsle Umumi ve 152 sexsle konfidensial goris
kegirilmigdir. Gorusler zamani hamin saxslarin haquglarinin tamini vaziyyasti dyranilmis,
miracistleri dinlenilmis, bir ¢cox masalalar yerinde hall edilmis, diger hallarla bagh
aidiyyati dovlet qurumlarina maracistlar edilmisdir.

Bascokmalar zamani Ombudsmanin icraatina yazih ve sifahi formada 23
muraciat daxil olmusg, miraciat edenlara operativ sokilde hiquglari izah olunmus,
arasdirma taleb eden miuracistler baxilmaq Ugln icraata gabul olunmus, ganunvericiliyin
telableri ¢argivesinds arasdirmalar apariimis ve naticasi barade miracist edanlare yazili
malumatlar verilmisdir. Basgokmalorde miraciet edenlarin 43.5 faizinin pozulmus
huqugqlari barpa edilmis, galanlarinda hiquqg pozuntusu agkar edilmamisdir.

Yasayis sahasi, gida, gigiyena saxlanilan saxslerin layagat hissina va rifah halina
tosir edon amillardendir. Buna gore de bas¢akmalar zamani mahkumlarin layaqgetlarinin
gorunmasi, is¢i heyatin onlarla humanist ve miusbat reftar etma 6hdaliyine amal etma
masalalerine xisusi diqgat yetiriimis, mahkumlarin saxlaniimasi tGg¢un bitin mdmkin
sahalordan istifade, gigiyena vea sanitariya qurgulari, mahkumlarin saglamhiginin
gorunmasi va a¢iq havada olmaq imkani monitoring olunmusdur.

Naxcivan Muxtar Respublikasi ©dliyya Nazirliyi Penitensiar  Xidmatin
musssisalerinds sixliq problemine ssas etibarilo istintaq Tecridxanasinda rast galinir.
Belo ki, 34 soxs Uiciin nezerde tutulmus Penitensiar Xidmatin istintaq Tecridxanasinda
miayyan olunmus hadden artiq sayda 64 soxs saxlanildigi musahida edilmisdir.

Qeyd olunanlar nazera alinaraq, penitensiar musassisalarde gaxslerin
yerlagdiriimasi zamani ganunvericiliyin telablerine ve beynalxalq standartlara riayet
edilmalidir.

Monitoringler zamani penitensiar xidmatin tabeliyindaki bir sira muassisalerin
temira ehtiyacinin oldugu musahide edilmigdir.

Bascakmalar zamani saxlama soraitinin - diger  aspektlari-isiglandirma,
havalandirma, sanitariya geraiti, masa ve oturacaqglar, habele fordi ¢arpayl ve yataq
lavazimatlar ile tachizat masalaleri, o cimladan avvalki bascekmaler zamani askar
edilmis nogsanlarin aradan galdiriimasi istiqgamatinds verilmis taklif ve tovsiyalerin icrasi
vaziyyeti arasdiriimig, musbat dayisikliklarin oldugu musahide edilmigdir.

Bele ki, avvalki bascekmalarde verilmis taklif ve tbvsiyalara uygun olaraq
penitensiar muassisada asasli temir isleri naticasinda istilik sistemi barpa olunmus,
yumsaq inventarlar yenilonmis, isiglandirma seraiti yaxsilasdiriimig, mahkumlarin
keyfiyyatli orzaq mallari alde ede bilmasi Ucln cezagekme muiassisasinda
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markazlagdiriimis ticarat koskl fealiyyete baslamis, o cimledan mahkumlarin pogt
vasitasi ile maktub gondarmaleri tglin zaruri serait yaradilmisdir.

Hamcinin cazagcakma musassisalarinda saxlanilan saxsler ticin yer mahdudiyyati ile
alagadar yeni korpuslara ehtiyac oldugu barads aidiyyati organlara muracisat olunmusdur.

Bascokmalarin  tahlili  penitensiar muisassisade  psixoloji yardimla badli
catismazliglarin olmasi genastine galmays osas verir. “Psixoloji yardim haqqginda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun gabul edilmasi ile dovlet hesabina psoxoloji
xidmatin gOsterilmasi Uglin hdqugi bazanin formalasmasina baxmayaraq, gapal
muassisalerds saxlanilan va psixi saglamligina potensial tehliks yarana bilecak saxsloera
keyfiyyatli vo adekvat yardimin gostarilmasina ciddi ehtiyac vardir.

Polis organlarinin muvaqgati saxlama yerlarina keciriloan basgekmaler zamani roftar
masalaleri ile badli bazi ndgsanlar agkar edilmisdir. Hamin sikayetlar Gizra derhal mivafiq
qurumlara mdiracietler edilmis, zeruri arasdirmalar aparilmis, gqanunamuvafiq tadbirlar
gOrulmusdar.

Orizaci C. Ombudsmana miraciet edarak polis mentagasinds saxlanilan
gardasinin doyularak pis reftara maruz qaldigini va tehqir olundugunu bildirmis,
ganunamiuvafiq tedbirlarin gorilmaesini xahis etmisdir. Sikayatle bagli Naxgivan Muxtar
Respublikasinin Daxili isler Nazirliyine sorgu verilmis ve messle ilo bagl arasdirma
apariimisdir.

Hoayata kecirilmis basgekmalar zamani bazi misassisalarde saxlanma seraitinin
beynalxalq ve milli ganunvericiliyin talablarine uygun olmadigi, bu sahads bir sira ndgsan
va g¢atismazliglarin oldugu muayyan edilmis, ganunvericiliyin taleblarine amal olunmagla
bu ndgsanlarin aradan qaldiriimasi tgun aidiyysti dévlat orqganlarina teklif ve tovsiyalar
verilmisdir.

2023-cl il erzinde Ombudsmanin Preventiv qrupu terafinden Naxgivan Muxtar
Respublikasi Daxili isler Nazirliyinin tabeliyinde olan Miiveqgeti Saxlama Yerins, polis
idarsa, sOba ve bdlmalerine hayata kegirilmis bas¢akmalar zamani MSY-nin
kameralarinda sanitariya-gigiyena qaydalarina eamal olunmamasinin cazanin layagatli
sokilds c¢oekilmasine manes oldugu, istifadeye yararsiz derman preparatlarinin
movcudlugu, yumsaq inventarlarin istifadeysa vyararsiz vea natemiz oldugu, bazi
miassisalerin mivaqgeti saxlama yerlarinde gsaraitin uzunmiddstli saxlaniima (24
saatdan artiq) Ggln alverigli olmadigi, hamcinin bazi polis sébalerinde “Gorius otadi’nin
olmadigi musahide edilmis va qeyd olunan hallarin aradan qaldirilmasi muassise
rehbarliyina tovsiya olunmusdur.

Verilmis tdvsiyslorden sonra Naxgivan Muxtar Respublikasi Daxili isler Nazirliyinin
Mivaqggeti Saxlama Yerinde askar olunmus nogsanlarin aradan qaldirilmasi
istigamatindes mauvafiqg tadbirloer goéraldayl, S$Serur, Ordubad rayon polis idare va
sobalerinin mlveqgeti saxlama yerlerinde tamir ve yenidenqurma iglarinin davam
etdirildiyi, Kangarli va Sadarak rayon polis sdbalarinds “Goérus otagi’nin yaradildidi,
Naxcivan Hava Nagliyyatinda Polis $S6basinde mivaqgasti saxlama kamerasinda olan
damir seyf gapi heam kameranin igarisini musahide etmak, ham de havalandirmaq tgln
kasilarak demir barmagqliglari olan dérdbucaq sakilli gozlukle tachiz olundugu muayyan
olunmusdur.

Hesabat dovrinde usaglarin 6z iradasi ila terk eda bilmadiyi 2 mlassisa Uzra
planl va plandankanar 5 bas¢gakma hayata kegirilmis, 54 usaqgla Umumi, 27 usagla ise
fordi sakilde gorus kegirilmisdir.

Bascakmalar zamani hamin muassisalerde bir sira c¢atismazliglarin  oldugu
muayyan edilmisdir. Bela ki, Naxgivan Muxtar Respublikasi Tahsil Nazirliyinin tabeliyinda
olan Ordubad sahar tam orta internat maktabinds terbiys olunan haer iki valideynini itirmig
ve valideyn himayssinden mahrum olmus sagirdler istisna olmagla, musassisads
gecalayan digar usaqglara geyim, ayaqqabi, sexsi gigiyena asyalari, yumsaq inventarin
verilmadiyi, usaqglarla apariimis s6hbatlar zamani onlarin maktebin geca dayasinin pis
reftar halindan narazi oldugu, hamginin maktabin istilik sisteminda nasazliglarin oldugu
muayyan edilmisdir.



Ombudsman terafinden aidiyyati dovlet organina geyd olunan halin aradan
galdirlmasi ugun mauvafiq tadbirlarin gorilmasi tovsiya olunmusdur.Verilmis toklif veo
tovsiyalere uygun olarag yumsagq inventarlarin alinmasi tugin raziliq alindigi, maktebda
torbiya olunan usaq ve yeniyetmalarin geyim, ayaqqabi ve soxsi gigiyena esyalari ilo
temin edilmasi maqgsadila aidiyyati organlara muracist olundugu bildirilmis, mektabin
geco dayssi baresinde muivafig intizam tenbehi tetbiq edilmis, maktebin istilik
sistemindaki nasazliq aradan qaldiriimisdir.

Naxgivan Muxtar Respublikasi Sahiyys Nazirliyinin tabeliyinda olan Psixi Xastasliklor
Dispanserina basgakmaler zamani Dispanserin inzibati binasinda havalandirmanin bazi
otaglarda normal olmadigi, ventilyasiyanin, o cumladan sanitar qovsaqlardan birinin
islemadiyi, pasiyentlerin gida tamini masalalerinde c¢atismazliglarin oldugu, onlarin
yumsagq inventarlarla tamin edilmadiyi musahide olunmusdur.

Saxlanma soraitinin yaxsilasdiriimasi, sanitariya-gigiyena soraitinin
ganunvericiliyin tolablarina uygunlagdiriimasi, psixiatriya muassisalerinde
hospitallasdiriimis pasiyentlarin sosial mudafiasinin guclendiriimasi, onlara sosial-maigat
ve basqa xidmeatlarin gostarilmasi Ugun lazimi serait yaradilmasi ve bu sahade
catismazliglarin aradan qaldiriimasi magsadile Naxgivan Muxtar Respublikasi Sahiyya
Nazirliyina taklif ve tovsiyalar verilmisdir.

Naxc¢ivan Muxtar Respublikasi ©mak ve ©halinin Sosial Mudafiasi Nazirliyinin
tabeliyinde olan Ahillar Evine hayata kegiriimis basgakma zamani miuiassisanin
yemoakxanasinin soyuq oldugu va gigiyena vasitaleri ilo tamin olunmadigi, o cimladen
ahil sakinlarin asude vaxtlarinin samarali teskili Gg¢lin yaradilan saraitin ganastboxs
olmadid1 musahids edilmisdir.

Umumilikds, il arzinde hayata kegirilon basgekmalarin naticeleri ile bagl
Ombudsman aidiyysti dovilst qurumlarina goxsayli takliflerle muracistler Unvanlamis,
askar edilmis ndgsan ve catismazliglarin aradan qaldiriimasi maqgsadile muvafiq
tovsiyaler verilmis, tokrar basgekmaler zamani hamin tdvsiyalerin icra veziyyati
yoxlaniimigdir.

informasiya alde etmak hiiququ. Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiyasinda
va insan huquqularina dair beynalxalq senadlerds informasiya alde etmak hiququ her
kasin istenilon malumati ganuni yolla axtarmaq, alde etmak, 6tirmak, hazirlamaq va
yaymaq azadligini ehtiva edir.

informasiya azadligi insan hiiquq ve azadliglarinin teminatgisi olan cemiyyatin
muihim xdsusiyystidir ve cemiyystde bas veran dinamik proseslarden xabar tutmag
vatandaglarin esas ehtiyaclarindan oldugundan informasiya sahibi 6z informasiya
ehtiyatlarindan har kasin serbast, maneasiz va hami tgln barabar sertlorle informasiya
alde etmak hiiququnu bu ganunla miayyanlesdirilmis gaydada tamin etmaya borcludur.

“Informasiya olde etmek haqqginda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun icrasina
nazarsti hayata keciran Ombudsman bu hiququn temini, mudafiasi va tabligi sahasinda
genis foaliyyat hayata kecirmakle informasiya alde etmak hiququnun daha semarali
teminine, informasiya camiyyatinin qurulmasina ve agig hokimsatin tagvigine
istigamatlanmis islahatlara dastak verir.

ister informasiya slde etmak hiiququnun temin edilmasine dair miiracistler, istarse
de, Ombudsmanin Unvanina daxil olmus informasiya sorgular “Naxg¢ivan Muxtar
Respublikasinin insan Huququlari (zre Mivekkili (Ombudsman) haqgqinda” Naxgivan
Muxtar Respublikasi Qanunu ve ‘“informasiya slde etmok haqqinda” Azsrbaycan
Respublikasi Qanunu ile miayyan edilmis gaydada baxilaraq cavablandiriimisdir.

informasiya sahibi olan ddvlet organlari ve baladiyysler, vazifeli sexsler tersfinden
“Informasiya slde etmek haqqginda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun telablarinin
pozulmasi hallari ile bagh Ombudsmanin Gnvanina 1 muiracist daxil olmus, sikayat tzre
arasdirma aparilmig, pozuntu halinin aradan qgaldiriimasi ve vetendasin informasiya
sorgularinin  cavablandiriimasi istigamatinde zaruri tedbirlar hayata Kkecirilarak
vatandasin hiququ temin edilmisdir.

Azarbaycan Respublikasi inzibati Xatalar Macallasinin 31.5-ci maddasine esasen
inzibati tanbehin tetbiq edilmasi hamin tenbeha ssabab olmus 6hdaliklarin yerina
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yetiriimasindan azad etmir. Odur ki, informasiya sahiblaeri barasinde inzibati tanbehin
totbigine dair mahkema gararlarinda muvafiq cerimanin teyin edilmasi ilo yanasi
informasiya sahibinin muivafig informasiya sorgusunun temin olunmasi éhdaliyinin da
muayyan olunmasi vacibdir.

Muxtar respublikada bir ¢ox dovlet qurumlarinin resmi internet sahifalerindaki
onlayn muraciet bdlmalerinin  “Informasiya eolde etmsk haqqinda” Azerbaycan
Respublikasi Qanununun talableri nezare alinmagla yenileonmasina ehtiyac vardir. Bu
baximdan informasiya sordularinin onlayn qaydada verilmasinin temin edilmasi
magsadile dovlat qurumlarinin rasmi internet sshifalerinde mévcud olan onlayn muracist
bolmelerinde “informasiya slde etmek hagqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun
telablerine uygun olaraq ayrica “informasiya sorgusu yarimbdlmasinin slave edilmasi
zoruridir. Qeyd olunanlar sorgucgularin muvafiq qurumlara algatanligini temin etmakla
yanasl, informasiya alde etmak hiququnun daha effektiv temin edilmasinde veo
gurumlara munasibstde yarana bilacek neqativ hallarin qarsisinin alinmasinda
ahamiyyaet kasb edir.

informasiya slde etmak hiuququnun tsbligi, bu hiiqugla bagh malumatliliq
saviyyasinin artirimasi maqgsadile Kangerli ve Sahbuz rayon icra hakimiyyeatlerinde
maariflondirma tadbirleri hayata kegcirilmis, informasiya sahibi olan dévlet organlarinin,
baladiyyslerin ve vezifsli sexslerin “Informasiya slde etmek hagqinda” Azerbaycan
Respublikasi Qanununun teleblarindan ireli galen vazifaleri yerina yetirmasina nazaratin
hayata kecirilmasi, informasiya alde etmak huququnun pozulmasi ils alagadar daxil olan
muracistlera baxilmasi va cavablandiriimasi barade istirakcilara malumat verilmisdir.
Umumilikde, informasiya sahesinde hiiquq ve azadhglarin temin edilmasi magsadile
kecirilmis tedbirlorde 287 nafar istirak etmisdir.

Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2017-ci il 3 may tarixli 1361 nomrali
Farmani ile tesdiq edilmis “Rayon (sahar) mahkamsalerinin baxdi§i inzibati xatalar
haqqinda islar Uzra protokol tertib etmak ssalahiyyati olan vezifali saxslarin Siyahisi’na
osasen Naxcivan Muxtar Respublikasinin insan Hiiquglari izre Mivekkili ve onun
Aparati rehberi inzibati Xetalar Macaellesinin 371 — 374, 381.2, 381.3 ve 554-cii
maddalarinda nazards tutulmus inzibati xatalar haqqinda isler Uzre protokol tartib etmak
salahiyyatina malikdir.

Qanunvericiliyin telablerini nazera alarag Ombudsman informasiya sahibleri
torofinden “informasiya slde etmeak haqgqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun
telablerindan irali gelan vazifalerin yerina yetirilmasi, xususile verilan informasiya
sorgularina ganunla musayyan olunmus gaydada ve muddstds cavab verilmasinin
zoruriliyini vurgulayaraq mavafig dovlst organlarina tovsiya maktublari Gnvanlamisdir.

Muraciet etmak hiququ. Azerbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 57-ci
maddasina asasen vatandaslarin dévlet orqanlarina sexsen muracist etmak, habels fardi
vo kollektiv yazili muracistler gondarmek huququ vardir. Har bir miraciete ganunla
muayyan edilmis gaydada ve muddatlerda yazili cavab verilmalidir.

Orizagi C. Ombudsmana miraciet edersk Serur Rayon icra Hakimiyystine
unvanladigi muracistine yazili cavab verilmadiyini bildirmis ve pozulmus huququnun
barpa olunmasina muvafiq kdmaklik gosterilmasini xahis etmisdir.

Ombudsman tersfinden erizecinin miiracieti ilo elagedar Serur Rayon icra
Hakimiyyatine mivafiq tévsiyalar verildikdan sonra arizaginin miracistina ganunvericilikla
muayyan olunmus gaydada yazili asaslandiriimis cavabin verilmasi temin olunmusdur.

Orizagi D. Ombudsmana muraciat ederak 1994-cu ilde marhum atasina 800 m?2
torpaq sahaesi verildiyini, 2010-2011-ci illerds hemin torpaq sahasinin Sahbuz Rayon icra
Hakimiyyati tarafinden ganunsuz olaraq onlardan alindigini, bununla bagh dafelarla
Sahbuz Rayon icra Hakimiyyatine miiracist etdiyini, lakin muracistlerine yazili formada
cavab verilmadiyini geyd etmis ve mduracistlerine yazili cavabin veriimasine muvafiq
komaklik gostarilmasini xahig etmigdir.

Ombudsman terafinden erizaginin miiracisti ilo slagedar Sahbuz Rayon icra
Hakimiyyatine muvafiq tévsiyalar verildikdan sonra arizaginin muracistine ganunvericilikla
miayyan olunmus gaydada yazili cavab verilmisdir.
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“Vatandaslarin muracistleri haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 12-ci
maddasina asasan muraciste baxan subyektlar ve onlarin vazifali saxsleri vetandaslarin
takliflarini, arize ve sikayatlerini gabul etmali, onlara ganunla miayyan olunmus gaydada
ve muddatlerde baxmali ve cavab vermalidirlar. Muraciste baxan subyektlorin voezifali
saxslari vetandaslarin muracistlarina baxarken muracieta baxiimasinin naticesi haqqinda
vetendaglara yazili formada malumat vermsli, muiracist temin edilmadikds bunun
sabablarini gostarmali, sikayat vermak qaydasini izah etmalidirler.

Homin Qanunun 14-ci maddasine asassn mdiracistine baxilan vetendasin
miracistina baxilmasinin naticasi barada yazili cavab almaq hiququ vardir.

Qanunvericiliyin  geyd olunan miuddsalarindan aydin olur ki, vetendaslarin
miracistlarine ganunla miayyan olunmus qaydada ve muddetlarde baxiimali, muraciate
baxilmasinin naticesi haqqinda vetendaslara gecikdiriimadan yazili cavab verilmalidir.
Belo ki, vetendaslarin miracistlerine cavab verilmamasi va ya he¢ bir asas olmadan
gecikdirilerak cavab verilmasi onlarin miracisat etmak huiququnu ahamiyyatsiz edir.

Vatandaslarin muracistlerine cavab verilmamasi va ya hec¢ bir asas olmadan
miracistlere cavab verilmasinin gecikdiriimasi ciddi négsan hesab olundugundan bu
ndgsanlar aradan qaldirilmali ve gelacekds bu ve ya buna benzar hallarin bas
vermamasi Ucln vatandaslarin mduracistlerine baxiimasinin naeticesi barade onlara
ganunvericilikloe muayyan olunmus gaydada ve gecikdiriimadan yazili cavab verilmalidir.

Hiquq ve azadhglarin mahkemae teminati. Azesrbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasi her kasin huquq ve azadliglarinin mahkeamada mudafiasine, adalet
mihakimasinin vatandaslarin ganun va mehkama qarsisinda beraberliyi asasinda
hayata kecirilmasina teminat verir.

Olkemizin davamli tereqgisinin temin edilmasi lglin butin sahealerde heayata
kecirilon islahatlar mahkama-hiiquq sisteminin takmillagdiriimasi Uzra yeni prioritetlarin
muayyan edilmasini ve bu sahads islahatlarin darinlesdiriimasini zaruri edir.

Mduasir dovrun tsaleblerine cavab veran, camiyyatde ylksek nufuza malik adalst
muihakimasinin formalasdirilmasi prosesini suratlandirmak magqgsadile mahkamaya
muracist imkanlarinin daha da genigloendirilmasi, mahkamalerin faaliyyatinde saffafligin
artirlmasi, mahkema icraatinin effektivliyinin ylksaldilmasi, mehkema gararlarinin tam
vo vaxtinda icra edilmasinin temin olunmasi, surindirmagiliyin ve digar negativ hallarin
aradan qaldirilmasi tUgun islahatlar aparilmaqdadir.

“Naxcivan Muxtar Respublikasinin insan Huququlari tzre Miivekkili (Ombudsman)
haqqinda” Naxgivan Muxtar Respublikasi Qanununun 1.9-cu maddasine asasen
Ombudsmanin mahkamalarde surindirmagilik, sanadlorin itirlmasi ve vaxtinda
verilmamasi, habele mahkema qararlarinin icrasinin gecikdiriimasi ilo slagadar insan
hdquglarinin pozulmasina dair sikayatlare baxmaq hiququ vardir.

Huquqg ve azadliglarin mahkema taminati ile baglh Ombudsmanin Gnvanina daxil
olmus mduracistlerds alimentin 6denilmasi ile baglh mehkeme gatnamalarinin icra
olunmamasi va ya icrasinin gecikdiriimasi kimi hallar 6z aksini tapmisdir.

Hemin sikayatlor (zre qganunla miusyyan olunmus salahiyyatler c¢arcivasinda
arasdirmalar apariimig, Naxgvan Muxtar Respublikasi 9dliyya Nazirliyine miuracist
olunmus, Ombudsmanin salahiyyatlerine aid olmayan sikayatler Gzre ganunvericiliyin
teleblari izah edilmakls arizacilare cavablar verilmigdir.

‘Penitensiar sahads  faaliyyatin tokmillagdirilmasi, coza  siyasatinin
humanistlasdirilmasi ve camiyystden tacridetma ilo slagadar olmayan alternativ ceza
va prosessual macburiyyat tadbirlarinin tatbiginin geniglandirilmasi bareda” Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2017-ci il 10 fevral tarixli, 2668 sayli Serancaminda
cinayatlerin  dekriminallagdiriimasi, habels azadligdan mahrumetma cazasinin
¢okilmamis hissasinin daha yungul caza ils evez etma, cazadan serti olaraq vaxtindan
avval azad etma ve sarti mehkumetma institutlarinin daha genis tetbiq edilmasi, elecs do
diger istiqgamatlor Uzra tadbirlarin gorilmasi nazards tutulmusdur.

Coezadan serti olaraq vaxtindan avval azad etma ve daha yungudl rejimli
muassisaya kecirilma humanizm siyasatinin tezahlri olmagla cinayat toratmis sexslarin
islah edilmasinda va onlarin sosial adaptasiyasinda mihim rol oynayir. Qeyd olunanlar,
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habele mahkumlarin muvafiqQ sahade hilqug ve ganuni meanafelerinin daha etibarl
gorunmasi baximindan Ombudsmanin aidiyyati muracistleri nazara alinmigdir.

Orizaci E. Ombudsmana mdiraciet edarak mahkum oglunun cezagakma
muddaetinda davraniginin, amaya minasibatinin, oglunun ceza ¢akdiyi middatda heg bir
rejim pozuntusuna yol vermamasinin nazara alinmasini, oglunun nikahinin pozularaq 3
usaga gore aliment 6demali oldugunu, o cumladem “Hepatit C” xastasi oldugunu
bildirmis ve oglunun cezadan serti olaraq vaxtindan avval azad edilmasina muvafiq
komaklik gostarilmasini xahis etmigdir.

Orizaginin sikayetinde geyd etdiyi masalanin yerinds arasdiriimasi maqgsadila
Muvekkilin Preventiv qrupu tarafindan Penitensiar Xidmatin Qarisiqg Rejimli Cozagcakma
Muessisesine plandankanar basgekma hayata kecirilmis, mehkumla takbatak va
konfidensial saraitde sthbat aparilmig, séhbat zamani msehkumun cazadan gerti olaraq
vaxtindan avval azad edilmasine muvafiq komaeklik gdsterilmasi ile bagli anasinin
Ombudsmana miuracist etmasina heg bir etirazinin olmadigini bildirmigdir.

Qeyd etmak lazimdir ki, cezadan serti olaraq vaxtindan avval azad etma ve cazanin
¢akilmamis hissesini daha yungul ceza novu ile avez etma meahkumun islah olunma
prosesinin siratlandiriimasina, onun normal sosial faydali heyata gaytariimasina yardim
edan institutdur.

Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 129-cu maddasinin | hissasinde tasbit
edilmigdir ki, mehkamanin gabul etdiyi gerarlar dovlatin adindan ¢ixarilir ve onlarin icrasi
macburidir.

Mahkama qararlarinin vaxtinda, dizgin ve tam icra olunmasi, elece do icra
prosesina nazaratin temin edilmasi ham mahkama hakimiyyatinin semaraliliyinin, hem de
mahkamanin nifuzunun artirlmasinda muastasna rol oynayir.

Olkemizdes msahkema gararlarinin icrasi mexanizminin tskmillasdiriimasi, icra
sonadleri va icra harakatlari lizre vahid elektron malumat bazasinin yaradilmasi, maraqli
toraflor Uc¢un informasiya olgatanliginin temin edilmesi Uzre teadbirlerin hayata
kecirilmasina baxmayaraq, maehkama qerarlarinin icrasi ile bagh problemlar hala da
galmaqdadir.

Umumilikds, mahkama gararlarinin icra edilmamasi ile bagh daxil olan sikayatlarin
akseriyyati aliment telabine dair mehkama qararlarinin icra edilmemaesi ile bagl
olmusdur.

orizagci ©. Ombudsmana miracist edsrek mahkema terafinden o&vladinin
saxlanmasi Ucln alimentin 6denilmasi barada c¢ixarilmis mahkema gatnamasinin icra
olunmadigini bildirmis ve muvafig kdmaklik gostarilmasini xahis etmigdir. Sikayatcginin
telabi ile bagh aidiyysti guruma mduraciet edilmis, davam edan icra tadbirleri naticesinda
sikayaetcinin telabi Uzra aliment borcunun ddanilmasi temin edilmisdir.

Hor kasin yuksek keyfiyystli hiiquqi yardim almaq hiququ vardir ve ganunla
nezerde tutulmus hallarda hiiquqi yardim édenissiz, dévlet hesabina géstoerilir.

Ombudsman shalinin pesakar hiqugi yardimla tamin edilmasi ve bununla da hiiquq
vo azadhglarin daha etibarli mudafiesi, bu sahada ganunvericiliyin takmillosdiriimasi,
elece da maariflondirma iginin teskili istigamatinde Naxgivan Muxtar Respublikasi
Vakiller Kollegiyasi ile amakdasligi davam etdirmisdir.

Huiqugqi yardim almagq Ug¢un kifayat gadar vasaiti olmayan sexslare hiiquqgi yardimin
gosterilmasi hamin sexslarin hiquq ve azadliglarinin semarali midafiesine gsarait
yaratmaqgla yanasi, oadalst muhakimasinin daha effektiv hayata kecirilmasinda
ahamiyyatli rol oynayir.

1.2 iqtisadi, sosial va madani hiiquglarin miidafiasi
Omoak hiiququ.Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 35-ci maddasina
asasan amak fordi va ictimai rifahin asasidir. Her kesin emaya olan gabliyyati asasinda

serbast suratde 6zlina faaliyyat ndvu, pese, masguliyyst ve is yeri segmak hiququ
vardir.
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Omak minasibatleri is¢i quvvesinin istehsal vasitalerine tetbigi naticasinda
yaranan iradavi ictimai munasibatlardir. Bu munasibatlerin hiqugi tenziminin obyektini
ise insanlarin canh amayi, onun teskili va sartlari taskil edir.

Omak huquglarinin tamin edilmasi sahasinde dovlst tarafinden hayata kegirilon
tedbirler is vyerlarinde vyol verile bilen ganun pozuntularinin tadricen aradan
galdirimasinda va iscilerin sosial mudafiesinin guclendiriimasinde ahamiyyatli rol
oynamisdir.

Omak huquglari ile bagli Ombudsmana unvanlanan muracistlerds, asas etibarila
munasib isle temin olunma, qanunvericiliyin talableri pozulmagla isden azad edilma,
muassisenin lagvi ve ya statlarin ixtisar ilsa isden azad olunmus sexslerin basqa isle
temin olunmasi ile bagl hallar 6z aksini tapmisdir.

Mdaracistlerin arasdiriimasi zamani pozulmus amak hdquglarinin  barpasi
magsadile Ombudsman tarafinden salahiyyatleri daxilinds tedbirler gorilmusddar.

Orizagi F. Ombudsmana muracist ederak Naxgivan Muxtar Respublikasi Sahiyya
Nazirliyinin tabeliyinde olan Korpalar Evi ve Ailelere Dastek Markazinda tibb bacisi
vozifesinda iglediyini, muassisenin lagvi ile salagedar isden azad olundugunu,
himayasinda 2 azyasli ovladinin oldugunu bildirmig, tibb muassissalerinde munasib isle
temin olunmasina komaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Orizaginin  muraciati il olagadar Naxgivan Muxtar Respublikasi Sahiyya
Nazirliyine muraciat olunmusg, onun maddi ve aile vaziyysti nazere alinaraq isle temin
olunmusdur.

Oriza¢i G. Ombudsmana miracist ederak Naxgivan Muxtar Respublikasi
Ressamlar Birliyinda fehla-ocaqgi vezifesinde isladiyini, isden azad olundugdan sonra
ona amak kitabgasinin va isden azad olunma amrinin suratinin verilmadiyini bildirmis ve
masals ile bagli kbmaklik gosterilmasini xahis etmisdir.

Azarbaycan Respublikasi ©mak Macallasinin 87-ci maddasine asasen iscinin
amak faaliyysti hagqinda senad emak kitabgasi hesab edilir. isden ¢ixan iscilore amak
kitabgasi emak mulgavilasina xitam verildiyi glin (sonuncu is gunu) verilir.

©mak muqavilasine xitam verilmasi baraede igegoturenin amri (serancami, qerari)
onun terafinden imzalanmali va muassisanin mohurl ile tesdigleanmali, amrin surati,
iscinin amak kitabgasi va isagoturenin son haqqg-hesabi (istifade edilmamis amak
mazuniyyatine gore pul avezi, is¢iya ddenilmali amak haqqi ve digar ddemalar) ilo
birlikde sonuncu ig gunu is¢iya verilmalidir.

Orizacinin muracisti ile slagadar iscinin pozulmus hiququnun mudafiesi magsadila
aidiyyati quruma muracist olunmus, ona amak kitabgasi, isden azad olunmasi barada
amrin suratinin verilmasina komaklik gosterilerak talab temin edilmisdir.

Orizagi H. Ombudsmana muracist edarak sinif rehbaerliyi saxlaniimagla dersden
kanar masgalalarin ona verilmasina komaklik gdstarilmasini xahis etmisdir.

Orizacginin muracisti ile alagadar Naxgivan Muxtar Respublikasi Tahsil Nazirliyine
muraciat olundugdan sonra arizaginin telabi temin edilmisdir.

isle temin olunmaqgda kdmeklik gosterilmasi iloe bagli miracietlere digqgetle
yanasiimisg, bir sira vatandaslarin isle temin edilmasina nail olunmusgdur.

Orizagi X. Ombudsmana mduracist edarak maddi ve aile vaziyystinin yaxsi
olmadigini, aidiyysti quruma etdiyi muracistlerin naticasiz galdigini bildirmis ve munasib
isle tamin olunmasina kdmaklik gostariimasini xahis etmisdir.

Orizacinin muracisti ile alagadar aidiyysti quruma miuracist olundugdan sonra ona
munasib is taklif olunaraq talabi tamin olunmusdur.

Qeyd olunanlarla yanasi, munasib igla temin olunma talabi ile bagli issiz saxsler
Ombudsmana mduracistler etmis, masale ilo bagli Naxgivan Muxtar Respublikasi ©mak
va Ohalinin Sosial Mudafiasi Nazirliyina edilon muiracistlordan sonra bir sira issiz saxsler
isle temin edilmigdir.

Sosial teminat hiiququ. Vatondaslarin, xUsusila sosial cahatden hassas qrupdan
olan gexslerin  hlquglarinin  muadafissi  ddvletin  sosial siyasstinin  prioritet
istigamatlarindandir. Sosial teminat hiiququ dovlatin sosial funksiyasi ila birbasa baghdir
va dovletin igtisadi inkisafindan asili olaraq realize edilir.
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Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinda ehtiva olunmus bu hiquqdan 6zunu
saxlamaq gabiliyyatinden mahrum olmus, yaxud baggalarina nisbatan cemiyystds daha
cox sosial midafieys ehtiyaci olan sexsler 6z vyasayislarini temin etmak dcln
yararlanirlar.

Sosial teminat hiququ ile bagh Ombudsmanin Gnvanina daxil olan muracistlera
har zaman xususi diqgatle yanagiimigdir.

Bu saha ile bagl daxil olan muracistlerin bir gismi pensiya huququnun teamin
edilmasi, unvanli dovlst sosial yardiminin verilmesi va alillik vaziyystinin
giymetlendirilmasi uUgun gondarisin musayyan edilmis qaydada rasmilasdiriimasi ila
alagadar olmusdur. Pensiyalarin ve ya muavinatlerin tayin edilmesi ve ya yeniden
hesablanmasi, Unvanli dovlet sosial yardimin veriimasi, o cumlaedan alilliyin
giymatlandiriimesi ile bagh olan bu mduracistlerin halli istiqgamatinde zeruri tadbirlar
gorulmusddr.

drizagi i. Ombudsmana miiraciset edsrak ona pensiya tayin olunmasina kémaklik
gOstarilmasini xahis etmigdir.

Muracisat ile slagedar Ombudsmanin aidiyysti quruma mdiracistindan sonra
arizegiya pensiya tayin olunaraq talab temin olunmusdur.

Orizac¢i J. Ombudsmana mdiraciet ederak arvadinin organizmin funksiyalarinin
pozulmasina gora alilliyinin giymatlendiriimasi dg¢lin hakim-maslahat komissiyasi
terafindaen gondarisin verilmasine komaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsman terafinden Naxg¢ivan Muxtar Respublikasi Sahiyya Nazirliyine
muraciet edildikdaen sonra ariziganin talebi temin edilerak muvafiq gondaeris Tibbi-Sosial
Ekspert Komissiyasina gondarilmigdir.

Oriza¢i K. Ombudsmana muracist ederak 1983-cl ilden simik veremi xastaliyi ilo
alagadar organizmin funksiyalarinin 61-80 faizadak pozulmasi sebabindan slilliya gore
amak pensiyasi aldigini, 2021-ci ilin fevral ayindan pensiyasinin dayandirildidini,
alilliyinin yeniden giymatlendiriimasi maqsadile tibbi-sosial ekspertiza muayinasine
gonderisin  verilmasi Ug¢ln etdiyi mdracistlerin naticaesiz galdigini, alilliyinin
giymatlendiriimasi ile bagli hakim-maslahat komissiyasi terefinden gdndarisin verilmasi
va ya bundan imtina edilmasi bareda resmi gararin gabul olunmadigini bildirmis va
alilliyinin barpa edilmasine muvafiq komaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

“Dlilliyi olan saxslerin hliquglari haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun 3-
cU maddeasine asasan goaxsin organizminin funksiyalarinin pozulmasi faizi, sebabi va
muddati Doévlet Tibbi-Sosial Ekspertiza ve Reabilitasiya Agentliyi tarafinden onun
alilliyinin giymatlandiriimasi kegirildikden sonra gabul edilmis qarar asasinda muayyen
edilir. Sexsin alilliyinin giymatlendiriimasi, o cimladan alilliyin takrar giymatlondiriimasi
onun tibbi-sosial ekspertiza muayinasina gondarisi ©mak ve Shalinin Sosial Mudafiasi
Nazirliyinin markazlasdirilmis elektron informasiya sistemina daxil oldugu tarixden 10 (on)
is gunU muddstinds, slave arasdirma telab edildiyi halda iss 15 (on bes) is gunu
muddatinae uzadilmagla kegirilir.

Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 16 yanvar 2020-ci il tarixli 12 némrali
Qorari ila tasdiq edilmis “Olilliyin qgiymatlandiriimasi magsadila tibbi-sosial ekspertiza
miayinasina gondarislerin veriimasi Qaydasi’nin 1.2-ci bandina asasan saxsa gonderis
tibb misassisalerinin  hakim-maslehat komissiyalari ve ya harbi-hakim komissiyalari
terafindan verilir,

TSEK 10 (on) is ginindan ¢ox olmamagla géndarisde qeyd olunmus malumatlar
asasinda soxsin alilliyini giymatlandirir, slilliyin misyyan olunmasina ve ya sabablarini
gOstermakle, imtinaya dair gerar gabul edir. ©lave arasdirma telab olundugu hallarda,
TSEK-in muracisti asasinda bu muddat Agentlik terafinden 15 (on bes) is gununadak
uzadila biler.

“Slilliyin  giymatlandiriimasi maqgsadile tibbi-sosial ekspertiza muayinasina
gondariglarin  verilmasi Qaydasi’nin 2.8-ci bandine asasan Komissiya tersfindan
gondarisin veriimasindan imtina barads esaslandirilmig garar gondaris Ug¢lin muracist
edilon gun goebul edilir. Homin qerardan “inzibati icraat hagqinda” Azerbaycan
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Respublikasinin  Qanununa ve Azarbaycan Respublikasinin inzibati Prosessual
Macallasina uygun olaraq, inzibati gaydada ve (ve ya) mahkamayae sikayaet verilo biler.

Olillikle bagli muracistler Gzra apariimig arasdirmalarin tahlili onu gosterir ki,
alilliyin qiymetlondiriimasi ile bagli muayyan edilmis gaydada resmilagdirilmis
gOnderigloara dair qerarin gebul edilmasi prosesina yanasma dayigdiriimali, hakim
maslahat komissiyalari ile slagalendirme isi tekmillesdiriimali va inkisaf etdiriimali,
alcatanliq ve operativlik temin olunmali, bununla da moévcud surundurmagilik hallar
aradan qaldiriimahdir.

Saglamhigin qorunmasi hiiququ. Saglamligin gorunmasi har bir insanin fiziki ve
ruhi saglamhginin mahafizasine, onun feal uzun Oomurlaylinin artinimasina, tibbi
yardimla teminatina yonaldilmis siyasi, igtisadi, htquqi, elmi, tibbi, sanitariya-gigiyena
xarakterli tedbirlarin macmusundan ibaratdir.

Saglamliq ferdin heayat faaliyyati ile birbasa bagll olduguna géra ona olan
minasibat ve onunla bagli masalalerin asasi konstitusion hiquq saviyyasinde miuayyan
edilmisdir.

Olkemizds ohalinin saglamliginin  gorunmasi  hiququnun samarali temini
maqgsadile heyata kegirilon tadbirlor neticesinde muxtar respublikada da tibb
muassisalerinin  kadr ve maddi-texniki bazasi esash suratde muasirlesdirilarek
mohkamlandiriimakdadir.

Saglamligin gqorunmasi hiququ ile bagh Ombudsmanin Unvanina daxil olmus
maracistler Uzre arasdirmalar aparilmis, huquglarin pozulmasi hallari muasyyan edildiyi
teqdirds onlarin barpasi uzra zaruri tedbirler goralmusdur.

Saglamlig huququnun mudafissi ile bagll muracist edan gexsler asas etibarila
aztaminath ailelarden olan gexslardir. Bu muracistloerde asasen muayina ve mualicenin
toskili, imtiyazli grupdan olan sexslarin pulsuz derman preparatarlari ile temin edilmasi ilo
bagli problemler 6z aksini tapmisdir.

Ombudsmanin aidiyyati Uzre muracistlerinden sonra bir sira saxslerin muvafiq
tibbi yardimla tamin edilmasi, habele muayina ve mualicenin teskili magsadile tibb
muassisalarine gondarilmasi temin edilmisdir.

Orizaci Q. Ombudsmana muraciet edarok sokerli diabet xastosi olan 6 yash
navasina darman preparatlarinin veriimasine va test gubuglarinin sayinin artirlmasina
komaklik gostarilmasini xahis etmigdir.

Ombudsman terafinden Naxg¢ivan Muxtar Respublikasi Sahiyya Nazirliyine
muraciet edildikden sonra erizacinin gsokarli diabet xastasi navesine darman
preparatlarinin ve test cubuglarinin verilmasi talabi tamin edilmisdir.

Orizaci L. Ombudsmana mduraciet edarak xroniki boyrok catismazli§i xestasi
oldugundan mdalicesi Ug¢ln derman preparatlarinin veriimasing, ixtisaslasdiriimig
muayina ve mualice olunmasina komaklik gostariimasini xahis etmisdir.

Ombudsman tersfinden aidiyyati quruma mdraciet edildikden sonra arizeciya
muvafiqg kdmaeklik gostarilerak taleb temin edilmisdir.

Oriza¢i M. Ombudsmana muraciset edarak saehhati vo maddi vaziyyati il alagadar
muayine ve mualice olunmasi Ucgun tibb mulassisesine gondariimasine komaklik
gOstarilmasini xahis etmigdir.

Ombudsman terafinden aidiyyati quruma miuracist edildikden sonra arizagi tacili
tibbi yardim masini ila tibb muassisesine gatiriimis ve muayina olunaraq xastaliyi ile
alagadar ambulator geraitde mualica olunmasina komaklik gosterilmisdir.

Tehsil hiiququ. Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 42-ci maddasinde
geyd olunur ki, har bir vaetandasin tahsil almaqg htququ vardir. Dovlet pulsuz icbari Gmumi
orta tahsil almaq hiququnu temin edir. Tahsil sistemina ddvlat terefinden nazarat edilir
va maddi vaziyyatdan asili olmayaraq istedadli saxslerin tehsili davam etdirmasina dovlat
zomanat verir.

Tahsil huququ insanin asas sosial-madani huquglarindan biridir. Tahsil yalniz bir
haquq kimi deyil, eyni zamanda digar insan huquglarinin tam va effektiv hayata
kegirilmasi Ugun de vasite kimi gorulur, har bir insanin inkisafina va layaqgatinin derk
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olunmasina, insan huquglarina va asas azadliglara hormatin moéhkemlandirilmasina, eyni
zamanda hamiya azad cemiyyatin faydali istirak¢isi olmasina imkan yaradir.

Goanc nsslin, yeniyetma ve usaglarin harterafli inkisafl, tehsili, intellektual
soviyyasinin yuksaldilmasi, fiziki terbiyesi, saglamligi, zangin menavi dayerler ve
vetenparvarlik ruhunda yetismasi, o climlaeden tahsil infrastrukturunun yenilanmasi
istigamatinda ardicil ve magsadyonlu tadbirlar hayata kegirilsa ds, tehsil sisteminds bazi
problemlar hala de gqalmaqgdadir.

Tahsil huququnun tamin edilmasi ile baglh Ombudsmanin Unvanina daxil olmus
muracisatler Uzra aparilmig arasdirmalar naticasinde pozuntu hallari askar edilmis,
problemlarin tahlili aparilmig ve bu sahada fealiyyatin tekmillesdiriimasi ile bagh taklif va
tovsiyaloer verilmisdir.

Orizaci N. Ombudsmana mdiraciat edarek nitq pozuntusu olan navasinin
maktebagadar tehsil miusssisasine gebul edilmasine mivafig komaklik goéstariimasini
xahis etmisdir.

Ombudsman tarafinden Naxgivan Muxtar Respublikasi Tahsil Nazirliyine muracist
edilmig, orizacinin nitq pozuntusu olan navesi maktebagedar tshsil muiassisasine
yerlagdirilorak talab temin edilmisdir.

Oriza¢ci O. Ombudsmana mdiraciet edarek saglamliq imkanlari mahdud olan
ovladlarinin tehsila celb olunmasina va maktab levazimatlari ile temin olunmasina
muvafig komaklik géstariimasini xahis etmisdir.

Ombudsman tersfinden aidiyyati quruma mduracist edildikden sonra arizaginin
ovladlar distant tehsila calb olunmus va onlar zaruri makteb lavazimatlari ile temin
edilmisdir.

Moanzil ve miilkiyyat hiququ. Malumdur ki, hiquqi dévlet qurulusu olan
camiyyatlerda mulkiyyat-igtisadi munasibatler hamisae hlquqi teminata baghdir. Mulkiyyat
toxunulmazhigi, vetendaslarin saxsi iglarine 6zbagina mudaxilanin yolverilmazliyi, malki
hdquglarin maneasiz hayata kecirilmasi, mulkiyyat hdququnun batin formalarinin
barabarliyi prinsiplarini tasbit etmakla, Konstitusiyamiz milkiyyst hiiququnun mudafiasini
dovlstimizin an muhum vazifalerindan biri hesab edir.

Ombudsmanin Gnvanina daxil olmus muracistlarin bir gismi vetendaslarin manzil,
mlkiyyat huquglarinin pozulmasi ile bagh olmusdur.

Orizagi O. Ombudsmana miraciet edersk qardasinin bankdan kredit
goturduyunu, borclarini tam 6demaesina baxmayaraq ipoteka mugavilasi ile yuklu edilmig
fordi yasayis evlerinin Uzarinden ipotekanin goétartlmadiyini, bankin lagvedicisinin
yuklaloyan goétaralmaesi barade erize vermakdan imtina etdiyini bildirmis ve masals ile
bagli ona muvafig kdmaklik gbstarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsman terafinden miracistls slagadar aidiyyati qurumlara muracist edilmis,
amlaklarin  Gzerinden yukluliylin goturilmasine miuvafiq komaeklik gdsterilarak
sikayatginin pozulmus hiququ barpa edilmisgdir.

Orizaci P. Ombudsmana mduraciet edarak ona mexsus olan torpaq sahasinda
0zina menzil tikdiyini, lakin muivafig kommunal xidmatloerden istifade etmak ugln
aidiyyati qurumlara etdiyi muracistlerin naticesiz qaldigini, su va kanalizasiya
xidmatlarinin temin olunmadigini bildirmis ve ona muivafiq komaklik gosterilmasini xahis
etmigdir.

Ombudsman terafinden sikayatle slagadar aidiyysti orqanlara miracist edildikdan
sonra arizaginin telabi temin edilerak menzilinde igmali su tachizati ve kanalizasiya
sistemi qurulmusdur.

Qeyd edilenleri nazere alaraq, aidiyyati sealahiyyatli dovlet qurumlari terafinden
movcud sahaya nazaratin guclandiriimasi ve narahatlig doguran hallarin qarsisinin
alinmasi, o cumlaeden movcud problemlerin aradan qaldiriimasi maqsadile zaruri
tadbirlarin gorilmasi magsadamuvafiqdir.

Qeyd etmak lazimdir ki, mulkiyyat hiququnun mudafissi ile baglh Ombudsmanin
unvanina daxil olmus mduracistlerin aksariyyati Naxgivan Muxtar Respublikasinda
vatandaslarin pozulmug mulkiyyst huiquglari ile bagh olmusdur.
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Azearbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 29-cu maddeasinda geyd olunur ki, har
kasin mulkiyyst huququ vardir. Malkiyystin heg¢ bir ndvina Ustunluk verilmir. Malkiyyet
huququ, o cumladan xususi mulkiyyet hiququ ganunla qorunur. He¢ kas mahkamanin
goerari olmadan mulkiyyatinden mahrum edile bilmaz. ©mlakin tam musadirasina yol
verilmir. Dovlat ehtiyaclari dgun mulkiyyatin 6zgeninkilagdiriimasina yalniz gabaqcadan
onun dayarini adalstli 6demak sarti il yol verila biler.

Mulkiyyet huqugqunun pozulmasi ile alagadar 2023-cu ilin 6ten dovru erzinds
Mavakkils daxil olmus sikayatlarde hliququ pozuntusu bas verdiyi vaxtdan 1 ilden artiq
middet kecdiyinden, Naxcivan Muxtar Respublikasinin insan Hiquglari (izre Miivekkili
(Ombudsman) haqgqginda” Naxgivan Muxtar Respublikasi Qanununa uygun olaraq hamin
muraciatlera baxilmagdan imtina edilmis ve vatandaglara vurulmusg zararin 6denilmasi ile
bagli aidiyyati Uzra muvafig mahkamays muracist etmak hiququ izah olunmusdur.

1.3 9hali gruplarinin hiqugqlarinin mudafiasi

Sohid ailaleri ve miihariba veteranlarinin hiiquqlarinin miidafissi. Olkamizde
hayata kecirilan sosial siyasetin baglica istigamatlerinden birini  Azarbaycan
Respublikasinin  arazi butdviiylunin, maustaqilliyinin  ve konstitusiya qurulusunun
midafiesi ile alagadar slilliyi misyyan edilmis saxslar, muharibs veteranlari ve gahid
ailslerinin sosial mudafiasinin gtclendiriimasi va rifah halinin yaxsilasdiriimasi teskil edir.

Muxtar respublikada muharibe veteranlarinin ve goahid ailslerinin  sosial
mudafiesinin ve rifah halinin yaxsilasdirimasi Ombudsman terafinden diggatde
saxlanilmig, bu kateqoriyadan olan gexslare xususi diggsat ve harterafli dovlet gqaygisi
gOstarilmig, onlar Ug¢un qganunvericilikde nazerds tutulmus imtiyaz ve muavinatlarin
icrasi temin olunmus, bu istigamatde yeni sosial destask programlari hayata
kegirilmigdir. Hemginin Ombudsman aparatinin amakdaslari terafinden seahid ailaleri
ziyarat olunmus, ailelerin qaygilari, hiqug ve azadliglarin temini istigamatinda diger
masalaleri dinlenilmisdir.

Ombudsman va onun amakdagslari muhariba igtirakgilari ve gahid ailslarinin
igtisadi, sosial va madani baximdan dastaklanmasi, bu sahadas ictimai hassashdin daha
da guclendiriimasi Uglin bu gexslerle daim gorugler kegirarek onlarin problemlari ilo
yaxindan maraglanmiglar.

Ombudsmanin Unvanina sahid ailelerindan, muharibe veteranlarindan va
muhariba ile bagl alilliyi olan saxslarden daxil olmus muracistlera xususi hassasligla
yanasiimig, muvafiq arasdirmalar apariimig, huquglarinin semarali tamin edilmasi ilo
bagli zaruri tadbirler gériimusdur.

Oriza¢i R. Ombudsmana miuracist edaroek qardasinin Saderak ugrunda gedan
doyuslerde sehid oldugunu, sahidin saklinin boyudularak yol kenarinda yerlagdiriimasi
maqgsadile inzibati arazi dairesi Uzre numaysndsliya muraciet etdiyini, lakin etdiyi
miracistin naticasiz qaldigini bildirmisdir.

Ombudsman terafinden sahid adinin abadilagdiriimasinin tamin edilmasi ile bagl
zoruri tadbirlarin goridlmasi istigamatinde aidiyysti dovlat organlarina muracist edilorak
arizaginin gqardasinin sakli inzibati erazi vahidlari Gizra yol kenarina vurularaq talab temin
edilmisdir.

Orizagi S. Ombudsmana mduracist ederok Babak geseba 1 ndmrali tam orta
maktebs Babak rayonunun ilk sahidi olan atasi Mahmudov Vali Nurug oglunun adinin
verildiyini, lakin ne maktabds, na da maktabin méhurinda atasinin adi ile bagh heg bir
simvola rast galmadiyini bildirmis, maktebda atasinin adini aks etdiran simvollarin temin
olunmasina komaklik gosterilmasini xahis etmisdir.

Ombudsman terafinden arizaginin muracisti ilo slagadar aidiyysti qurumlara
muracist edilerak moektabin adinda ve mohurinds gehidin adi aks olunaraq taleb temin
edilmisdir.

Habs yerlorinda saxlanilan soaxslarin ve mahkumlarin hiiquqlarinin
miidafissi. istintaq tecridxanalarinin, cezagekma miiassisalerinin, hauptvaxtlarin miasir
standartlara uygunlasdiriimasi magsadile yeniden qurulmasina, saxlanilma saraitinin ve
tibbi-sanitariya xidmatinin yaxsilasdirimasina, bu musassissalerds insan huquglarinin
etibarli tamin olunmasina yénalmis tedbirler davam etdirilmigdir.
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Tutulmus, habs edilmis ve ya mahkum olunmus sexslarin va onlarin aile tGzvlarinin
mdiracistlarinin arasdiriimasi zamani hamin gaxslarin igsganceya ve geyri-insani raftara
maruz galmasi masalaleri, saglamliginin gorunmasi, miracist etmak, ailesine Unvanl
dovlst sosial yardiminin tayin olunmasi, huquqi yardim almaq va ganunla muiayyan
edilmis digar huquglarinin temin olunmasi diqgatda saxlaniimisdir.

“‘Penitensiar  sahads  fealiyystin  takmillagdiriimasi, coza  siyasatinin
humanistlesdiriimasi ve cemiyyatden tecridetma ile alagadar olmayan alternativ caza va
prosessual macburiyyst tedbirlerinin tatbiginin genislondiriimasi bareds” Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2017-ci il 10 fevral tarixli 2668 néomrali Serancamindan irali
galen vazifalerin icrasi Uzrs tadbirlar davam etdirilmigdir.

Mahkum $. Ombudsmana miraciet edarak aila Gzvlerinin yasayis yeri Uzre Baki
soharindaki cezagekma muassisasine kocirilmasi Ugun etdiyi miracistlerin naticesiz
galdigini bildirmis ve mivafig kémaklik gostariimasini xahis etmisdir.

Masals ile slagadar Ombudsman tarafinden aidiyyati quruma miuraciat edildikden
sonra mahkumun talebi tamin edilerak, o Baki saharindaki eyni rejimli cezacakma
muassisasina kdgurulmusdur.

Mahkum T. Ombudsmana miuracist edarak 3 usaginin oldugunu, epilepsiya
xostasi olan azyasli usagina o6denilen mdiavinatin ailesinin yegana gelir manbayi
oldugunu bildirmis, ailesinin maddi veziyysti nazare alinaraq unvanl dovlst sosial
yardimin verilmasina kémaklik géstarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsman tarefinden mehkumun arizesi ile olagedar Naxc¢ivan Muxtar
Respublikasi ©mek ve ©Ohalinin Sosial Midafiesi Nazirliyine muracist edilmis va
ganunamiuvafiq olaraq aileya unvanlh dovlet sosial yardimi tayin edilarek arizaginin talabi
temin edilmisdir.

Mahkum U. Ombudsmana miuraciat ederak mada-bagirsaq xastaliyindan aziyyst
cokdiyini, 1 il avval mualice olunmasi Ugun Baki saharine gbndearilmasina, eleca da
Qarisig Rejimli Coezagokma Muessisasinin hakimi terafinden mitamadi olarag mualice
olunmasina baxmayaraq heg bir naticanin olmadigini bildirmis, ixtisaslasdiriimis muayina
ve mualice olunmasina muvafiq komaklik gosterilmasini xahis etmisdir.

Ombudsman terafinden mahkumun erizasi ile elagadar Naxgivan Muxtar
Respublikasi ©dliyye Nazirliyine muracist edildikdan sonra, mahkumun keyfiyyatli tibbi
xidmatlare elcatanhginin temin edilmasi dclin o tibb muiassisasine gdndarilmis
maayinalarin naticasine uygun mualica olunaraq talabi tamin edilmisdir.

Qeyd etmak lazimdir ki, 2023-cu ilde Naxcivan Muxtar Respublikasi ©dliyys
Nazirliyinin Penitensiar Xidmatinin tabeliyinde olan cazagekma muassiselarinde 25 nafer
mahkum cezadan serti olaraq vaxtindan avval azad edilmis, 1 nafer mahkumun
cozagokma muassisasinin novi dayisdirilmisdir. ©fv masalalari ile bagll icraata daxil
olmus miraciotlor Azerbaycan Respublikasinin insan Hiquglari tzre Mivekkiline
(Ombudsmana) gondarilmis ve Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 08 may 2023-cu
il tarixli Serencami ile 1 nafer mahkum baresinde afv etma tatbiq olunmusdur.
Umumilikde, 2023-cl il erzinde cezagekme miiessiselerinde ceza ¢eksn 27 mehkum
baresinde humanist tadbirler tetbiq edilmisdir.

Muxtar respublikada azadligdan mahrum edilmis saxslarin saxlanma geraitinin ve
gundalik teminatinin yaxsilasdirilmasi, amak huquglarinin temin edilmasi, cemiyyata
adaptasiyasi ve muxtelif pese verdislerine yiyalonmasi daim diqgetda saxlaniimigdir.
Penitensiar Xidmatinin Qarisig Rejimli Cazagekma Muassisasinin nazdindaki yaradiciliq
vo istehsalat sahalerinde mahkumlar muxtslif pegalar Uzre kurslara celb edilmis, onlarin
al isleri muxtelif sergilorde nUmayis etdiriimis, azadlia buraxildigdan sonra sosial
adaptasiyasi ve 6zunumasgullugun tamin edilmasina genis imkanlar yaradilmisdir. 2023-
cu il arzinde Umumilikde 109 ceza c¢okmakden azad edilmis sexs barasinds sosial
adaptasiya tadbirleri tatbiq edilmisdir ki, bunlardan 106 saxsa birdafalik pul muiavinati
verilmig, 3 saxs ise 0zunumaggullug programina calb olunmusdur.

Hoarbi qulluqgularin hiiquqglarinin miidafiasi. Silahli QUvvalarin saxsi heyatina
dovlst qaygisinin artirilmasi, onlarin sosial muadafiasinin guclandirilmasi, manzil-maigat
soraitinin yaxsilasdiriimasi Uzre hayata kegcirilon tadbirler harbi qulluggularin hiiquglarinin
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semarali temin edilmasinda va cemiyyatda harbi xidmatin nifuzunun daha da artmasinda
boyuk shamiyyat kesb edir.

Hearbi qulluggular va onlarin aile Uzvlerinden Ombudsmana daxil olmus
muracistlorde asasen mahrum olduglari herbi ritbanin barpa edilmasi, Azarbaycan
Respublikasinin arazi butovllyu ugrunda gedan doyus amaliyyatlarinin aparildigi dovrde
harbi xidmetda olduguna dair arayis ve digar zeruri senadlerin verilmasi, sigorta
O0danisinin 6denilmasi, habele harbi qulluggularin, ehtiyatda ve istefada olan harbi
qulluggularin ve onlarin ails Uzvlerinin bazi sosial problemlari, o cimledan manzil
teminati ile baglh masalaler 6z aksini tapmisdir

Ombudsman terafinden harbi qulluggular ve onlarin aile tzvlerindan daxil olmus
miracietler Gzre arasdirmalar apariimis, aidiyysti dévlet qurumlarina sordular verilmis,
onlarin haquglarinin temini ve mudafissi istiqgamatinde muvafiq tadbirlar goralmusgdur.

Qadin hiiquglarinin miidafiesi ve gender baraborliyinin tamin edilmasi.
Gender baraberliyinin tabligi va temin olunmasi, habels gadin huaquglarinin mudafissi
masalaleri Ombudsmanin diggat merkezinde olmus, bu istigameatde hiquqg
pozuntularinin qarsisinin alinmasinda samarali faaliyyet tagkil olunmusdur.

2023-cu il arzinde Ombudsmanin icraatina daxil olan 274 muracistin 80-i (42
sikayat, 38 arize olmagla), yani 29.2%-i sosial kateqoriyasina gora qadinlar tarefinden
edilmisdir.

Qadin hiquglar ile bagh Ombudsmana Unvanlanan mdiracistlera xususi
hassasligla yanasiimis, sikayetlarde 0z oksini tapmis problemlarin halli maqgsadila
selahiyyatli dévlet qurumlarina muracistler edilmis, hliqug pozuntularinin va ¢atinliklarin
aradan galdiriimasi istigamatinda tadbirler géraimuasdur.

Orizagi U. Ombudsmana miiracist edarak sshhatine uygun miinasib isle temin
olunmasina kdmaklik gosterilmasini xahis etmisdir.

Orizacinin muraciati ile alagadar aidiyyati organa muracist edildikden sonra, gadin
munasib isle temin edilmisdir.

Orizaci V. Ombudsmana muracist ederak yeni tikdirdiyi yasayis evina su xattinin
cokilmasi meagsadile Naxcivan Seher icra Hakimiyystine ve Naxcivan Sukanalizasiya
idaresine dafeloerle miiraciet etdiyini, lakin muracietlerine baxiimadigini bildirmis ve
yasayIs evina su xattinin ¢akilmasine muvafiq komaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsman terefindan erizacinin mdiracieti ile olagadar aidiyyati organlara
muracist edilmis, gadinin telabi temin edilmisdir.

Orizagi Y. Ombudsmana miuracist edarek sahid arvadi oldugunu, oglunun issiz
oldugunu, seahid aile Uzvu kimi aldigi teqatdls oglunun 6 nafardan ibarat ailasine maddi
yardim etdiyini, odlunun munasib isle temin olunmasina muvafiq kémaeklik gdsterilmasini
xahis etmisdir.

Ombudsman tarefindan aidiyyeti qurumlara muracist edildikden sonra, arizaginin
oglu Saderek rayon Meliorasiya ve Su Teserriifati idaresinin Nasos stansiyalari
sahasinda masinist-mexanik vezifasina tayin olunmusdur.

Umumiyystle gadinlar tersfinden Ombudsmanin tGnvanina daxil olan miracistlarin
aksariyyati amak, masggullug ve sosial taminat masalalari ile bagh olmusg, qadinlarin 6z
masgullugunu temin etmaleri Ugln onlara munasib isler taklif olunaraq muvafiq komaklik
gosterilmisdir.

Yaxin gohumlug munasibatlerinden, birge ve ya avvallar birge yasayisdan sui-
istifade etmaokle tdradilon zorakiligin, onun dogurdugu manfi hiquqgi ve sosial
naticalarin qarsisinin alinmasi, maisat zorakiligindan zarar ¢akmis saxslarin, xiisusan
risk grupuna daxil olan qadinlarin sosial mudafissi, huquqi yardimla temin edilmasi,
habels maisat zorakiligina sabab olan hallarin aradan qaldiriimasi insan hiquglarinin
midafissi baximindan muhum shamiyyat kasb edir.

Zorakiligin batin formalarina, eleca de maisat zorakiligina son qoyulmasi insan
hdquglarinin madafiasi 6hdsliyini gétirmus istanilon dévlstin prioritet magsadi olmaldir.
Maisat zorakiliginin garsisinin alinmasi sahasinda ddvlst organlarinin 6z vezifalerini
yerina yetirmasi bu magsadin reallasmasina ve mumkin hidquq pozuntularinin
garsisinin alinmasina muhum tohfa vera biler.
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Bu baximdan Ombudsman zorakiligin bitiin formalarinin yolverilmazliyinin, gender
barabarliyinin tamin olunmasinin, maigat zorakiliginin qarsisinin alinmasinin ve zarar
cokmis sexslarin huquglarinin madafiasinin vacibliyini vurgulayaraq, muxtar respublikada
maisat zorakilidi ile mubarize sahasinds aidiyyati dovilat qurumlarina effektiv tadbirlarin
hayata kecirilmasini, mihafize orderlarinin verilmasini, maisat zorakili§i qurbanlarina
daha cevik dasteyin gosterilmasini, bas vermis zorakiliq hallari ile alagadar onlarin
vaxtinda va hartarafli yardimla temin edilmasini tovsiye edir.

Usaq hiiquqlarinin miidafiasi. Usaqglarin huquglarinin mudafiasi ve tebligi
Ombudsmanin daim diggat markazinda olmusdur.

Usaqg huquglarinin mudafissi ile bagli Ombudsmana Unvanlanmig muracistlerds,
asasan alimentin ddanilmasi ve (nsiyyet hlqugqunun temini ile bagli meahkama
gerarlarinin icrasi, saglamliq va tahsil hiiququ, musassisaya yerlesdirma ve bu kimi digar
masalaler 6z aksini tapmisdir.

Usaqg hdquglarinin etibarl va semarali mudafissi, xUsusile saglamliq imkanlari
mahdud usaqglarin hliquglarinin effektiv temini magsadile arasdirmalar apariimig, mavafiq
dovlst qurumlarina maracistler edilmis, problemlarin halli istigamatinds zaruri addimlar
atilmis, bir sira hallarda musbat naticalar alds edilmisdir.

Orizagi Z. Ombudsmana miuracist edarek psixi inkisaf langimasi ve nitq qusurlu
ovladinin maktebaqgadar tehsil misssisesine gabul edilmasine kémaklik gdstarilmasini
xahis etmisdir.

Ombudsman terafinden Naxgivan Muxtar Respublikasi Tahsil Nazirliyine
miraciet edildikden sonra erizaginin o6vladi maktabagader tahsil muiassisasina
yerlosdirilorak telebi tamin olunmusdur.

Orizaci A. Ombudsmana dafalerle miracist ederak dvladi ile Unsiyyat hiiququnun
temin olunmasi maqgsadila ¢ixarilmis mahkama gatnamasinin icra olunmadigdini, évladina
tozyiq gosterilarak onun psixologiyasinin pozuldugunu, goérismasina sini manealer
yaradildigini, bununla bagl defelerle muvafiq organlara muraciet etdiyini, lakin heg bir
tedbir gorilmadiyini bildirmis ve masals ila slagadar ona mivafig kdmaklik gostarilmasini
xahis etmisdir.

Orizacinin muracistleri ile alagedar muvafig arasdirmalar apariimis, usagla
unsiyystda olmaq hiququnun tamin edilmasi, bu hiqugun hayata keciriimasina gorait
yaradilmasi ugln aidiyyati dovlat organlarina tévsiyelar verilmis, o cumleden muvafiq
dovlst organlarinin amakdaslarinin istiraki ile gorusler kegirilmis, onlarla maariflendirici
s6hbatler aparilaraqg muvafiq tedbirler gorilmusddar.

Muxtar respublikada saglamliq imkanlari mahdud usaglarin hiquglarinin temin
olunmasi va onlarin sosial statusunun barpasi xususi diqgatde saxlanilan masalaler
sirasindadir. Bela ki, hesabat doévrinds muxtar respublikada saglamliq imkanlari
mahdud usaglarin tehsili ve reabilitasiyasi, masgulluqg imkanlarinin ve pesa hazirhiginin
yukseldilmasi, istedad ve bacariglarinin inkisaf etdirilmasi, onlara gostsrilon sosial
xidmat, inkliziv tehsilin keyfiyyatinin daha da yaxsilasdiriimasi Ombudsman terafinden
davamli monitorinqg olunmus, bu kateqoriyaya aid usaglarin sosial mudafiasi ve
comiyyatas faal inteqgrasiyasi diqgat markazinda saxlaniimigdir.

Saglamliq imkanlari mahdud usaglarin huquglarinin muadafissine xtsusi 6nam
veran Ombudsman shalinin hassas kateqoriyasindan olan saglamliq imkanlari mahdud
usaglara tayin olunan diagnoz sasasinda g¢oxluq taskil edan xastasliklarin anadangalms,
xostalik vo ya zada naticesinde sonradan yaranmasinin sabablerinin agkarlanmasi,
xastaliklarin erkan diagnostikasli, usaqglarda yarana bilacak bu clr xastaliklarin qarsisinin
alinmasina yonaldilmis kompleks tibbi-psixoloji va profilaktik tedbirlerin hayata kecirilmasi
vaziyyatinin miayyan olunmasi magsadila monitoring hayata kegirilmisdir.

Saglamliq imkanlart mahdud usaglara tayin olunan diagnoz Uzra ¢oxluqg teskil edan
xastaliklarin profilaktikasi ve erken diagnostikasi Uzre muvafig tedbirlerin gorilmasi
istigamatinda aidiyyati organa muvafiq taklif ve tovsiyslar verilmisdir.

Ahillarin hiiquqlarinin miidafiasi. Sosial cehatden hassas qrupa aid olan ahil
soxslerin huquglarinin semarali temin edilmasi ve onlara sosial dastak imkanlarinin
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artinlmasi magsadile Ombudsman terafinden aidiyysti salahiyyastli dévlet qurumuna
muracistlar edilmisdir.

Ahil vatendaslarin maddi ve menavi telebatlarinin ddenilmasi, muxtalif nov
xidmatlarin gostarilmasi, saglamliglarinin gorunmasi va tibbi reabilitasiyasinin beynalxalq
standartlar saviyyasinda qurulmasi Ombudsman tarefinden davamli arasdirilmis, onlara
gosterilan tibbi-sosial xidmatlerin, asude vaxtlarinin tagkili ve diger huquglarin temin
olunmasi veziyysti nazaratda saxlaniimig, Ahillar Evina basg¢akmalar hayata kegirilmis,
orada olan saxslerle fardi va konfidensial s6hbat apariimig, muassisa rahbarine ve
amakdaslarina hiiquqi maslahatlar va tévsiyaler verilmisdir.

Ahillara gosterilan sosial miudafis ve sahiyya xidmatlarinin keyfiyyat saviyyasinin
artinlmasi  Uzra tadbirlorin  guclendiriimasi, onlarin  sosial-maisat  xidmatlarinin
yaxsilagdiriimasina xususi diggat yetirilmasi magsademuvafigdir.

Olilliyi olan sexslarin hiiquqlarinin miidafiesi. Olilliyi olan gexslarin
haquglarinin mudafiesi va tesviqi, onlarin cemiyyate inteqrasiya imkanlarinin artiriimasi
istigamatinde Ombudsman terafindan hayata kegirilon tadbirloer davam etdirilmisdir.

Olilliyi olan gexslarin huquglarinin mudafiasi ile baghh Ombudsmana tnvanlanmig
miracietlarda alilliyin giymatlendiriimasi, alilliya gére muavinatin tayin edilmasi, muayina
ve mualicenin apariimasinda kdmayin gdsterilmasi, tibb miassisalerine ve reabilitasiya
markazlarina gondariglarin verilmasi, darman preparatlari ve kdmakgci vasitalarle teminat
masalaleri 6z aksini tapmisdir. Bu gabilden olan miracistler Uzre salahiyyatli dovlset
qurumlarina mduracistler edilmis va problemlarin halli istigamatinda zsruri tadbirler
gorulmusddar.

Muracistler asasinda aparilan tshlil naticesinde malum olmusdur ki, tibbi-sosial
ekspert komissiyalarinin fealiyyatinin tekmillesdiriimasina baxmayaraq, hele da bu
sahada problemler mdvcuddur. Bir sira hallarda elektron sistema daxil edilon
gondarislerin natamam tartibi, sexsin alillik veziyystini miayyan etmays asas yaradan
zoaruri geydlarin gondasrisde olmamasi saxsa alilliyi ile bagh garar verilmasinda ¢atinliklar
yaradir. Bele ki, hakim maslehat komissiyalari terafinden resmilasdiriimis bir sira
gonderislor muayyan edilmis teloebleare cavab vermadiyi Ugun alillik darecesinin
giymatlendiriimasindan imtina edilir.

Oriza¢i B. Ombudsmana muracist edarak organizmin funksiyalarinin 81-100 faiz
pozulmasina goére alilliyi muisayyan olunmus saxs oldugunu, badan Uzvlerinin
funksiyasinin yerine yetirma gabiliyystini barpa etmak magsadile ona “ortez” cihazinin
verilmasi ile bagli etdiyi miracistlerin naticasiz qaldigini bildirmis ve masale iloe bagli
mivafig komaklik gostariimasini xahis etmisdir.

Ombudsman tarefindan arizacinin miracisti ile alagadar aidiyysti quruma muracist
edilmis, ona “ortez” cihazinin verilmasi talebi tamin edilmisgdir.

Qeyd olunan hallarla bagh slilliyin miayyan olunmasi, yenidan giymatlendirilmasi,
habele gondariglarin verilmasi istigamatindes mévcud sahada nodgsanlarin aradan
galdiriimasi tgiin Ombudsman terafindan aidiyyati qurumlara muracist olunmus, muvafiq
sahada faaliyyatin takmillasdiriimasi istigamatinda taklif ve tovsiyslar verilmisdir.

Migrantlarin hiiquqlarinin miidafiasi. Migrantlarin hiquglarinin tamin olunmasi
masalaleri Ombudsmanin diggat merkazinde olmus, bu istigamatde hiquqg
pozuntularinin qarsisinin alinmasi maqgsadile mutemadi olaraq basgekmalar hayata
kegirilmig, saxlanilan saxslerin beynalxalg ve milli ganunvericiliya uydun sakilda
haquglarinin temin olunmasi vaziyyasti aragdiriimisdir.

Ombudsmanin Preventiv qrupunun Uzvleri terafinden Azerbaycan Respublikasi
Dévlet Migrasiya Xidmeatinin Naxgivan Regional Migrasiya Bas idaresinin tabeliyinde olan
ve Naxgivan geharinda yerlesan Qanunsuz Migrantlarin Saxlanilma Maerkazine hayata
kegirilmis basgcekmaler zamani orada konullu vyerlagdirilon migrantlarla fardi va
konfidensial seraitde sOhbat aparilmis ve saxlama seraiti, is¢i heyatin onlarla raftari,
gidanin keyfiyyati, goértis hliququnun, digar hiquqg ve azadliglarinin tamini veziyyatinin
monitoringi apariimig, bas¢gakmaler zamani verilmis tovsiyalarin icra vaziyysti yerinda
yoxlaniimigdir.
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Il FOSIL
Beynalxalq tacriba mubadilasi vo amakdasliq:

Hesabat dovrinde Ombudsman insan huquq ve azadliglarinin mudafissi, huquqi,
elmi-analitik, informasiya ve metodiki masalaler Uzre 06z fealiyyatini Azarbaycan
Respublikasinin insan Huquglar Gzre Mivekkili (Ombudsman) ils ealagslendirmis,
Ombudsman ve tesisatin emakdaslari Baki seharinda kegciriimis Qadinlarin Beynalxalq
Konfransinda, Migrasiya Siyasetinin Inkisafi (izre Beynslxalqg Markezin (MSIBM)
Azerbaycan Respublikasindaki niimaysndsliyinin teskilatciligi ile  Avropa ittifaq!
terafinden maliyyelagdirilon "Azarbaycanda Yerdeyisma Uzra Tearofdasligin hoayata
kegiriimasine destok (MOBILAZE2)" layihesi cergivesinde Umummilli Lider Heyder
Bliyevin 100 illik yubileyina va 18 Iyun-insan Hiquglari Glinina hasr olunmus "Hassas
migrantlarin huquglarinin tamin edilmasi. Migrasiya va siginacaq idaragiliyi. Monitoring
mexanizmlari" movzusunda Naxgivanda kegirilmis tedbirde, Azarbaycan Respublikasinin
insan Huquglan (zre Mivekkili (Ombudsman) ve Beynelxalqg Qizil Xa¢ Komitesinin
(BQXK) Azarbaycan Respublikasindaki Numayandaliyinin birga toskilatciligi ile Naxgivan
seharinda "Beynalxalq humanitar hiquq ¢eargivasinda xususi kateqoriyaya aid sexslarin
hdquglarinin  muadafiesinin  praktiki aspektloeri" movzusunda kegciriimis seminarda,
hamgcinin Umumdiinya insan Hiiquglari Beyannamasinin 75 illiyine hasr olunmus “insan
Huquglar - 75 Baki Konfransi: Qlobal ve milli ¢gaginglarin halli Ggin universaligin va
bélinmazliyin tesvig edilmasi” mdvzusunda kegirilon beynalxalq konfransda istirak
etmisdir.
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Il FOSIL
HUQUQI MAARIFLONDIRMS,
ELMI-ANALITIK FASLIYYST Vo
VOTONDAS COMiYYSTI INSTITUTLARI IiL®
OMOBKDASLIQ

insan hiiquglan sahasinda maariflandirma. Ombudsman tersfinden shalinin
muxtalif kateqoriyalarinin hdqugi maariflondiriimasine xususi diqget gostarilmisdir.
Ombudsmanin teskilatgihdr ve dévlet organlarinin, vatendas cemiyyati institutlarinin, o
cumladan media numayandalarinin istiraki ile insan hliquglarinin muxtslif istigamatlerina
dair htiquqi maariflandirma tadbirleri hayata kegcirilmis, eyni zamanda tasisat amakdaslari
diger qurumlar terafinden kegirilmis tadbirloerde maruzaci gismindas istirak etmislor.

Ombudsman tarafinden mauxtalif sosial qruplara Unvanlanmigs ve insan
haquglarinin muxtaslif istiqamatleri Uzre, imumilikds, 71 musssisaede 49 plan Uzrs, 55
plandankanar olmagqgla, 104 tadbir (tadbir, gorls, bilik yarigi, aksiya ve sair) hayata
kegirilmis va bu tadbirlarde 6214 nafer istirak etmisdir.

2023-cu ilde harbi qulluggularin hliquglarinin muadafiesi ve bu sahada hiquaqi
maariflondirme diggat markezinde olmusg, 8lahidde Umumgosun Ordu ve "Naxgivan"
Olahidda Serhad Diviziyasi ile birge hazirlanmis Tadbirlar Planina uygun olaraq muxtar
respublika arazisindeki harbi hisse ve birlegsmalarde muxtslif tadbirler kegirilmigdir.
Tadbirler Planina uygun olaraq 8lahidde Umumqgosun Ordunun muxtar respublikadaki
herbi hisse va birlegmalerinde 12, "Naxgivan" ©lahidde Sarhad Diviziyasinin
zastavalarinda ise 19 tadbir kegirilmigdir.

Homcinin 2023-cli ilde Preventiv qrup 8lahidde Umumgosun Ordunun 8n xatdaki
postlarinda olmus, arzaq anbarlarina va harbi sirr taskil etmayan digar obyektlara baxig
kegirmis, soxsi heyatloe fardi va Umumi séhbatler aparmis, hiquqi maarifledirma tedbirlari
kecgirmisdir.

Bundan basga 2023-ci ilde Ombudsman harbi qulluggularla gérismus, harbi
qulluggularin  hdquglarinin  temin  olunmasi vaziyystinin dyranilmasi ve raftar
masalalarinin arasdiriimasi maqgsadile asgar heyati Uimumi va fardi sakilde gabul edilerak
konfidensial qaydada dinlanilmis, hUquqgi maariflondirici sdhbat apariimisdir.

2023-cu ilde ©dliyye Nazirliyi ile hazirlanmis birge Tadbirlar Planina uygun olaraq
cozagakma musassisalerinda insan huquglarinin muxtslif istiqamatleri Gzre 12 tedbir
kecirilmig, mahkumlar va muassise amakdaglari arasinda mahkumlarin huquglarinin
daha semarali mudafiesinin tamin olunmasi, ganunlara hérmat ruhunun asilanmasi Uzra
maariflondirici séhbatler aparilmis, hliiquq ve vazifelar izah olunmusdur.

Hesabat doévrinde Ombudsmanin ve ©mak va ©Shalinin Sosial Mudafissi
Nazirliyinin birge teskilatgihgl iloe penitensiar miassisalorde ceaza cekmakden azad
edilmis soxslerle gorus kegiriimig, onlarin  sosial muhite uygunlasdiriimasi,
O0zunumasgullugun temin edilmasi, hiquqg ve azadliglarinin, ganuni manafelarinin
gorunmasi ile bagli Ombudsmana muracist etmak hiquglari izah olunmusdur.

Olave olaraq geyd etmak lazimdir ki, muxtar respublikada shalinin saglamhginin
gorunmas! va saglamlig hdququnun mudafissi ile bagli Ombudsman ve Sshiyys
Nazirliyinin birgea tesdiq etdiyi Tadbirlar Planina uydun mutemadi olaraq sshiyya
muassisalarinde maariflandirici tadbirler hayata kegirilmisdir. Bunun davami olaraq
Ombudsman va Sahiyys Nazirliyinin birgs taskilat¢iligi ile “Saglamliq imkanlari mahdud
usaglarin haquglarinin madafissi milli hiiquqg kontekstinda” ve “Sahiyyanin inkisafinda ulu
ondar Heydar Sliyevin rolu” mdvzularinda tadbirler kegirilmisdir.

2023-cu il arzinde Ombudsman terafindan milli ve beynalxalg ahamiyyatli glnlerin
geyd olunmasi ile alagadar 50 tedbir kegirilmisdir.

Ombudsman tasisati terefinden "Saglamliqg imkanlari mahdud usaqglarin huquaqi
mudafiesi" adli malumat kitabcasi ve "Menim hiquglarim" adli vesait hazirlanaraq
kitabxanalara paylaniimisdir.

ictimaiyyoatlo oalagalor ve vetandas cemiyyatlori ilo emakdaslq. insan
hdquglarinin mudafissi sahasinda semaraliliyin artirimasi maqgsadile  Ombudsman
vatandas camiyyati institutlar ile emakdagliga boyuk 6nam verir.
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Ombudsmanin tesabblsu va tagkilatciligl, habele tasisat emakdaslarinin istiraki
ilo geyri-hokumat tagkilatlarinin, ictimaiyyat numayandalerinin istiraki ile insan
haquglarinin prioritet istigamatlarina hasr olunmus ¢oxsayli tadbirlar teskil edilmisdir.

Ombudsmanin "Azerbaycan Usaglar" ictimai Birliyinin sedri, onun niimayande
heyati vo Usaqg Siginacagi Reinteqgrasiya Markazinda reabilitasiya kecan 11 nafardan
ibarat hassas qrupdan olan lider qizlarla gorigsu olmusdur.

2023-cli ilde Ombudsman ve Hiiquq ve insan Haglari institutunun (institut) idare
Heystinin sodri arasinda goris kegirilmis, Hiquq ve Insan Haglan Institutu ile
Ombudsman aparati arasinda amakdasligin galaecak perspektivieri mizakira edilmisdir.

2023-cu ilde Ombudsman va muxtar respublikanin geyri-hdkumat teskilatlarinin
numayandalari arasinda gorus kecirilmig, ganunvericiliya uygun olaraq geyri-hokumat
toskilatlarinin huquglari pozulmus sexsin raziligi il Ombudsmana sikayat vermak
hidququ izah olunmusdur. Hamcinin Ombudsman taerafinden geyri-hékumat tagkilatlarinin
hiqugi maariflondiriimasi istigamatindes muhum tadbirlar kegirilmig, o cimladan kegirilmis
tedbirlarde onlarin nUmayandalarinin istiraki tamin olunmusdur.

2023-cu ilde Ombudsman aparatinda genclerin huqugi maariflondiriimasi, haquqi
disince ve hiqug madaniyystinin gunin talebleri saviyyasinds inkisaf etdiriimasi
maqgsadi il muxtar respublikada faaliyyat gdsteren ali tehsil muiassisalerinin konulll
telabaleri ile Ombudsmanin gorusu kecirilmisdir. Gortusda insan huquglarinin mudafissi
sahasinde Ombudsmanin fealiyyati, insan ve vetendas huquglarinin va azadliglarinin
gorunmasi, muxtar respublikada ona emal edilmesi, temini vaziyyatinin Oyranilmasi,
habela ¢catismazliglarin ve pozuntularin agkar edilmasi, pozulmus huquglarin barpasi va
pozulmasinin garsisinin alinmasi barade malumat verilmisdir.

Media ila emakdasliq. informasiya cemiyystinde media qurumlari ile emekdasliq
daha da genislandiriimakdadir.

2023-cu ilde Ombudsman terafindan informasiya ve ictimaiyyeatla slagalerin taskili,
mediada insan huquglarinin tebligi ve huqugi maariflandirma ile bagl mutemadi tadbirler
hayata kegirilmisdir.

Ombudsmanin faaliyyetine dair malumatlar yerli ve 6lke mediasi terafinden genis
sokilda isiglandiriimisdir. Bu malumatlarin operativ sakilde ictimaiyysta ¢adiriimasini
tomin etmak Ug¢un Ombudsmanin rasmi internet sehifasindeki ve “Facebook” sosial
sobaka hesabindaki mealumatlar daim yenilonmis ve meatbuata gdéndarilmis, televiziya ve
radio kanallarina musahibalar verilmisdir.

Ombudsman tesisatinin ayri-ayri movzularda teskil etdiyi tedbirlorde media
nimaysndalarinin istirakinin tamin edilmasi, tesisatla bagh bu va ya digar malumatlar, o
cumladean Ombudsman aparati terafinden miutemadi olaraq tagkil edilean maariflandirma
todbirleri, enanavi olaraq elan edilan “insan hiiquglari ayligr” ve “Usaq hiquglar ayhgr”
corcivasinda kegirilon tadbirler matbuatda isiglandiriimisdir.

2023-cu il erzinde usaq hudquglarinin muadafiesi istigamatinde Ombudsman
torofinden hiiqugi maariflendirici séhbaetler apariimis, 1 iyun Usaglari Beynslxalg Midafie
Ginl ve 20 Noyabr Umumdinya Usaqglar Gini miinasibastile miixtelif tedbirlor ve
interaktiv derslar kegirilmig, kitlavi informasiya vasitelarinde muxtslif mtsahibaler, hliquqi
maariflondirici yazilar ve maqalalar isiglandiriimisdir.

Hamg¢inin media subyektlori va informasiya sahibi olan dovlet orqganlarinin
matbuat xidmati emakdaslarinin istiraki ila “Umummilli Lider Heyder Sliyevin sdz azadlii
modeli” mévzusunda tedbir kegirilmis, tadbirde s6z, matbuat ve fikir azadliglarinin tamini
istigametinde Olkemizde hayata Kkecirilmis muteraqqi islahatlar barede malumat
verilmisdir.

Hesabat dovrinde Ombudsman ve muxtar respublikanin media nimayandalaeri
arasinda gorus kegirilmig, media subyektlori ve jurnalistlerin informasiya almaq
hiqugunu mahdudlasdiran va ya onlara informasiya verilmasindan asassiz imtina edan,
ganunla miayyan edilmis muddatde onlarin sorgusuna cavab vermayen informasiya
sahiblarinin ganunvericiliys uygun olaraq masuliyyat dasidigi bildirilmisdir.
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TOKLIF VO TOVSiYSLaR

Ombudsman insan hiiquq ve azadliglarinin semarali temin olunmasi va etibarli
midafiesi maqgsadile asagidakilari taklif edir:

-Daxili Isler Nazirliyinin miiveqgsti saxlama yerlerinds saxlama saraitinin
yaxsilasdiriimasini, tamir-barpa istigamsatinde islerin davam etdirilmasini, muvafiq
musassisalards gorus otaglarinin yaradilmasini;

-Polis tarefinden tutulmus saxslarle bagli qanunvericiliyin telablarine uygun saxlama
middsatlerina riayat edilmasina nazaratin giclandiriimasini, geydiyyat kitablarinin tertibi
sahasinda nogsanlarin aradan qaldirilmasini, har bir tutulmus saxsin geyds alinmasi
zamani habsda saxlamanin butin aspektlarini va goérilen butin tadbirleri aks etdiren
ahatali geydiyyatin apariimasini;

-Coazagakma musssissalarinda cazanin insan layaqgestine hdrmat edan seraitda ¢akilmasi
Ucln saxlama seraitinin, sanitariya-gigiyena soraitinin yaxsilasdirilmasini;

-Mahkumlarin istenilen vaxt hekime miraciat etmak imkaninin temin edilmasi, o
cumladan keyfiyyatli tibbi xidmatlare slgcatanhdinin tamin edilmasi lUc¢ln cezagakma
muassisalarinde hakim saylarinin artiriimasini;

-Mahkumlarin amaya calb olunmasi ve masgullugunun artinimasini, onlarin islahi
prosesina diqgatin artirilmasini;

-Dovlet musssisalarinda yasayan usaglarin zaruri vasitelarle temin edilmasini, usaqglarin
va ahillarin asuda vaxtlarinin semarali teskili istigamatinda tadbirlerin genislendiriimasini;

- Maisat zorakiligindan zarar ¢cokmis sexslare muhafize orderinin verilmasinin tamin
olunmasini;

- Catin hayat seraitinde olan, o cimleden maisat zorakilijindan zarargakmis sexslarin,
xususan qadin va usaglarin tehllkesizliyinin ve mudafiasinin xususi talim kegmis
mutaxassislerin kdmayi ile temin edilmasi maqgsadile yardim markazlerinin, siginacaq
evlarinin, psixoloji dastek merkazlarinin yaradilmasini;

- Ahil saxslearin sosial-htiiqugi mudafissinin daha da guclandiriimasi istigamatinds ardicll
va davaml tadbirlarin gérilmasini;

- Olillik vaziyyastinin giymatlandiriimasi ile bagh resmilasdiriimis gondarislere dair
gerarlarin gabul edilmasi zamani surindurmagiliyin garsisinin alinmasi va obyektivliyin
tomin edilmasi magsadile tibbi-sosial ekspert komissiyalari ile hakim maslahat
komissiyalari arasinda funksional slagalandirmanin tamin edilmasini;

- imtiyazli gruplardan olan ve doévlet hesabina derman preparatlari ilo temin edilon
soxslarin saglamhginin qorunmasi huququnun daha semarali temin edilmasi magsadile
zoruri tadbirlarin goérilmasini;

- informasiya sahibi olan dévlet orqanlari ve bsladiyyslerds informasiya masalsleri lizre
xidmatlarin gostarilmasi maqsadile vezifali sexslerin miayyan edilmasini, o cimladan
rasmi internet sahifslerinde "informasiya sorgusu" bélmasinin yaradilmasini;

- insan hiiquglarinin miidafiesinin daha semerali ve operativ tamin edilmasi magsadile
Ombudsman tasisatinda "Cagri markazi" xidmatinin teskil edilmasini.
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. . e Mindaricat
GIRIS SOZU

| FOSIL. INSAN V@ VOTONDAS HUQUQ VA AZADLIQLARININ MUDAFiasi

1.1. Mulki va siyasi huiquglarin mudafiasi

* Azadlig huququ

+ “Isgence ve digar gaddar, geyri-insani, yaxud leyagsti algaldan reftar ve caza
aleyhina” Konvensiyanin Fakultativ Protokolunda nazarde tutulmus preventiv
mexanizm funksiyalarinin hayata kegirilmasi.

« informasiya olde etmak hiiququ

* Miracist etmak hiiququ

* Hiquq ve azadliglarin mahkama taminati

1.2. iqtisadi, sosial ve madani hiiquglarin miidafiasi
« ©Omak hiququ

* Sosial teminat hiiququ

» Saglamhigin gorunmasi hiququ

* Tohsil hiququ

* Manzil ve mulkiyyat htiququ

1.3. ®hali gruplarinin hiiquqlarinin mudafiasi

» Sahid ailalarinin ve muhariba veteranlarinin hiquglarinin mudafiasi

» Habs yerlarinda saxlanilan saxslarin va mahkumlarin hiquglarinin muadafisasi
 Harbi qulluggularin hiquglarinin mudafissi

* Qadin haquglarinin mudafiesi ve gender barabarliyinin temin edilmasi

» Usaq huquglarinin miudafiasi

* Ahillarin haquglarinin mudafissi

« Dlilliyi olan saxslerin hiquglarinin mudafissi

» Migrantlarin huquglarinin midafiasi

Il FOSIL. BEYNSLXALQ TOCRUB® MUBADIL®SI VO 9MOKDASLIQ

Il FASIL. HUQUQI MAARIFLONDIRMS, ELMi ANALITIK FOALIYYST Vo
VOTONDAS COMIYYSTi INSTITUTLARI iLS OMOKDASLIQ

. !nsan haquqlar sahasinda maarifloandirma

* Ictimaiyyatloe alagelar ve vetandas camiyyatleri ile emakdasliq
* Media ile emakdasliq
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DIAQRAMLAR

1. Naxgivan Muxtar Respublikasinin insan Hiiquglan iizre Miivakkiline
2023-cu ilde tnvanlanan muracistlarin daxilolma formasi
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4. 2023-cu il arzinde Ombudsman va onun Preventiv qrupu tarafindan
saxlanilan saxslarin 6z iradasi ila tark eda bilmadiyi miassisalara
hayata kecirilmis bag¢gakmalar

2023-cii il arzinda bas¢gakmalar
76

Plan tizra
Plandankanar

Aylar uzra bas¢akmalar
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