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Nax¢ivan Muxtar Respublikasmin Insan Hiiquglart {izro Miivokkilinin
(Ombudsmanin) 2024-cii il lizro moruzoesi “Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinin
Insan Hiiquqlar1 iizro Miivokkili (Ombudsman) haqqinda” Naxcivan Muxtar
Respublikas1 Qanununun 14-cii maddasins uygun olaraq hazirlanmigdir.

Naxcivan Muxtar Respublikasinin Insan Hiiquqlar iizra Miivakkili (Ombudsman)
cari il bitdikdoan sonra bir aydan gec olmayaraq illik maruzoni Naxg¢ivan Muxtar
Respublikasinin Ali vazifali soxsine toqdim edir vo hamin moruzs ilo Naxgivan
Muxtar Respublikasinin Ali Maclisi qarsisinda ¢ixis edir.

Mllik moruzo Naxcivan Muxtar Respublikasinin Nazirlor Kabinetino, Naxcivan
Muxtar Respublikasinin Ali Mahkomasino vo Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinin
Prokuroruna gondorilir,

Moruzs «Sorq gapisi» gazetinds dorc olunur.
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Giris sozii

Miixtalif inkisaf morhoalalorindon kegon bosar sivilizasiyasinin qazandigi an boyiik
nailiyystlordon biri do insan hiiquglarma hdrmot anlayisidir. Insan hiiquqlarinm
qorunmasi, ona hormat iSo comiyyatin demokratikliyini siibut edon osas atributlardan
biridir.

Diinya birliyindo 6ziino layiq yer tutmaq istoyan hor bir demokratik dévlat insan va
votondas hiiquqglarinin, azadliglarinin hartorafli qorunmasini tomin etmoli, bu hiiquq vo
azadliglarin sarbast sokildo vo mohdudlasdirilmadan hoyata kegirilmosi tigiin sorait
yaratmalidir.

Coxosrlik  dovlotcilik  ononoalorine malik olan 6lkomizdo insan hiiquq vo
azadliglarinin tomin edilmosi vo miidafiasi istigamotindo hoyata kecirilmis hiiquq
islahatlart Azorbaycanda demokratik, hiiquqi dovlst vo votondas comiyyatinin
mohkomlondirilmoasing, insan hiiquq vo azadliglarinin somarali miidafiasine yonoslmis
miiasir hiiquq sisteminin formalagmasina zomin yaratmisdir.

2024-cii il xalqumiz vo dovletimiz {igiin bir ¢ox olamotdar hadisalorlo yadda
qalmisdir. Azarbaycan Respublikasimin Prezidenti canab ilham Sliyevin 25 dekabr 2023-
cii il tarixli Sarancamui ilo 2024-cii ilin 6lkomizds "Yasil diinya namina homraylik ili" elan
edilorok otraf miihitin saglamlasdirilmasi, yasilliglarin barpast vo artirilmasi, su
chtiyatlarindan vo dayaniqli enerji monbalarindon samarali istifadonin tomin edilmasi
istigamotindos bes milli prioritet miiosyyan edilmis, Qarabag, Sorgi Zongozur vo Naxg¢ivan
Muxtar Respublikasi yasil enerji zonalar1 elan edilmisdir. Homginin, BMT-nin Iglim
Dayisikliyi tizra Cargive Konvensiyasinin Taraflor Konfransinin 29-cu sessiyasina (COP
29-a) Azarbaycanin ev sahibliyi etmosi Olkomizin “yasil igtisadiyyat”a kegid strategiya-
sinin mantiqi davami kimi qiymotlondirilmisdir.

Azaorbaycanin bugiinkii ugurlar1 bir daha onu tosdigloyir ki, 6lko basgis1 conab
[Tham Oliyev 6lkomizi miitaraqqi beynoslxalg hiiquq normalarina uygun insan hiiquq vo
azadliglar sistemini formalasdiran dovloto ¢evirmisdir.

Bu giin Azorbaycanda insan hiiquglarinin miidafiasi sahasinds beynolxalq hiiquq
normalarina cavab veran genis hiiquqi baza mévcuddur. Bu hiiquglarin hayata kegirilmasi
ilo bagli konkret hiiquq miidafio mexanizmlori foaliyyat gostorir. Insan hiiquq vo
azadliglarinin tomin olunmasi istigamotinds todbirlorin hoyata kecirilmosi ilo bagh
dovlatin siyasi iradesi movcuddur. Bu istigamotdo davamli olaraq islahatlar hoyata
kegirilir. Homin islahatlar naticasindo qganunvericilik tokmillogdirilorok miivafiq
beynolxalg sonadloro uygunlasdirilir, ohalinin hiiquq veo azadliglart daha yiiksok
saviyyada tomin olunur.

Olkomizdo insan hiiquqlarmim daha etibarli miidafiosinin tomin edilmosi,
votondaglarin  hiiquq institutlarina inaminin artirilmasi, onlarin  miiraciot etmok
imkanlariin asanlasdirilmasi ilo bagli hoyata kecirilon todbirlor Naxgivan Muxtar
Respublikasinda da ardicil sokildo davam etdirilir, shalinin miixtalif sosial qruplarmnin
hiiquq barabarliyinin davamli tomin edilmasi daim digqst morkozindo saxlanilir.
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Hesabat dovriindo muxtar respublikada idarsetmoanin daha da tokmillogdirilmasi,
Votondas-momur miinasibatlorinds yeni diisiinco torzinin formalasdirilmasi, Azarbay-
canda otraf miihitin miithafizasine yonoalmis foaliyyst ¢or¢ivasinds muxtar respublikanin
yagil enerji zonasi elan olunmasi, “Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin 100 illik yubile-
yinin kegirilmosi haqqinda” Soroncam, biitiin bunlarin yekunu olaraq iso “Nax¢ivan
Muxtar Respublikasinin sosial-igtisadi inkisafina dair 2023-2027-ci illor iiglin Dovlot
Programi”nin gobul olunmasi Nax¢ivanda yeni inkisaf moarholasinin asasini qoymusdur.

Dovloat vo votondas miinasibatlorinds yeni baslangic hesab edilon Naxgivan Muxtar
Respublikasmin Insan Hiiquqlari iizro Miivakkili (Ombudsman) (bundan sonra Ombudsman)
muxtar respublikada da somorali hiiquq miidafio mexanizmi kimi formalasaraq
foaliyyotini insan hiiquglarinin daha etibarli miidafiasi, pozulmus hiiquglarin barpasi vo
pozulmasinin qarsisinin alinmasi, daxil olan miiraciotlorin arasdirilmasi, preventiv va
miistaqil monitoring mexanizm funksiyalarimnmn icrasi, "Informasiya alds etmok hagqinda"
Azorbaycan Respublikasi Qanununun toloblorindon irali golon vozifalorin informasiya
sahiblori torofindon yerinoa yetirilmosino nozaratin hoyata kecirilmoasi, beynolxalq tocriiba
miibadilasi, hiiquqi maariflondirma, bu sahads dovlst orqanlar1 vo baladiyyslor, votondas
comiyyati institutlar1 ilo amokdashigin davamli inkisaf etdirilmasi istigamoatinda qurarag
ugurla davam etdirir.

Muxtar respublikada dovlat orqanlari, boladiyyalor va digar qurumlarin, onlarin
vozifoli soxslorinin  horokot vo horokatsizliyi ilo bagl catismazliglarin aradan
qaldirilmasina xidmeot edon, dovlst qurumlart terofindon asas hiiquq ve azadliglarin
realizo edilmosindo miihiim tosir vasitosi olan Ombudsman insan vo votondas hiiquq vo
azadliglarinin daha somorali tomin edilmasini vo etibarli miidafissini hoyata kegirir.

Oz foaliyyatini miistoqillik, askarliq, soffafliq, qanunculuq, adalot vo gorazsizlik
prinsiplori osasinda quran Ombudsman aparatinda 2024-cii il orzindo 490 votondas
gobulu hoyata kegirilmis, icraatda 241 miiraciot olmusdur.

Bu miiraciatlor Ombudsmana yazili (o ciimladon elektron) qaydada gondorilmis,
homg¢inin Aparatda votondas gobulu, Ombudsmanin muxtar respublikanin sohor vo
rayonlarinda shali qruplar ilo goriislori, cozagokma miiassisasing, istintaq tacridxanasina,
miivoqgoti saxlama yerino, horbi hissolors, sosial xidmot morkozloring, internat
moktabing, sohiyyo, tohsil miiassisaloring hoyata kegirilmis basgokmolor vo monitoringlor
zamani toqdim edilmisdir.

Hesabat dovriinde Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinin 100 illiyi miinasibatilo
Ombudsmanin muxtar respublikanin gohor vo rayonlarinda sakinlorlo goriisii kegirilmis,
goriislor zamani Ombudsmanin icraatina 40 miiraciot daxil olmus, miiraciot edanlors
hiiquglar1 izah olunmus, pozulmus hiiquqglar barpa edilmisdir.

Homg¢inin muxtariyystin 100 illiyi ilo bagli muxtar respublikanin kondlorindo
ictimai dinloma, maariflondirici s6hbatlor vo monitoringlor aparilmis, miiraciat edanlora
hiiquglart izah edilmis, icraata gobul olunmus miiraciatlor ganunvericiliyin talablori
car¢ivasinds arasdirilmisdir.

“l18 Iyun Azorbaycan Respublikasinda Insan Hiiquglar1 Giinii” miinasibatilo
Ombudsmanin toskilat¢iligi ilo 18 dovlot orqaninin niimayondosinin colb edildiyi aksiya
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zamani muxtar respublikanin sohor vo rayonlarinda votondas gobulu hoyata kegirilmis,
qobul zamani 56 sakino miivafiq hiiquqi yardim gostorilmis, miiraciot edonlora operativ
sokildo hiiquglar1 izah olunmus, arasdirma tolob edon miiraciotlor baxilmaq ii¢iin icraata
gebul edilmis, ganunvericiliyin taloblori ¢orgivasindos aragsdirmalar aparilmig vo naticalori
barads miiraciat edanlors yazili malumatlar verilmisdir.

Daxil olmus miiraciotlorin hiiquqi kateqoriyasina goro on ¢oxunu, yoni
22 faizini hiiquq vo azadhqglarin inzibati vo mohkomo tominati, 15.4 faizini sosial
taminat, 12 faizini amak, 8.7 faizini iso miilkiyyat hiiququnun tomini vo miidafiasi ilo
bagli miiraciatlor toskil etmisdir. Digar miiraciotlor isa tohsil, barabarlik, miiraciat etmoak,
informasiya oldo etmok, 6zbasinaligdan miidafio vo vicdanli davranis, azad sahibkarliq,
saglam otraf miihitdo yasamagq, sorof vo loyagotin miidafiosi, saglamligin qorunmasi va.S
hiiquglarla bagl olmusdur.

Qanunun toloblorino miivafiq olaraq sikaystin Ombudsmanin solahiyyastlorino aid
olmamasi, sikayatlo bagli mohkoms icraatinin getmosi, sikayotin anonim olmasi,
sikayotdo Tliclincii soxs qismindo miiraciot edonin raziliginin olmamasi, orizoginin
hiiquglarinin pozuldugu vo ya ona bu barado molum oldugu giinden 1 il miiddstine
verilmomasi, tokrar togqdim edilmis sikayatdo yeni malumat, fakt vo siibutlarin olmamasi
sobobindon 43 miiraciotd baxilmaqdan imtina edilmisdir. 198 miiracist baxilmaq
uciin icraata qobul edilmis, 84 miiraciatdd (78 tam, 6 qismon) hiiquq pozuntusu
aradan qaldirillaraq arizacilorin hiiquglar1 tomin edilmis, 58 miiracioto baxilmasi
zamani hiiquq pozuntusu askar edilmomis, 26 miiracist tizro hiiquqi maslohatlor verilmis,
14 miiraciot nozaratdo saxlanilmis, 1 miiracistdo cinayat olamotlori askar edildiyindon
Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinin Prokrorluguna, 2 miiraciot iso aidiyyati lizro gondoril-
mis, 13 miiraciatin icraati davam etdiyindon novbati ilo galiq galmisdir.

“Naxc¢ivan Muxtar Respublikasmin Insan Hiiquglari iizro Miivakkili (Ombudsman)
haqqinda” Nax¢ivan Muxtar Respublikasi Qanununun 8.2-ci maddasine asason
Ombudsmana ilk dofo olaraq ictimai birlik terafindon sikayst daxil olmus, miiraciat
qanunamiivafiq qaydada arasdirilaraq, zoruri tadbirlor goriilmisdiir.

Qanunvericiliyin taloblari ¢argivasinds arasdirmalar aparilarkon bazi miiraciatlorin
diizgiin vo obyektiv sokildo giymatlondirilmasi vo dogru hiiquqi addimlarin atilmasi, 0
ciimladan hiiquq pozuntularinin garsisinin alinmasi vo askar edilmis pozuntularin aradan
qaldirilmas1 magsadils sikayatlor iizra yerinds arasdirmalar aparilmis, dovlat orqganlarinin,
baladiyyalorin va digor qurumlarin niimayandalori (psixoloq vo diger miitoxassislor)
dovat olunaraq zaruri tadbirlor goriilmiis, ekspert raylori alinmigdir.

Miiraciatlorin arasdirilmasi vo tohlili tocriibasi, habelo doévlet qurumlan ilo
omoakdasliq alagalari bir sira problemlarin operativ hallinds va bas vera bilacok pozuntu
hallarimin qarsisinin  alinmasinda shamiyyatli rol oynamisdir. Noticada arizacilorin
hiiquqlarinin tomin edilms gostaricisi 6ton illo miiqayisads 12.7 faiz artmsdir.

Muxtar respublikanin aidiyysti dovlat organlarina votondaslarin etdiyi miiraciotlora
qanunvericiliklo miioyyon edilmis gaydada ve vaxtinda baxilmamasi va yazili cavab
verilmomosi barado sikayotgilor torofindon Ombudsmana {invanlanmis miiraciotlor
ganunamiivafiq arasdirilmis, votondaslarin hiiquqlarin1 pozan dovlot orqanlarina miivafiq

5



Nax¢ivan Muxtar Respublikasimin Insan Hiiquglari iizra
Miivakkilinin (Ombudsmanin) 2024-cii il tizro moruzasi

todbirlorin goriilmosi ilo bagli miivafiq sorgular tinvanlanmis, hiiquq pozuntular1 aradan
qaldirilaraq votondaglarin hiiquqlar1 tomin edilmisdir.

Usaq hiiquglarinin somarali miidafiosi vo tosvigina nail olmag maqgsadilo har il
oldugu kimi, 6lkamizdo 20 oktyabr - 20 noyabr tarixlori "Usaq Hiiquglar1 Ayligi" elan
edilmis, Ombudsman muxtar respublikada biitiin aidiyyoti qurumlar1 "Usaq Hiiquqlar
Ayligi"na qosulmaga dovot edorok usaq hiiquglarinin  miixtolif aspektlori iizro
arasdirmalarin aparilmasina, maariflondirma, tosvigat vo digor todbirlorin kegirilmasino
cagirmigdir. Muxtar respublikanin daxili islor, odliyys, tohsil, madoniyyot, gonclor vo
idman, omok vo ohalinin sosial miidafiosi nazirliklori, yerli icra hakimiyyaoti orqanlar1 vo
digor aidiyyoti dovlot qurumlar1 torofindon ayliq ¢orgivosindo 247 todbir hoyata
kecirilmisdir.

Ombudsman torafindon névbadonkonar Azorbaycan Respublikasinin Prezident vo
Milli Maclisino segkilords, o ciimlodon Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinin Ali Maclisino
seckilordo miisahidolor aparilmisdir.

Insan hiiquq vo azadliglarinin tomini voziyyatini daim diqqotdo saxlayaraq
monitoringini aparan Ombudsman 6ton il arzindo soalahiyyatli dovlat organlarina insan
hiiquglarinin daha somorsli tomin olunmasi1 vo miidafissi, o ciimlodon shalinin hossas
gruplarinin problemlarinin operativ sokilds hall olunmasi mogsadilo toklif vo tovsiyalorlo
miiraciot etmisdir.

Ombudsmana etimad gostorarak miiraciat edon soxslora, homg¢inin insan hiiquq va
azadliglarinin tomini vo miidafiosi istigamotindo omokdagliq edon dovlat orqanlarina vo
votondas comiyyati institutlara togokkiirtimii bildirirom.

Giinay Rzayeva

Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinin
Insan Hiiquqlar tizro Miivokkili
(Ombudsman)
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I FOSIL

) INSAN VO VOTONDAS o
HUQUQLARININ VO AZADLIQLARININ MUDAFIoSI

1.1. Miilki vo siyasi hiiquglarim miidafissi

Azadlhg hiiququ. Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiyasinda tasbit edildiyi
kimi, hor kosin azadliq hiiququ vatondashigindan asili olmayaraq hor bir soxso
moxsusdur vo ayrilmazdir. Comiyyatin sosial-igtisadi osaslar1 ilo miiayyon edilon bu
hiiquq ganuni suratdo Azaorbaycan Respublikasinin arazisinds olan har kasin 6z arzu va
iradasino uygun, har hanst mohdudiyyst olmadan sarbast harokst edo bilmok, 6ziina
yasayis yeri se¢a bilmok vo Azarbaycan Respublikasinin arazisindan konara geds bilmoak,
homginin Azorbaycan Respublikasit votondaslarinin hor zaman maneasiz 6z 6lkasine
qayitmaq hiiququnu 6ziinds ehtiva edir. Bu hiiququn somarali tomin edilmasi digar
hiiquqlarin da qanuni suratds hoyata kegirilmasins sorait yaradir.

Bu sahodo Ombudsmanin iinvanina daxil olan miiracioatlordo asasen Azarbaycan
Respublikas1 vatondaglarinin yasayis yeri lizro qeydiyyata alinmasi, 6lkadon ¢ixisa
goyulmus moahdudiyyatin gotiiriilmasi, xarici 6lkaya geda bilmak ii¢lin iimumvatondas
pasportunun verilmasi va bu kimi digar masalalar 6z oksini tapmisdir.

Miioyyan sobablardan daimi yasayis yeri tlizro qeydiyyatdan ¢ixarilan vo yasayis
yeri olmayan votondaglarin miiraciatlorina diggatlo yanasilmis, Ombudsman tarafindon
belo soxslorin hiiquglariin tomin edilmasi tizra zoruri tadbirlor goriilmiis vo aidiyyati
dovlat qurumlarina toklif va tovsiyalor verilmisdir.

Qanunvericiliyin talablorino asason, Azorbaycan Respublikasinin votondaslari
yasayis yeri va oldugu yer {izra qeydiyyata alinmahidirlar. Qeydiyyatin magsadi soxslarin
ucota alinmasi, onlarin bagqa soxslor, habelo dovlat va comiyyat qarsisinda vazifalarini
icra etmosi, insan va votondas hiiquglarinin vo azadliglarinin hoyata kegirilmasi ii¢iin
Zoruri gorait yaratmaqdir.

Orizaci A. Ombudsmana miiraciot edorok ailo {izvlori ilo birgo atasina moxsus
yasayls evindo geydiyyatda oldugunu, soxsiyyat vasigesinin doyisdirilmasi ilo bagh
aidiyyati quruma miiraciot etdiyi zaman ona ailo iizvlori ilo birlikdo yasayis yerindon
geydiyyatdan ¢ixarildigmin bildirdiyini, he¢ bir tinvanda geydiyyatda olmadigi {igiin
soxsiyyat vasigasini doyisdira bilmadiyini geyd etmis vo bu masalonin arasdirilmasini
xahis etmisdir. Miiraciotlo bagli aidiyyati dovlot organlarina sorgular verilmis va
arasdirma aparilmisdir.

Aragdirma zamani arizoginin geydiyyatda oldugu fordi yasayis evinin yerlosdiyi
kiigonin admin yerli icra hakimiyysti bascisinin saroncami ilo doyisdirildiyi, texniki
sohvlik sababindon homin linvanin qonsunun miilkiyystindo olan yasayis evino samil
edildiyi, naticads aidiyyati mohkamonin ganuni qiivvoya minmis gorari ilo arizaginin aila
tizvlori ilo birlikdo homin {invanda yerlogon yasayis evindon qeydiyyatdan cixarildigi
malum olmusdur. Orizaciys hiiquqlar1 izah olunaraq yasadigi evin yerlasdiyi linvan {izro
qeydiyyata alinmasi {igiin aidiyyati quruma miiraciat etmosi tovsiyo olunmusdur.
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Bozon aidiyyoti dovlot organlar1 torofindon yasayis yerlori {izro tinvanlarda
doyisiklik edilorkon yol verilmis texniki sohvliklor naticasindo voatondaslar heg bir
xobardarliq edilmadon daimi yasayis yerlori lizro qeydiyyatdan ¢ixarilaraq hiiquqlari
pozulur. Bu kimi hallarda geydiyyatdan cixarilmis soxslorin saxsiyyat vasigalarinin
etibarsiz olmasi sobobindon omok miigavilalorinin baglanmasi, icbari tibbi sigorta
carcivasinda xidmotlordan yararlanmasi miimkiin olmur, habela homin saxslorin sosial
tominat, tohsil vo digar hiiquglar1 da mohdudlagdirilir.

“Yasayis yeri vo oldugu yer iizro geydiyyat haqqinda” Azorbaycan Respublikasi
Qanununun 9-cu maddosinds soxsin yasayis yeri lizro qeydiyyatdan ¢ixarilmasinin
osaslart gostorilmisdir. Belo ki, mahkomonin qanuni qiivvoys minmis qorar1 asasinda
soxsin yasayis sahasindon ¢ixarilmasi vo ya yasayis sahasindan istifads hiiququna xitam
verilmasi, o ciimlodon geydiyyata almmma tgiin osas olmus sonadlorin vo ya
molumatlarin hagigoto uygun olmadiginin askar edilmasi soxsin yasayis yeri iizro
geydiyyatdan ¢ixarilmasi ligiin osasdir.

Qanuni suratdo Azarbaycan Respublikasinin arazisinds olan har kas, eyni zamanda
Azaorbaycan Respublikasinin orazisindon konara geds bilor. Bu, azadlig hiiququnun
miihiim elementlarindan biridir. Qanunvericilikds vatandasin 6lkadan getmak hiiququnun
miivaggati mohdudlasdirilmasinin asaslar1 gostorilmisdir.

Azaorbaycan Respublikasi orazisindon c¢ixisa qoyulmus mohdudiyyatin aradan
qaldirilmasi, 6lko orazisindon konara gedos bilmok azadliginin tomin edilmasina dair
Ombudsmanin {invanina bir sira miraciotlor daxil olmus, bu miraciotlor {izro
qanunamiivafiq gaydada arasdirma aparilaraq zaruri tadbirlor goriilmiisdiir.

Qeyd etmoak lazimdir ki, soxsin yasayis yeri lizra geydiyyatdan ¢ixarilmasi barada hamin
soxsin molumatlandirilmamasi, bununla bagli molumatin yalnmz soxsiyyat vasigasinin
(imumvatondas pasportunun) doyisdirilmasi zamani va ya sarhadi kegarkon bildirilmasi
onlarin digar hiiquglarmin da mohdudlasdirilmasina sabab olur. Bu baximdan 6lkadan
getmok vo Olkays golmok hiiququ mohdudlasdirilan vatondaslar barado molumatlarin
“Giris-¢ixis vo qeydiyyat” idarslorarasi avtomatlasdirilmis molumat-axtaris sistemino
daxil edildiyi, o cimlodon votondaslarin yasayis yeri lizro qeydiyyatdan ¢ixarildigi andan
homin vatondaslara bildirisin gondarilmasinin macburiliyi ilo bagli imperativ normalar
miioyyan edilmalidir.

Azorbaycan Respublikast Konstitusiyasina vo 6lkomizin torofdar ¢ixdigi beynol-
xalq sonadlars asason azadliq hiiququ yalniz qanunla nazards tutulmus gaydada tutulma,
habsosalma va ya azadligdan mahrumetma yolu ilo mohdudlasdirila bilar.

Ombudsman va onun tapsiriga asasan Preventiv qrupun {izvleri torafindan
soxslorin 6z iradasi ilo tork eda bilmadiyi yerlars, o ciimlodan Istintaq Tocridxanasina,
Miivaggoati Saxlama Yerino, Qanunsuz Migrantlarin Saxlanma Moarkazins, sohar va
rayon polis idara, soba vo bolmoalorinin saxlama yerlorine miintozom keg¢irilmis
basgokmolor zamani azadliq hiiququnun mohdudlasdirilmas: ilo bagli masalalor
aragdirilmis, Saxlamanin asaslari, qanuniliyi, miiddat vo sortlori, saxlanilan soxslarin
hiiquglarinin tomini ilo bagli ganunvericiliyin taloblorina amal olunub-olunmamasi
masalalori aydinlasdirilmisdir.
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Cinayat-prosessual ganunvericiliys asason hor bir tutulmus vo ya habss alinmis
soxsa dorhal tutulmanin, yaxud hobso alimmanin sabablori, habelo siibhonin vo ya
ittthamin mahiyyoati, ifade vermamok vo miidafia¢i torofindon hiiquqi yardim almaq
hiiquglar1 ona aydin olan dilds bildirilmalidir.

Basgokmoalar zamani gabul edilmis saxslordon hiiquq va vazifaloari, daxili intizam
qaydalari, o ciimladan habs yerinda rejim, tokliflorin, arizalarin va sikayatlorin verilmasi
qaydasi barado molumatlandirilmasi ilo bagli qanunvericiliyin taloblorina amal edilib-
edilmomoasi arasdirilmis, Ombudsmana miiraciot etmo gaydalar1 barodo molumat
16vhosinin moévcudlugu yoxlanilmig, bununla bagli catismazliglar yerindo aradan
qaldirilmisdir.

Tutulmus soxsin hiiquglarinin tomin olunmasi tgiin cinayat prosesini hoyata
kegiron organin vo miivaggati saxlama yerinin omokdaslari soxso tutuldugu andan 6z
vakili vo ganuni niimayandasi ilo loyaqgetli soraitdo toklikdo goriismak vo konfidensial
linsiyyot saxlamaq imkan1 yaratmalidir.

Tutulmus vo ya habs edilmis soxslor qanunvericiliklo miioyyon edilmis hiiquq vo
azadliglardan istifado edir vo vazifalor dasiyirlar. Habs yerina gotirildikdon dorhal sonra
yaxin qohumlarina va ya alage saxlamasi onun {igiin qanuni maraq doguran digar soxslora
telefonla bu barodo molumat vermoak imkani ilo tomin olunmaq, miidafiagisi vo ganuni
niimayandasi ilo goriismok, o ciimlodon yaxin qohumlar1 vo ya slage saxlamasi onun
ticlin ganuni maraq doguran digar soxslorlo goriismok tutulmus vo ya hobs edilmis
soxslarin asas hiiquglarindandir.

Orizaci B. Ombudsmana miiraciot edarok MSY-yo gatirildikdon sonra yaxin
gohumlarina molumat vers bilmadiyini geyd etmis, saxlanmasi barado yaxin qohumlarina
molumat vermok {iciin telefonla zong etmok hiiququnun hoyata kecirilmasino komoklik
gostorilmosini xahis etmisdir. Miiraciat yerindo arasdirilmis, telefonla zong etmok hiiququ
tomin edilmisdir.

Tutulmus vo ya haobs edilmis soxs hobs yerino gotirildikdon dorhal sonra yaxin
qohumlarina va ya oslaqo saxlamasi onun ii¢iin qanuni maraq doguran digor soxslors bu
barado molumat vermak {iciin bir dofs telefonla zong etmok hiiququna malikdir. Habs
edilmis soxslor hoftads iki dofs 15 doqigoyadok miiddstds telefonla danismaq hiiququna
malikdirlor.

Irizaci C. Ombudsmana miiracist edorok cozacokmo miiossisasindo coza ¢okon
oglundan xabar ala bilmadiyini geyd etmis, oglu ilo telefon vasitasilo alage saxlamasina
komoklik gostorilmoasini xahis etmisdir. Miiraciot dorhal arasdirilmis, qanunvericiliyin
tolabloring uygun olaraq arizaginin oglu ils linsiyyet hiiququ tomin olunmusdur.

Orizaci C. Ombudsmana miiraciot edorok cinayat tératmokdo togsirli bilinon
oglunun harada saxlanildigi baroads molumatinin olmadigini bildirmis, oglunun
saxlanildig1 yerin miioyyan edilmasina va telefon olagasinin saxlanilmasima komoklik
gostorilmasini  xahis etmisdir. Miiraciot dorhal arasdirilmis, oglunun Istintaq
Tacridxanasinda saxlanildigr miisyyan edilmis, arizaginin oglu ils iinsiyyat hiiququ tomin
olunmusdur.



Nax¢ivan Muxtar Respublikasimin Insan Hiiquglari iizra
Miivakkilinin (Ombudsmanin) 2024-cii il tizro moruzasi

Bascokmolor zamani soxslorin saxlanilmasi ilo bagli ganunvericlikdo noazords
tutulmus prosessual normalara amal edilib-edilmamasinin do monitoringi aparilmisdir.

Bozi hallarda polis organlarindaki (Saderok Rayon Polis Sobasi, Sahbuz Rayon
Polis Sobasi) miivafiq geydiyyat kitablarinda qeydlorin aparilmasi zamani natamam
geyds alinma vo ganunvericiliklo miisyyan olunan miiddotdon artiq saxlanilma hallarina
rast golinmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, polis organlarindaki sonodlosmods olan ndgsan vo
catigmazliglar qeydiyyat isinin diizgiin togkil edilmomasini, soXslorin saxlanilmasi ilo baglh
prosessual miiddotlora riayat edilib-edilmomasini miiayyanlosdirmokda ¢atinliklora sabob
olur vo bir ¢ox hallarda belo pozuntularin askarlanmamasma xidmot edir. Bu hallarin
garsisinin almmasi tigiin ganunvericiliyin taloblori nozars alinaraq, hor bir saxlanilan saxslo
bagl ohatoli vo dolgun geydiyyat aparilmali, saxlanilan soxsin adi, saxlanma sobabi,
saxlanmanin vaxti, dindirmo, basqa yero kociiriilmo, onlar barodo biitiin prosessual
horokatlor va digar molumatlar miifassal sokilds tosvir olunmalidir.

“Isganca va digar goddar, ceyri-insani, yaxud layagati al¢aldan raftar va caza
aleyhina” Konvensiyamin Fakiiltativ Protokolunda nazarda tutulmus preventiv
mexanizm funksiyalarinin hayata ke¢irilmasi.

Ombudsman va onun Preventiv grupu (PQ) torofinden saxlanilan soxslorin 6z
iradasi ilo tork edo bilmadiyi yerlordo saxlanma soraitinin, roftar masalalarinin,
sanadlasdirmanin, habels daxil olmus miiraciatlorin arasdirilmasi va avvalki baggcokmalar
zamani verilmis tovsiyalorin icra vaziyyatinin yoxlanilmasi moagsadilo 2024-cii il orzindo
62 bascokma hoyata kecirilmisdir.

Daxili Islor Nazirliyinin tabeliyindo olan miiossisalora 31, Odliyys Nazirliyinin
Penitensiar Xidmatinin miiossisolorine 16, ©Olahiddo Umumgqosun Ordunun horbi
hissolorina 4, Tohsil Nazirliyinin miiossisasing 2, Sohiyys Nazirliyinin miiossisosing 95,
Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin miiassisasino 2 vo Naxc¢ivan Regional
Miqrasiya Bas Idarasinin miiossisasine 2 bascokmo hoyata kegirilmisdir.

Bascokmalar hayata kegirilorkon hiiquq pozuntusu faktlarmin askar edilmasi vo
qarsisinin alinmasi maqgsadilo texniki vasitalordon istifade edilmokls foto, audio vo video
geydiyyatlar1 aparilmis, bascokmolorin gedisi vo naticalori protokollasdirilmis, zaruri
todbirlor goriilmisdiir.

Homg¢inin Preventiv mexanizmin rahbari kimi Ombudsman Penitensiar Xidmatin
Qarisig Rejimli Cozagokma Miiassisasinin Qadinlar bolmasing, “Naxgivan” Olahiddo
Sorhad Diviziyasinin tabeliyinds olan sarhad zastavasina, Nax¢ivan Muxtar Respublikasi
Omoak va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin tabeliyinda olan “Catin hayat soraitinds
olan soxslor ii¢iin Sosial Reabilitasiya Miiassisasi”’no basgokmo hoyata kegirmis, orada
olan soxslorlo fordi vo konfidensial sohbat aparmis, miiassisa rohbarliyino vo
amoakdaslarina hiiquqi maslahatlor va tovsiyalor vermisdir.

Basgokmolor zamani 1047 gsoxslo timumi va 55 soxslo konfidensial goriis
kegirilmisdir. Gorliglor zamani1 homin gaxslorin hiiquglarinin tamini vaziyyati 6yranilmis,
miiraciotlori dinlonilorak hiiquglar1 izah edilmis, bir ¢ox masalalar yerinds hall edilmis,
digor hallarla bagh aidiyyati dovlot qurumlarina miiraciotlor edilmisdir.
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Bascokmolor zamani Ombudsmanin icraatina yazili vo sifahi formada
7 miiraciat daxil olmus, miiraciot edonlora operativ sokildo hiiquglar1 izah olunmus,
aragdirma tolob edon miiraciotlor baxilmaq ti¢iin icraata qobul olunmus, ganunvericiliyin
tolablari ¢argivasinds arasdirmalar aparilmis va naticasi barods miiraciat edanlors yazili
molumatlar verilmisdir. Bas¢okmolordo miiracist edonlordon 4 saxsin pozulmus
hiiquglar1 barpa edilmis, galanlarinda hiiquq pozuntusu agkar edilmomisdir.

Yasayis sahosi, qida, gigiyena saxlanilan soxslorin loyagot hissino vo rifah halina
tosir edon amillordondir. Buna goro do bagsgokmoalor zamani mohkumlarin layagstlorinin
qorunmasi, is¢i heyatin onlarla humanist vo miisboat roftar etmo 6hdaliyino amal etma
moasalalorina xiisusi digqet yetirilmis, mohkumlarin saxlanilmasi {i¢iin biitiin miimkiin
sahalordon istifado, gigiyena vo sanitariya qurgulari, mohkumlarin saglamliginin
qorunmasi vo aciq havada olmaq imkan1 monitorinq olunmusdur.

2024-cii ilin birinci yarisinda Naxgivan Muxtar Respublikasi Odliyya Nazirliyi
Penitensiar Xidmotinin 34 saxlanilan soxs ii¢iin nozerds tutulmus Istintaq Tocridxana-
sinda moveud soraitlo bagh sixliq problemi yena do askar olunsa da, ilin ikinci yarisinda
bu problemin aradan qaldirildig1 miisyysn olunmusdur.

Istintaq Tocridxanasina hoyata kecirilmis basgokmoalorin naticalori nozors alinaragq,
hobso alternativ gotimkan todbirlorinin segilmasinin ohamiyyati diggoato ¢atdirilir. Bu
baximdan toagsirlondirilon soxslor barasinds an ciddi prosessual macburiyyat tadbiri olan
hobs gotimkan todbirinin segilmoasi haqqinda togdimata baxilarkon ganunvericilikdo
nozards tutulmus digor gotimkan todbirlorinin se¢ilmasinin miimkiinliiyli yoxlanilmalidir.

Baggokmolor zamam saxlanma soraitinin digor aspektlori-isiglandirma, havalandirma,
sanitariya soraiti, masa va oturacaglar, habelo fordi ¢arpay1 va yataq lovazimatlar ilo tochizat
mosalolori, o ciimlodon ovvalki basgokmolor zamani askar edilmis ndgsanlarin aradan
galdiriimasi istigamatinds verilmis toklif va tovsiyalorin icrasi vaziyyati arasdirtlmis, miisbot
dayisikliklarin oldugu miisahids edilmisdir.

Belo ki, 6ton ildo hoyata kecirilmis basgokmolords verilmis toklif va tovsiyalora
uygun olaraq penitensiar miiossisalorin hamam vo sanitar qovsaqlarinda asasli tomir iglori
aparilaraq sanitariya vo gigiyena qaydalarma uygun zoruri sorait yaradilmis, elektrik
sistemlarina doyisiklik edilorok isiglandirma daha da yaxsilasdirilmis, moarkozlosdirilmis
ticarot sobokasi vasitasilo satisina icazo verilon gida mohsullarina vo digor mallara
olgatanliq tomin olunmusdur.

Qeyd olunanlarla yanasi, 2024-cii il oarzindo penitensiar miiassisalora hoyata
kecirilmis basgokmolor zamani bir sira ndgsanlar askar olunmusdur.

8 sayli Mantago Tipli Cozagokmo Miiassisasine hayata kegirilmis baggokmo zamani
bigirilon yemoyin menyuya uygun olmadigi, menyuda nozords tutulan yemoklorin
bisirilmasi {iglin lazim olan orzaglardan bazilorinin (st mohsullar1) orzaq anbarinda
olmadigi, gidanin minimum keyfiyyatine nazarat olunmadigi agkar edilmisdir.

Qarisiq rejmli Cozagokmo miiassisasinin bazi rejm bdlmalorine baxis kegirilarkan
istifads tarixi bitmis bisirilmali olan arzag mahsullar1 askar edilmis, mohkumlarin gigiyena-
sanitariya qaydalarina uygun zoruri maddi-moisat soraiti ilo tomin olunmadiglari, yumsaq
invertarlarin, yataq lovazimatlarinin kéhnaldiyi, rejm bolmalorinds hamam va ya dus qgobul
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edildiyi giinlordon basqa digor giinlords isti su tominat1 olmadigindan tohliikali vasito hesab
olunan su qizdiricilardan istifado olundugu, nagillorin aciq oldugu, sanitar qovsaqlarda tomiz
hava axminmn olmamasi sababindan pis qoxunun yayildigi miisyyan olunmusdur. Bununla
yanasi mohkumlarin videogériis kegirmok hiiququnun tomin edilmasi {igiin soraitin
yaradilmadigi, badan tarbiyasi va idmanla mosgul olmalari ticiin mévcud saraitin genastbaxs
olmadigi, mahkumlarla torbiys isinin toskili mogsadilo kitabxanadaki kitablarin yetorli
olmadig1 miisahids olunmusdur.

Qarisiq Rejimli Cozagokmo Miiassisasinin tibbi-sanitar hissssino baxis zamani
mohkumlara tibbi xidmatin gostarilmasi ii¢iin yaradilmis soraitin gonastboxs olmadigi,
istifado miiddoti bitmis dorman preparatlariin  saxlanildigi, sanitariya-gigiyena
qaydalarina amol edilmadiyi, ambulator vo stasionar miialicoya coalb olunmus
mohkumlara gdstarilon tibbi yardimin keyfiyyatinin asagi oldugu va tibbi-sanitar hissanin
tomira ehtiyact oldugu miiayyon olunmusdur.

Basgokmolorin  tohlili penitensiar miiassisolordo psixoloji  yardimla bagh
catismazliglarin olmas1 qonastina golmoys osas verir. Odonissiz psixoloji yardimin
gostorilmosinin  qaydalart vo sortlori barodo hiiquqi baza mdvcud olsa da, qapali
miiossisalords saxlanilan vo psixi saglamligina potensial tohliiko yarana bilocok soxsloro
keyfiyyatli vo adekvat yardimin gostarilmasinag ciddi ehtiyac vardir.

Penitensiar miiossisalordo maddi-moisat soraitinin yaxsilasdirilmasi, sanitariya-
gigiyena soraitinin ganunvericiliyin talablorina uygunlasdirilmasi va moévcud nogsanlarin
aradan qaldirilmasi iiglin yuxar1 dovlat orqanina toklif va tovsiyalar verilmisdir.

Bundan sonra bir sira ndgsanlar aradan qaldirilmis, mohkumlarin adobiyyat aldo
etmosi hiiququ tomin edilorak kitabxanalar miixtalif nagrlords kitablarla zonginlagdirilmis,
yazi lovazimatlarina olgatanliq tomin edilmis, tibb-sanitar hissads tomir-barpa islori
goriilmiis, qadin mohkumlarin videogoriis ke¢irmok hiiququ tomin edilmis, elektrikli su
qizdiricilardan  istifado qadagan olunmus, mohkumlarin maddi-moigat goraitinin
yaxsilasdirilmas: moqsadilo onlar geyim, ayaqqabi, yumusaq invertarlar vo gigiyenik
vasitalorlo tomin olunmuslar.

Naxg¢ivan Muxtar Respublikast Odliyya Nazirliyinin Penitensiar Xidmatinin
Qaris1q Rejimli Cozagokmo Miiassisosinin, Miihafizo Taborununun vo 8 sayli Mantogo
Tipli Cozagokmo Miiossisosinin tibb xidmoti sahosindo foaliyyot gostoron struktur
bolmolorinin  osasinda Naxg¢ivan Muxtar Respublikast Odliyys Nazirliyinin  Tibb
Xidmeatinin yaradilmasi hagqinda Naxg¢ivan Muxtar Respublikast Ali Maclisi sadrinin
birinci miiavini 24 dekabr 2024-cii il tarixli Forman imzalamisdir. Bu iso mahkumlarin
tibbi tominatinin daha da giiclondirilmasina va gostarilon tibbi xidmatin keyfiyyastinin
yliiksoldilmasine xidmot edocokdir.

2024-cii il orzindo Ombudsmanin Preventiv grupu terasfindon Nax¢ivan Muxtar
Respublikas1 Daxili Islor Nazirliyinin tabeliyinde olan Miiveqgeti Saxlama Yerina, polis
idaro, soba Vo bolmolarine hoyata kegirilmis basgcokmolor zamani Miivaqgoti Saxlama
Yerinin kameralarinda sanitariya-gigiyena qaydalarma omol olunmamasinin cozanin
loyagoetli sokildo ¢okilmasine manes oldugu, istifadoys yararsiz dorman preparatlarinin
moveudlugu, yumsaq invertarlarin istifadoys yararsiz vo natomiz oldugu, bazi miiassisalorin
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miivagqgoti saxlama yerlorinds soraitin uzunmiiddotli saxlanilma (24 saatdan artiq) ti¢lin
alverisli olmadig1, hamginin bazi polis sobalorinds “Goriis otagi”nin olmadigi, timumilikdo
MSY-do saxlanilan soxslorin maddi-moisot vo tibbi-sanitariya tominatinin qonaatboxs
olmadig1 miisahido edilmis, saxlanma soraitinin yaxsilasdirilmasi, miivafiq miiassisalorda
goriis otaglarimin yaradilmasi vo zoruri avadanliglarla tochiz edilmasi, ganunvericiliyin
toloblorino omol olunmagla mdvcud ndgsanlarin aradan qaldirilmasi iglin yuxart dovlot
organina toklif vo tdvsiyalor verilmisdir.

Verilmis tovsiyalordon sonra Miivaqgeti Saxlama Yerinin tibb otaginda dormanlar
yenilonmis, havalandirma borulart acilmis vo saxlanma kameralari sanitar-gigiyenik
vasitolorlo tomin olunmusdur. Aidiyyati qurum torofindon kompleks tomir islarinin
goriilocayi va ¢atismazliglarin aradan qaldirilacagi bildirilmisdir.

Nax¢ivan Muxtar Respublikas1 Tohsil Nazirliyinin tabeliyinds olan M.Fiizuli adina
Ordubad sohor tam orta internat moktobino 2024-cii il orzindo hoyata keg¢irilmis
bascokmoalor zamani moktobdo gecoaloyan tohsilalanlarin saxlanma soraiti ilo bagh
ganunvericiliyin taloblarina uygun olmayan bir sira négsan va g¢atismazliglarin oldugu
miloyyon edilmisdir.

Belo ki, miiassisoya hoyata kecirilmis bascokmoalor zamani valideynlarini itirmis
usaqlar vo valideyn himayasindon mohrum olmus usaqglar ii¢ciin ganunvericilikla
miloyyan olunmus qida normalarina amal olunmadigi, qidanin minimum keyfiyyatinoa
nozarat olunmadigl, yatagxanaya baxis zamani binanin tomirs ehtiyacinin oldugu, sanitar
qovsaqlarda bazi su kranlarinin istifadeys yararsiz oldugu, moktobda psixoloji xidmatin
keyfiyyatinin yetorsiz oldugu, eloco do hokim statinin vakant olmasi sobabindan
moktabda gecalayan tohsilalanlarin keyfiyyatli tibbi xidmotlordon yararlana bilmadiyi va
miivafiq normativ-hiiquqi akta uygun olaraq geyim, ayaqqabi vo yumsaq invertarlarla
tomin edilmadiyi malum olmusdur.

Askar olunmus ndégsan vo c¢atigmazliglarla bagli aidiyyati quruma verilmis
tovsiyalordan sonra vakant olan hokim vazifasine toyinat aparilaraq moktobda gecaloyan
tohsilalanlarin tibbi xidmatlora olgatanligi tomin edilmis, sanitar qovsaqlarda mévcud
olan problemlor aradan qaldirilmig, Kotirovka sorgusu metodu ilo sagirdlor {igiin yeni
geyim va ayaqqabilar, o climlodon yumsaq invertarlar alinmisdir.

Homginin qidanin keyfiyyatino nozarstin artirilmasi vo qida normalarinin miasir
standartlara uygunlasdirilmast moagsadilo Ombudsman torofindon Nax¢ivan Muxtar
Respublikasinin Qida Tohliikasizliyi Agentliyina miiraciot olunmus vo miiassisado
qidanin minimum keyfiyyatina nozarat giiclondirilmisdir.

Hesabat dovriinds Naxc¢ivan Muxtar Respublikasi Sohiyys Nazirliyinin tabeliyinda
olan Psixi Xastoliklor Dispanserina hoyata kegirilmis basgakmolor zamani pasiyentlorin
hiiquqglarinin tominati voziyyati, saxlanma soraiti vo roftar moasalolori aragdirilmig, maddi-
moisat soraitinin vo tibbi-sanitariya tominatinin ganunvericiliyin toloblorina uygun
olmadig1, sanitar-gigiyenik gaydalara riayat olunmadig ti¢iin koridorda kaskin gqoxunun
oldugu, elektrik lampalarinin bir ¢oxunun islomadiyi, hamamda va sanitar qovsaqlarda su
Kranlarmin siradan ¢ixdigi, yumsaq invertarlarin (yorgan, dosok aglarinin) istifadoyo
yararsiz oldugu askar olunmusdur.
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Ohalinin hassas kateqoriyasi kimi psixiatriya yardimi vo narkoloji xidmata ehtiyaci
olan soxslorin miialico aldiglar1 miiassisada ganunvericiliys uygun zoruri maddi-moisot
soraitinin yaradilmasi, onlarin ganunvericiliyo uygun qida normalari, soxsi gigiyena
osyalar1 vo yumsaq invertarlarla tomin edilmasi, keyfiyyatli tibbi xidmatlorin togkilino
digqgeatin artirilmasi vo bu sahado digor ndgsanlarin aradan qaldirilmasi, miiassisanin
osasli tomir edilmasi, yenidonqurma zamani miiasir standartlarin nazora alinmasi tigiin
Sohiyyo Nazirliyino toklif vo tovsiyalor verilso do, mdvcud ndqsan vo g¢atismazliglar
aradan qaldirilmamisdir.

Naxg¢ivan Muxtar Respublikasi ©Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyinin
tabeliyindo olan “Catin hoyat soraitindo olan soxslor {igiin Sosial Reabilitasiya
Miiassisasi”no hoyata kegirilmis basgokmolor zamani ahillarm vo diger sosial cahotdon
hassas ohali gqruplariin hiiquglarinin miidafiasi, gqidalanma, igmali su, habels isti vo soyuq
su ilo tominat, asuds vaxtin toskili, roftar, sonadlosmo masalalori arasdirilaraq, soraitin
gonastboxs oldugu miisahido edilmis, bu kateqoriyadan olan soxslora tibbi-psixoloji va
profilaktik todbirlorin daha yiiksok Soviyyado hoyata kegirilmasi ilo bagli miiassisanin
rohbarliyina toklif va tdvsiyalar verilmisdir.

Miivokkilin preventiv mexanizm funksiyasinin icrast moqsadilo Azorbaycan
Respublikas1 Dévlet Migrasiya Xidmatinin Naxgivan Regional Miqrasiya Bas Idarasinin
tabeliyindo olan Qanunsuz Miqgrantlarin Saxlanilmast Maorkozino hoyata kecirilmis
basgokmolor zaman1 Markazda acnabilorin vo veotondasligi olmayan soxslorin saxlama
soraiti, saxlanilma rejimi, onlarin hiiquglarinin tomini voziyyati Oyronilmis, qeydiyyat
kitablarma baxis kecirilmis, maddi-moisat soraitinin Qgonastboxs oldugu miisahido
olunmusdur.

Umumilikds, il orzinds hoyata kegirilon bascokmalorin noticolori ilo bagh
Ombudsman aidiyyati dovlet qurumlarina ¢oxsayli tokliflorlo miiracistlor {invanlamus,
askar edilmis ndgsan vo ¢atismazliglarin aradan gqaldirilmasi moagsadilo miivafiq
tovsiyalor verilmis, tokrar basgokmolor zamani homin tdvsiyalorin icra vaziyyati
yoxlanilmisdir.

Hiiquq va azadliglarin inzibati va mahkama tominan. Hor Kosin hiiquq vo
azadliglarinin inzibati qaydada vo mohkomods miidafiosine tominat verilir. Mohkomo
sistemi insan vo Vvotondas hiiquqlarinin vo azadliglarinin miidafiasinds oasas hiiquqi
mexanizmdir.

Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi hor kosin hiiquq vo azadliglarinin
mohkomods miidafiasine, odalot miihakimesinin votondaslarin ganun vo moahkomo
qarsisinda barabarliyi asasinda hayata kegirilmasine tominat verir.

Olkomizin davamli toraqqisinin tomin edilmasi ii¢iin biitiin saholor iizro siirotli
inkisaf mohkoma-hiiquq sisteminin tokmillagdirilmasi iizra yeni prioritetlorin miiayyan
edilmasini va bu sahads islahatlarin darinlosdirilmasini sortlondirir.

Miiasir dovriin toloblorino cavab veron, comiyyotdo yiiksok niifuza malik odalot
mithakimosinin formalasdirilmasi prosesini siiratlondirmok mogsadilo 6lkemizds hiiqug-
miidafio vasitolorino catim imkanlarinin genislondirilmosi, mohkomolorin faaliyyatinin
tokmillosdirilmasi vo beynolxalq tocriiboyo uygunlagdirilmasi, mohkomo icraatinin

14



Nax¢ivan Muxtar Respublikasimin Insan Hiiquglari iizra
Miivakkilinin (Ombudsmanin) 2024-cii il tizro moruzasi

effektivliyinin yiiksoldilmosi, mohkomo qorarlarinin icrasi mexanizmlorinin miiasir-
logdirilmasi, mohkamaloro miiracist imkanlarinin asanlasdirilmasi, siirlindiirmagiliyin vo
digor neqativ hallarin aradan qaldirilmasi {igiin islahatlar aparilmaqdadir.

“Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin  Insan  Hiiququlart  {izro  MiivokKili
(Ombudsman) haqqinda” Nax¢ivan Muxtar Respublikast Qanununun 1.7-ci maddasina
osason, Naxg¢ivan Muxtar Respublikast hakimlorinin  foaaliyyatinin  yoxlaniimasi
Ombudsmanin salahiyyatlorino aid deyildir. Bununla bels, hamin Qanunun 1.9-cu
maddasindo Ombudsmanin mohkamalards siiriindiirmagilik, sonadlorin itirilmasi va
vaxtinda verilmomasi, habelo mohkoms gorarlarinin icrasinin gecikdirilmasi ilo alagodar
insan hiiquglariin pozulmasina dair sikayatlora baxmag, 13.2.6-c1 maddssindo Naxgivan
Muxtar Respublikasinin dovlst orqganinin, baladiyyonin vo digoer qurumun, vozifali soxsin
gorart vo ya horokoti (horokatsizliyi) noticosindo pozulmus hiiquglarin barpasi iigiin
mohkomaoya miiraciot etmok hiiquqlar tosbit edilmisdir.

Homginin, bu Qanunun 13.2.7-Ci maddosi soxsin hiiquglar1 qiivvods olan normativ
aktlarla pozuldugu hallarda Ombudsmanin Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinin  Ali
Mohkomasing sorgu ilo miiraciot etmok hiiququnu miioyyon edir.

2024-cii ildo hiiquq vo azadliglarin mahkomo tominati ilo bagli Ombudsmanin
tinvanina daxil olmus miiraciatlordo vosatotlora baxilmamasi, hakimlorin harokatlorindoan
(Vo ya harokatsizliyindon) naraziliq, mahkoma Qorarlari ilo bagli dévlat riisumunun geri
qaytartlmamasi, mohkomo baxis1 zamani prosessual hiiquq normalarinin pozulmasi, i$o
baxilma miiddatlorinin siini sokilde uzadilmasi, mohkomos aktina yeni agilmig hallar iizro
yenidon baxilmasinda kdmoklik géstorilmasi, mahkoms aktlarindan naraziliq, mahkoma
gorarlarinin icraya yonaldilmamasi va ya icra olunmamasi, sikayatlora kassasiya va slave
kassasiya qaydasinda baxilmasi iigiin vokillo tomin olunmaqda komoklik gostarilmasi va
digor hallar 6z oksini tapmisdir.

Homin sikayatlor iizro qanunla miioyyan olunmus soalahiyyatlor c¢orgivasinds
aragdirmalar aparilmis, Ombudsmanin salahiyyatlorino aid olmayan sikayatlor iizro
ganunvericiliyin talablori izah edilmokls arizagilora cavablar verilmigdir.

Miiracistlorin arasdirilmasi zamani rast golinon oasas problemlordon biri do
mahkoma gorarlarinin icra olunmamasi, icra tadbirlarinin gecikdirilmasi, borclu barasinds
axtaris isinin natiCo vermomasi sabobindon icra Sonadi iizro icraatin uzun miiddot
dayandirilmasi ilo baglidir.

Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasimin 129-cu maddasinin | hissasinda tosbit
edilmisdir ki, mahkomanin qobul etdiyi gorarlar dovlstin adindan ¢ixarilir vo onlarin
icrast macburidir.

Olkomizdo mohkoma qorarlarinin icrast mexanizminin tokmillosdirilmasi, icra
sonadlari va icra harokatlori tizro vahid elektron molumat bazasinin yaradilmasi, maraql
toroflor iiciin informasiya olcatanligimin tomin edilmosi iizro todbirlorin hoyata
kegirilmasinae baxmayaraq, moahkamsa Qorarlarmin icrasi ilo bagli problemlar hala do
qalmaqdadir.

Oriza¢i D. Ombudsmana miiraciot edorok Naxg¢ivan Sohor Mohkomasinin
gorardadina asason dovlat biidcasine 6dadiyi riisumun ona gaytarilmali oldugunu, lakin
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dofalorlo icra qurumuna miiraciat etmosino baxmayaraq (erardadin hamin hissads icra
olunmadigini bildirmis vo dovlot riisumunun geri qaytarilmasmna miivafiq komoklik
gostorilmosini xahis etmisdir.

Orizoginin sikayoti ganunamiivafiq qaydada arasdirilmis, Qorardadin qobul
olunmasindan bir il miiddot keg¢mosino baxmayaraq dovlet riisumunun ona geri
qaytarilmadigi molum olmus, sikayatlo bagl aidiyyati dovlst organlarma tinvanlanmis
miiraciotlordon sonra, hiiquq pozuntusu aradan qaldirilaraq dovlat riisumu arizogiya geri
qaytarilmisdir.

Oriza¢i E. Ombudsmana miiraciot edorok Ovladinin saxlanmasi {i¢iin alimentin
odonilmoasi barads ¢ixarilmis mohkoma gotnamosinin icra olunmadigmi bildirmis va
miivafiq komoklik gostorilmasini xahis etmisdir. Sikayotginin tolobi ilo bagl aidiyyati
quruma miiraciat edilmis, davam edon icra todbirlori naticasinds aliment 6hdoliyi iizra
ayliq 6donisin va aliment borcunun 6danilmasi tomin edilmisdir.

Orizaci 9. Ombudsmana miiraciot edorok atasina moxsus fordi yasayis evindo
ganunsuz moskunlasmis soxslorin  hamin evdon ¢ixarilmasi ilo bagli mohkomas
gotnamasinin icra olunmadigini, masSolo ilo bagli dofalorlo icra qurumuna etdiyi
miiraciotinin naticesiz qaldigimi bildirmis, mohkomo otnamosinin icra olunmasina
komaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Orizaginin sikayati qanunamiivafiq qaydada arasdirilmis, sikayatlo bagli aidiyyati
dovlat organina iinvanlanmis miiraciatdon sonra fordi yasayis evi vo torpag sahosi
bosaldilaraq talobkara tohvil verilmis, belaliklo mahkoma gatnamasi icra olunmusdur.

Umumilikds, mahkomo gorarlarmin icra edilmomasi ilo bagh daxil olan
sikayatlorin oksariyyati aliment talobina dair mahkams gorarlarinin icra edilmomasi ilo
bagli olmusdur.

Miiraciatlorin tohlili tacriibasi gostarir ki, icra tadbirlarinin hoyata kegirilmasinds
moveud gatinliklar bazon borclunun oldugu yerin miiayyan edilmoamasi ilo bagli olur. Bu
zaman yerli icra qurumu tarofindon borclunun axtarilmasi barads gorar gobul edilorak
polis orqanlarina gondorilsa do, bazon axtaris todbirlori hoyata kegirilmir vo ya bu
todbirlor gecikdirilir. Homin sikayatlorlo slagodar Ombudsman tarafindon aidiyyati iizra
tinvanlanmis sorgular osasinda borclunun yeri miiayyan olunarag, yerli icra qurumuna
tohvil verilmis, icra todbirlori davam etdirilmis vo bir sira hallarda tolob tomin
olunmusdur.

Bu kimi hallarin qarsisinin alinmasi moqsadilo aidiyyati qurumlar arasinda
funksional alagslondirma lazimi saviyyads toskil edilmoli, mohkomo gorarlarinin icrasi
mexanizmlori  tokmillosdirilmali, zoruri tesir vasitolori effektiv olmali, mohkamo
gorarlarinin icrasina nazarat giiclondirilmalidir.

Coza mohkoamo hokmii ila tayin edilon cinayast-hiiquqi xarakterli tadbirdir. Onun asl
mahiyyoati cinayat torotmis soXslorin monovi, siyasi, fiziki vo omlak xarakterli
mohrumiyyatlora moruz qoymagla, onlari tanbeh etmokdoan ibaratdir. Coza sosial adalstin
barpasi, mohkumun islah edilmasi vo ham mohkumlar, hom do basqa soxslor torafindan
yeni cinayatlorin toradilmasinin garsisini almaq kimi faydali magsadlors nail olmaq iigiin
totbiq edilir.
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Cozanin ¢okilmasi ilo yanasi, ondan azad olmanin sortlori do ganunvericiliklo
tonzimlonir. Belo ki, Cinayat Macallasi ilo nazords tutulmus institutlardan biri olan
Cozadan azad etmonin asaslarina cozadan sorti olaraq vaxtindan ovval azad etms, cozanin
cokilmomis hissosini daha ylingilil coza novii ilo oavoz etmo, Xostoliya goro Cozam
cokmokdon azad etmo, hamilo gadinlar vo azyasli usaqglari olan soxslor torafindon cozanin
cokilmasinin toxirs salinmasi, itttham hokmiiniin icrasi miiddati ilo olagedar coza
cokmokdon azad etmo, amnistiya vo ofvetmos aiddir ki, bunlarin hamisi coaza icra
siyasatinin humanistlosdirilmasina xidmaot edir.

“Penitensiar sahada faaliyyatin tokmillosdirilmasi, coza siyasatinin humanistlos-
dirilmasi va comiyyatdon tocridetms ilo olagodar olmayan alternativ coza vo prosessual
macburiyyat tadbirlarinin totbiginin genislondirilmasi barads™ Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 10 fevral 2017-ci il tarixli Soroncamina uygun olaraq cinayatlorin
dekriminallasdirilmasi, habels azadligdan mahrumetms cozasmin ¢okilmomis hissasinin
daha yiingiil coza ilo avaz etmo, Cozadan sorti olaraq vaxtindan avval azad etms va sorti
mohkumetmo institutlarinin daha genis totbiq edilmasi, eloca do digar istigamatlor tizro
todbirlor 2024-cii ildo do davam etdirilmisdir.

Mohkum olunmus soxslorin cozadan sorti olaraq vaxtindan ovveal azad edilmasi,
cozanin ¢okilmomis hissosinin daha yiingiil coza névii ilo oavoz olunmasi vo cozadan azad
etmonin digor asaslariin totbigi dovlstimizin humanizm siyasstinin ugurla inkisaf
etdirilmasinin tozahiirii olmaqgla cinayat torotmis soxslorin islah olunma prosesinin
stiratlondirilmasina, onlarin sosial adaptasiyasina genis imkan yaradir.

9rizaci F. Ombudsmana miiraciat edorak 2 il miiddstins azadligdan moahrum etma
cozasina mahkum edildiyini, cozasinin 7 aymi ¢okdiyini, epilepsiya xostosi oldugunu,
ailosinin Abseron rayonu, Xirdalan sohorindo yasadigini, anasmin agir xostaliyi,
ovladinin saglamliq imkaninin mohdud olmasi vo maddi imkansizliq sababindon ailo
tizvlarinin goriliso galo bilmadiyini geyd etmis va ailo {izvlorinin yasayis yerina yaxin
orazido cozasmi ¢okmok ti¢iin Baki sohorindoki cazagokmo miiassisasine kogiiriillmasing
komoklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Miiracioto qanunamiivafiq qaydada baxilmis vo aidiyyati dovlot orqanina verilmis
toklif vo tovsiyalordon sonra orizoginin cozasmi ¢okdiyi miiossisodon Azarbaycan
Respublikas1 Odliyya Nazirliyinin Penitensiar Xidmatinin eyni rejimli cozagokma
miiassisasine kogiiriilmasi hoyata kegirilmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, cozadan sorti olaraq vaxtindan avval azad etma va Cozanin
cokilmomis hissasini daha yiingiil coza ndvii ilo avoz etmo mohkumun islah olunma
prosesinin siiratlondirilmasino, onun normal sosial faydali hoyata qaytarilmasina yardim
edon institutdur.

2024-cii il arzinds cazanin gakilmasinin toxirs salinmasi va ya onun lagv edilmasi,
xastaliya gora cazani gokmokdon azad edilmosi, itttham hokmiiniin icrasit middati ilo
olagodar coza ¢okmokdon azad edilmasi, cozadan sorti olaraq vaxtindan ovval azad
edilmasi, cozanin ¢okilmomis hissosinin daha yiingiil coza novii ilo ovoz edilmasi,
Cozagokmo miiassiSasinin noviinlin  doyisdirilmasi ilo bagli Ombudsmanin iinvanina
miiraciotlor daxil olmus, miiraciatlora baxilarkon ganunvericiliyin taloblorina, habels
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humanizm prinsipins asaslanarag mehkumlar barads togdimat verilmasi ilo bagli aidiyyati
quruma tovsiyalor edilmisdir.

Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 61-ci maddoesino osason hor kosin
yiksok keyfiyyatli hiiquqi yardim almaq, o ciimlodon solahiyyatli dovlot organlari
torofindon tutuldugu, hobso alindifi, cinayat toradilmasindo itttham olundugu andan
miidafioginin kdmoyindon istifado etmok hiiququ vardir.

“Hobs yerlorindo saxlanilan soxslorin hiiquq ve azadliglarinin tomin edilmosi
haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun 19-cu maddasing asason tutulmus vo ya
hobs edilmis soxs tutuldugu vo ya barasinds hobs gotimkan todbiri secilmasi haqqinda
gorar elan olundugu andan goriislorin say1 vo miiddoati mohdudlasdirilmadan miidafiagisi
Va ganuni niimayandasi ila toklikds goriiso va konfidensial iinsiyyat saxlaya bilor. Hiiquqi
yardim istadiyini bildiran tutulmus vo ya hobs edilmis soxs hiiquqgi yardimi almayanadok
dindirilmamali va ya onun dindirilmasi vakilin istiraki olmadan davam etdirilmomalidir.

Saxlanilan goxslorin hiiquqi yardim almaq vo vokillo gériismak hiiququ hamin
soxslarin pis roftardan miidafiasinin osas tominatlarindandir. Ombudsmanin preventiv
mexanizm funksiyalarinin icrasi moaqgsadilo Cozagokmo miiossisalorinds, istintaq
tocridxanalarinda, miivagqgati saxlama yerlarinds hayata kecirilmis bascokmoalor zamani
saxlanilan soxslorin homin miiassisalordo hiiquq ve azadliglarinin tomini voziyyati ilo
yanasi, miudafiogisi ilo goriismok hiiququnun tomin olunmasina sorait yaradilmasi
masalalari arasdirilmis va miiassisalarin rahbarlarina tutulan, habs edilon vo ya mohkum
edilon soxslora hiiquqi yardimin gostorilmosi ticiin vokil ilo loyagotli soraitdo toklikdo
goriismak Vo konfidensial {insiyyotin saxlanilmasi {iglin lazimi soraitin yaradilmasi
tovsiya olunmusdur.

Ombudsman shalinin pesokar hiiquqi yardimla tamin edilmasi va bununla da hiiquq
Vo azadliglarin daha etibarli miidafiasi, bu sahado ganunvericiliyin tokmillogdirilmasi,
eloco do maariflondirms isinin toskili istigamoatindo Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin
Vokillar Kollegiyasi ilo amokdasligi davam etdirmisdir.

Hiiquqi yardim almagq tigiin kifayat godar vasaiti olmayan soxslora hiiquqi yardimin
gostorilmoasi homin soxslorin hiiquq vo azadliglarinin somaroli miidafiosino gorait
yaratmaqla yanasi, adalot miihakimasinin daha effektiv hoyata kegirilmoasinda shamiyyatli
rol oynayir.

Olko konstitusiyasinda tosbit edilmis insan vo Votondas hiiquqglarmi vo azadliglarim
gozlomak vo gorumag ganunvericilik, icra vo mahkoma hakimiyyati organlarinin borcudur.

Hor Kkosin hiiquq vo azadliglarimin mohkomodo miidafissi ilo yanasi, inzibati
qaydada miidafiasina tominat verilir. Hor kas dovlst organlarinin, siyasi partiyalarin,
hiiquqi soxslarin, baladiyyalorin va vazifali soxslarin harakatlorindon va harakatsizliyin-
don inzibati qaydada sikayot edo bilar.

Miiraciatlorin arasdirilmasi zamani dovlot orqanlari, baladiyyalor vo digor
qurumlarla smakdasliq davam etdirilmis, insan hiiquglarinin pozulmasi ilo bagh miivafiq
hallar askar edildikds, bu pozuntularin qarsisinin alinmasi vo hiiquglarin barpast
istigamatinds zoruri tadbirlor goriilmiisdiir.
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Orizaci G. Ombudsmana miiraciot edorok tosorriifatla mosgul oldugunu, okin
sahasinin suvarma suyu ilo tomin edilmasinda ¢atinliklor yasadigini, Mommadrza Diza
kond Inzibati orazi dairesi iizro niimayondosinin ona gorozli miinasibati oldugundan
suvarma novbasindan konarlasdirildigini, ona su verilmadiyi ii¢iin akin sahasinin mohv
oldugunu bildirmis vo okin sahasinin suvarma suyu ilo tomin edilmasino miivafiq
komoklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Orizaginin miiraciati ilo alagadar aidiyyati quruma miiracist olunmus, ona qarsi
edilmis ayri-seckilik aradan qaldirilaraq okin sahasi suvarma suyu il tomin olunmusdur.

Oriza¢i G. Ombudsmana miiraciot edorok heyvandarligla mosgul oldugunu,
Yarimca kondi vo onun otrafinda yerloson, heyvanlarin yemlonmasi ii¢lin imumi
istifadoya ayrilmig Oriis sahalorinin Yarimca boalodiyyasi vo Yarimca kond inzibati orazi
dairasi lizro niimayandaliyi torafindon todricon zabt olunaraq okin sahasina gevrildiyini,
heyvanlarimi yemlomoak {igiin uzaq oraziloro vo ya qadagan olunmus qoruq orazilorine
apardigi {i¢lin ona tez-tez Xobardarliq edilorak barasinda corimalor totbiq olundugunu
bildirmis vo heyvanlarin yemlonmasi tgilin istifadoys ayrilmis oriis sahalorinin avvalki
toyinatina gaytarilmasima komoklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Orizoginin miiracioti qanunamiivafiq qaydada arasdirilmis, aidiyyoti dovlot
organlarina verilmis tovsiyadon sonra Oriis sahalori avvalki toyinatina qaytarilaraq talab
tomin edilmisdir.

Irizaci H. Ombudsmana miiraciat edorak Vvalideynlori nikaha daxil olarkan
anasinin soyadini doyigorok atasiin soyadini sec¢diyini, lakin anasimin avvalki soyadi ilo
adinin geyd olundugu sonadlorin he¢ birinda, hotta soxsiyyst vasigesinds doyisiklik
edilmadiyi {igiin, senadlords uygunsuzluq yarandigini bildirmis vo anasinin soyadinin
doyisdirilmasine miivafiq komoklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Orizoginin miiracioti qanunamiivafiq qaydada arasdirilmis, aidiyyati dovlot orqani
ilo garsilighh omokdasliq edilorok orizocinin anasinin soyadi ilo bagh sonadlordo mévcud
olan uygunsuzluq aradan qaldirilaraq votondasin tolobi tomin olunmusdur.

Irizaci X. Ombudsmana miiraciot edorok qizinin 15 yas1 tamam oldugundan
soxsiyyat vosigosinin alinmasi {igiin Naxg¢ivan “ASAN xidmot” morkazino miiraciot
etdiyini, ona nikah barado molumatin sistemda goriinmadiyinin bildirildiyini, masala ilo
bagli Qeydiyyat s6basino miiraciot etdiyi zaman elektron geydiyyat sistemindo qizinin
dogum tarixinin sohv yazildig1 ti¢iin komoklik edilmadiyini, diizalis iiglin Nax¢ivan sahar
Nikah Evino gondorildiyini, nikah sohadatnamosinin, qizinin dogum haqqinda
sohadoatnamasinin, qizinin soxsiyyat vasigesinin asilini toqdim etmoasino baxmayarag,
dogum haqqinda arxiv sanadinin talob edildiyini bildirmis, siirlindiirmagiliyin garsisinin
alinmasina vo elektron qgeydiyyat sistemindo diizolisin edilmasine  komoklik
gostorilmosini xahis etmisdir.

Orizoginin miiracioti aragdirilaraq hiiquq pozuntusu fakti askar olunmus,
qanunvericiliyin talablorine uygun zaruri tadbirlor goriildiikden sonra arizaginin qizinin
dogum tarixi ilo bagl elektron qeydiyyat sistemindo diizaliglor edilorak hiiquq pozuntusu
aradan qaldirilmisdir.
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Qanunvericiliys uygun olaraq qeydiyyat s6balari Azorbaycan Respublikasi Odliyya
Nazirliyinin “Votondasliq vaziyysti aktlar1’” avtomatlasdirilmis qeydiyyat informasiya
sistemi vasitosilo dogumun, nikahin baglanmasinin vo pozulmasinin, 6vladliga gotiirmonin,
ataligin miioyyoan edilmosinin, adin, ata adinin vo soyadinin doayisdirilmasinin, 6limiin
dovlat geydiyyati aparilir, vatondasliq vaziyyati akt geydlarinds doyisiklik edilir va logv
edilir, itmis akt geydlori barpa edilir, akt kitablarim1 saxlayir vo Vatondasliq vaziyyati
aktlarinin dovlat geydiyyati hagqinda sohadotnamalar va ya arayislar verirlor. Homginin bu
informasiya sistemindoki molumatlarin votondasliq voziyyati akt geydlorindoki malumatlara
uygunlugu yoxlanilmaqla soxslora votondasliq voziyyati aktlarinin geydiyyati hagqinda
tokrar sohadatnamo vo ya arayis verilir.

Votondaslarin miiracistlori asasinda “Vatondasliq voziyyati aktlar” avtomatlasdirilmis
geydiyyat informasiya sistemindo molumatlarin yoxlanilmamasi, o ciimlodon mévcud
sohvliklarin diizaldilmamasi, onlarmn digar hiiquglarinin hoyata kegirilmasine manes yaradir.

Azaorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 46-c1 maddasine asason soXsiyyatin
soraf vo loyaqgoti dovlet torafindon qorunur, heg bir hal soxsiyyatin soraf vo loyagotinin
alcaldilmasina oasas vera bilmoz.

Saraf va layagetinin qorunmasi, hor bir insanin hiiquglarinin asas hissasi olaraq
hiiquqi va etik baximdan boyiik shamiyyat kasb edir. Saraf va layaqoet, insanlarin saxsi Vo
sosial hayatlarinda yiiksak giymatlondirilon dayarlardir. Bu, insanin etibari, camiyyatdaki
niifuzu, xarakteri vo giymoti ilo baghdir. insanlarin soraf vo loyagotinin qorunmasi ham
hiiquqi, ham da etik baximdan miihafizs olunur.

Saraf va layagoatin qorunmasi, hom fordi hiiquglarin, hom do comiyyatin timumi
oxlag normalarinin qorunmasi baximindan ohamiyyatlidir. Comiyyatin bu mosaloya
verdiyi 6nom, ham do sosial adalot vo insan hiiquglarinin tamin edilmasinds asas rol
oynayir.

Orizaci |. Ombudsmana miiraciot edorok ona moxsus minik avtomobili ils
horokotda olarkan yol polislari torafindon saxlanildigimi, igkili oldugu iddia edilorok
avtomobili ila birlikdo Dovlat Yol Polisine Idarssina aparildigini, orada alkogolu 6lgon
cihaz nasaz oldugundan basqa bir cihazla ickili oldugunun miioyyon edildiyini, lakin
ickili olmadigini, iddia ilo razilasmayaraq onun hokim miiayinosindon kegirilmasini tolob
etso do, yerino yetirilmadiyini, protokol tortib olunmadan avtomobilinin carima
meydangasima aparildigini, ona qarsi Ozbasinaliq edildiyini bildirmis, avtomobilinin
corimo meydangasindan ¢ixarilmasina miivafiq komoklik gostarilmoasini xahis etmisdir.

Orizo¢inin  miiracioti qanunamiivafiq qaydada arasdirtlmis, zoruri todbirlor
goriildiikdon sonra arizo¢i minik avtomobilini carime meydangasindan gixarmisdir.

Qeyd etmak lazimdir ki, har kasin dévlat orqanlarinin ona miinasibatdo 6zbasinaligi
istisna edan vicdanli davranis hiiququ va doévlet organlarmin, yaxud onlarin vozifali
soxslorinin qanuna zidd harakstlori vo ya harakatsizliyi naticosindo vurulmus zararin
dovlat torafindon 6donilmasi hiiququ vardir.

Orizaci I. Ombudsmana miiraciot edorok sahibkarliq subyekti barasindoa baslanmis
cinayot isindo zororgokmis vo miilki iddiagi qisminda tanindigini, homin iddiasindan
Imtina etmosi t{iglin sahibkar torofindon tozyigloro vo hadaloro moruz qaldigini,
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himayasindo olan 2 6vladindan birinin olilliyi olan soxs oldugunu, ailasinin maddi
vaziyyatinin yaxst olmadigini bildirmis vo ona qars1 edilmis bu qanunsuz horakatlorin
qarsisinin alinmasina miivafiq komoklik gostorilmosini xahis etmisdir.

Ombudsman torofindon sikayotdo geyd olunan hallarin arasdirilmasi zamani
cinayot olamotlori askar edildiyindon “Naxgivan Muxtar Respublikasimnin Insan Hiiquglar
tizro Miivokkili (Ombudsman) hagqinda” Naxc¢ivan Muxtar Respublikasi Qanununun
13.2.2-ci maddoasing asason miiraciot baxilmasi iiciin Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin
Prokrorluguna géndarilmisdir.

Informasiya 2lda etmak hiiququ. Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiyasinda
Vo insan hiiquqularina dair beynoalxalg sonadlords informasiya oldo etmok hiiququ hor
kasin istonilon malumati ganuni yolla axtarmaq, oldo etmok, 6tlirmak, hazirlamaq vo
yaymaq azadligini ehtiva edir.

Informasiya azadligi insan hiiquq vo azadliglarnin tominatcist olan comiyyatin
mithiim x{isusiyyotidir vo comiyyatdo bas veran dinamik proseslordon Xxsbar tutmaq
votondaglarin osas ehtiyaclarindan oldugundan informasiya sahibi 6z informasiya
chtiyatlarindan hoar kasin sorbast, maneasiz vo hamui ii¢iin barabor sortlorlo informasiya
alda etmok hiiququnu bu ganunla miisyyanlosdirilmis gaydada tomin etmaya borcludur.

“Informasiya aldo etmok haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun icrasina
nozarati hayata kegiron Ombudsman bu hiiququn tomini, miidafiasi vo tobligi sahasinda
genis foaliyyot hoyata kegirmoklo informasiya oldo etmok hiiququnun daha somorali
tomining, informasiya comiyyatinin qurulmasina vo agiq hokumatin togviqine istigamot-
lonmis islahatlara dostok verir.

Informasiya sahibi olan dovlat orqanlari va baladiyyalor, vazifali soxslor tarafindan
“Informasiya oldo etmok haqqinda” Azorbaycan Respublikasit Qanununun taloblorinin
pozulmasi hallari il bagli Ombudsmanin tinvanina 1 sikayat daxil olmus, sikayatdo oks
olunmus hallarin arasdirilmasi zamani informasiya sahibi torafinden "Informasiya oldo
etmok haqqinda" Azorbaycan Respublikast Qanununun toalablorine riayst edilib-
edilmamosi aydinlasdirilmis va arizoginin informasiya sahibinin informasiya aldo etmok
liclin yaratdigr imkanlardan kifayat Qodor somorali istifado etmodiyi miiayyan
olunmusdur.

"Naxgivan Muxtar Respublikasinin insan Hiiquglar {izro Miivokkili (Ombudsman)
hagqinda" Naxc¢ivan Muxtar Respublikast Qanununun 13-1.2-ci maddasine gors sikayaot
konkret informasiya sahibi olan dovlot organinin, yerli Oziliniiiddaro organinin vo ya
vazifali soxsin foaliyyoti barssindo olmadiqda, homin is tizro moahkamonin ganuni
qiivvaya minmis gorar1 olduqda, habels arizagi informasiya sahibi olan dévlat orqaninin,
yerli 6ziiniiidara orqanmin va ya vazifali saxsin informasiya alds etmok ii¢iin yaratdigi
imkanlardan kifayat qadar somarali istifads etmadikde Ombudsman sikayate baxmur.

Xiisusila geyd etmok lazimdir ki, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2017-ci il
3 may tarixli Formani ilo tosdiq edilmis “Rayon (sohor) mohkomolorinin baxdigi inzibati
xotalar haqqinda islor iizro protokol tortib etmok solahiyyoti olan vozifali soxslorin
Siyahisi”na osasan Naxcivan Muxtar Respublikasinin Insan Hiiquglari iizro Miivokkili
(Ombudsman) va onun Aparat rohbari Inzibati Xatalar Mocollosinin 371 — 374, 381.2,
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381.3 vo 554-cii maddolorindo nozordo tutulmus inzibati xotalar haqqinda islor iizro
protokol tortib etmok solahiyyotino malikdir.

Hesabat dovriindo geyd olunan hallarla bagli inzibati xota haqqinda protokol tartib
olunmamis, informasiya sahiblori barasindos inzibati tonbeh todbirlorinin totbigino dair
gorar gabul edilmomisdir.

Muxtar respublikada bir ¢ox dovlet qurumlarinin rosmi internet sohifolorindoki
onlayn miiraciot bdlmolorinin “Informasiya oldo etmok haqqinda” Azarbaycan
Respublikas1 Qanununun talablori nazora alinmaqla yenilonmosino ehtiyac vardir. Bu
baximdan informasiya sorgularinin onlayn gqaydada verilmasinin tomin edilmasi
moagsadilo dovlat qurumlarinin rasmi internet sohifalorinds mévcud olan onlayn miiraciot
bolmoalorinda “Informasiya olda etmok haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun
toloblorino uygun olaraq ayrica “informasiya sorgusu” yarimbdlmasinin alave edilmasi
zoruridir.

Qanunvericiliyin talablorini nozoro alarag Ombudsman informasiya sahiblori
torofindon “Informasiya oldo etmok haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun
toloblarindan irali galon vazifalorin yerino yetirilmasinin, xiisusilo verilon informasiya
sorgularma ganunla miioyyon olunmus qaydada vo miiddotdo cavab verilmasinin,
informasiya sahibi olan hor bir dovlat orqaninin rosmi internet saytinda miiraciotlordon
olavo “sorgu butonu” yarimbolmasinin yaradilmasmin vo informasiya masalalori iizra
vozifoli soxs toyin etmoasinin, yaxud struktur bdélmo Yyaratmasinin zoruriliyini
vurgulayaraq miivafiq dovlst orqanlarina tévsiyo moaktublart tinvanlamigdir.

Tovsiyo moktublarindan sonra Naxgivan Avtomobil Yollar1t Dovist Agentliyi
Publik Hiiquqi Soxsi, Naxc¢ivan Muxtar Respublikas1t Dévlot Su Ehtiyatlart Agentliyi vo
Naxcivan Muxtar Respublikas1 Iqtisadiyyat Nazirliyi torofindon “sorgu butonu”
yaradilmis, homginin Nax¢ivan Muxtar Respublikas1 Igtisadiyyat Nazirliyi, Nax¢ivan
Muxtar Respublikast Dovlot Soharsalma vo Arxitektura Komitosi, Nax¢ivan Muxtar
Respublikasi Turizm Departamenti vo Nax¢ivan Muxtar Respublikasi Dovlat Arxiv
Idarasi torofindon informasiya maosalolori iizro vozifoli soxs toyin edilmis, eloco do
Nax¢ivan Muxtar Respublikasi Turizm Departamenti, Nax¢ivan Muxtar Respublikasi
Ekologiya va Tabii Sorvatlor Nazirliyi, Nax¢ivan Sohor Icra Hakimiyyati vo Culfa Rayon
Icra Hakimiyyoti torofindon “sorgu butonu” bolmosinin yaradilmasi ii¢iin Naxgivan
Muxtar Respublikasi Ragomsal Inkisaf vo Nogliyyat Nazirliyino miiraciot {invanlandig
miiayyan olunmusdur. Bununla yanasi, halo do bazi qurumlarin yaratdiglar1 informasiya
chtiyatlar1 qanunvericiliyin talablorina cavab vermir.

Qeyd olunanlar sorgucularin miivafiq qurumlara ol¢atanligini tomin etmoklo
yanasi, informasiya aldo etmak hiiququnun daha effektiv tomin edilmasinds vo qurumlara
miinasibatds yarana bilacak neqativ hallarin qarsisinin alinmasinda shamiyyat kasb edir.

Informasiya oldo etmok hiiququnun tobligi, bu hiiqugla baghh molumatliliq
soviyyasinin artirtlmast magsadilo Culfa, Ordubad vo Kongorli rayon icra hakimiyyaot-
lorinde maariflondirma todbirlori hayata kegirilmis, informasiya sahibi olan dovlat
orqanlarinin, boladiyyolorin vo vazifali soxslorin “Informasiya oldo etmok haqqinda”
Azorbaycan Respublikast Qanununun toloblorindon iroli golon vozifolori yerino

22



Nax¢ivan Muxtar Respublikasimin Insan Hiiquglari iizra
Miivakkilinin (Ombudsmanin) 2024-cii il tizro moruzasi

yetirmosino nozaratin hoyata kecirilmosi, informasiya oldo etmok hiiququnun pozulmasi
ilo olagodar daxil olan miiraciotloro baxilmasi1 vo cavablandirilmasi barods istirak¢ilara
molumat verilmigdir. Umumilikdo, informasiya sahesinda hiiquq vo azadliglarin tomin
edilmasi mogsadilo kegirilmig tadbirlordo 172 nafor istirak etmisdir.

Miiraciat etmak hiiququ. Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 57-Ci
maddasine asasan votondaslarin dovlot orqanlarina soxson miiraciot etmok, habelo fordi
Vo kollektiv yazili miiraciotlor gondormok hiiququ vardir. Hor bir miiracioto ganunla
miloyyon edilmis qaydada vo miiddatlords yazili cavab verilmoalidir.

Miiraciatlorin analitik tohlili zamani miisyyan olunan problemlardon biri do
aidiyyati dovlot organlarma vatondaslarin etdiyi miiracioatlora ganunvericiliklo miioyyan
edilmis qaydada vo vaxtinda baxilmamasi, homginin yazili cavab verilmomasidir.
Miivakkils tinvanlanmis bu miiracistlor ganunamiivafiq qaydada aragdirilmig, harokat vo
ya harokatsizliyi noticosinds voatondaglarin hiiquglarimi pozan doévlst orqanlarindan
miivafiq todbirlorin goriilmasi tolob edildikdon sonra hiiquq pozuntulart aradan
qaldirilaraq votondaslarin hiiquglar1 tomin edilmisdir.

Orizaci J. Ombudsmana miiraciot edorok Naxc¢ivan Soahor Mahkomasinin
miiraciotino cavab vermadiyini bildirmis, pozulmus hiiququnun borpa olunmasina
komoklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsman torofindon miiraciot qanunamiivafiq qaydada arasdirilmis, hiiquq
pozuntusu aradan qaldirilaraq, arizaginin miiraciotine ganunvericiliklo miisyyan olunmus
qaydada yazili cavab verilmisdir.

Orizaci K. Ombudsmana miiraciot edorak yasayis evino gedis-golisin rahat vo
tohliikesiz tomin olunmasi ii¢iin dofolorlo Sahbuz Rayon icra Hakimiyyatine miiraciot
etmasino baxmayaraq, miiraciatinin naticosiz qaldigini bildirmis, darvaza qapisinin
qarsisindaki bordiiriin sokiilmasine miivafiq komaoklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Sikayatlo bagli aidiyysti quruma tinvanlanmig miiraciotdon sonra orizaginin
miiraciatina ganunvericiliklo miioyyan olunmus qaydada baxilmis, bordiir sokiilorok fordi
yasayls evino gedon yola asfalt Ortiiyli ¢okilmis, arizoginin tohliikasiz, rahat gedis-golisi
tomin edilmisdir.

“Votondaslarin miiraciatlori haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 12-Ci
maddoasino asason miiracioto baxan subyektlor vo onlarin vozifoli soxslori votondaslarin
tokliflorini, orizo va sikayatlorini gobul etmasli, onlara ganunla miisyyan olunmus gaydada
vo miiddatlorde baxmali vo cavab vermalidirlor. Miiracisto baxan subyektlorin vazifali
soxslori vatondaslarin miiracistloring baxarkon miiraciato baxilmasinin naticesi haqqinda
votondaglara yazili formada molumat vermsali, miiraciot tomin edilmodikdo bunun
sobablarini gostormali, sikayot vermok qaydasini izah etmolidirlor.

Homin Qanunun 14-cii maddosine oSason miiraciotine baxilan votondasin
miiraciatine baxilmasinin naticasi barads yazili cavab almaq hiiququ vardir.

Qanunvericiliyin geyd olunan miiddealarindan aydin olur ki, votondaslarin
miiraciotlorine qanunla miisyyon olunmus qaydada vo miiddstlordo baxilmali, miiracisto
baxilmasinin naticoasi haqqinda votondaglara gecikdirilmadon yazili cavab verilmalidir.
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Belo ki, vatondaslarin miiraciatlorino cavab verilmomosi vo ya he¢ bir osas olmadan
gecikdirilorok cavab verilmasi onlarin miiracist etmok hiiququnu shomiyyatsiz edir.

Vatondaslarin miiraciatlorino cavab verilmomosi vo ya heg¢ bir asas olmadan
miiraciotloro cavab verilmoasinin gecikdirilmasi ciddi ndgsan hesab olundugundan bu
ndgsanlar aradan qaldirilmali vo galocokds bu vo ya buna banzor hallarin bas vermomosi
liciin votondaslarin miiraciot etmok kimi konstitusion hiiququnun hoyata kegirilmosing
sorait yaradilmali vo dovlat organlar1 bu hiiqugdan irali galon vazifolori laziminca yerino
yetirmoalidirlar.

Secki hiiququnun tamini. Azorbaycan Respublikasi votondaslarinin  dovlet
organlarina se¢gmok Vo secilmok, habels referendumda istirak etmok hiiququ vardir.

Olkomizin Konstitusiyasinda va respublikamizin torofdar ¢ixdign beynalxalq
miiqavilolordo tosbit olunmus votondaslarin  secki hiiququnun tomin edilmasi
Ombudsmanin digqgat markazinds olmusdur.

Novbadonkonar prezident segkilorino vo Azorbaycan Respublikasinin  Milli
Maclisina novbadonkonar seckilors, homginin Naxg¢ivan Muxtar Respublikast Ali
Maclisina segkilaro hazirliq dovriindo Ombudsmanin tosobbiisii vo togkilatgiligr ilo daira
Vo moantago secki komissiyalarinin tizvlarinin, aidiyyati dovlat orqanlarinin vo votondas
comiyyoti institutlarinin istiraki ilo muxtar respublikanin gohor Vo rayonlarinda
maariflondirmo todbirlori kecirilmisdir.

Ombudsman vo aparatin amokdaslar1 novbadonkonar prezident seckilorinds 6 secki
dairasi tizro 210 secki montogesinds, homg¢inin Azaorbaycan Respublikasinin Milli
Maclisino névbadonkonar segkilords 6 secki dairasi, Nax¢ivan Muxtar Respublikas1 Ali
Maclisina segkilords isa 45 segki dairasi iizra 249 sec¢ki montagosinda, o ciimladan harbi
hissalards va penitensiar miiassisalords miistoqil olaraq 6zlorinin tagabbiislari ilo seckilari
miisahido etmislor.

Ombudsman Naxc¢ivan soharinin bir sira segki dairalori tizro se¢ki moantagolorinds
toskil olunmus sasvermoa prosesini izlomis, komissiya sadrlori va tizvlari ilo gériismiis,
seckilorlo olagadar imumi voziyyati Oyronmis, Sosverma prosesi ilo bagli miivafiq
Molumatlar almisdir.

Ombudsman muxtar respublikanin miixtalif boélgolorindo sosvermo prosesinds
miisahido¢i qismindo istirak edon, eyni zamanda secki hiiququnun tomin edilmasi
vaziyyatinin monitoringini hoyata kegiron aparat omokdaslarindan miitomadi olaraq
molumatlar almis, segki prosesini va segicilorin hiiquglarinin tamini ilo bagh voziyyati
diqgatds saxlamisdir.

Monitoringlor gostormisdir ki, vatondaslarin segki hiiquglari toamin olunmus, alilliyi
olan, yash vo miixtalif xastoliklordon aziyyat ¢okon saxslorin secki hiiququnun hoyata
kegirilmasi ilo bagli Azarbaycan Respublikasi Secki Macallasinin talablarindan irali golon
sorait yaradilmigdir.

Secki giinli secki hiiquglarinin pozulmasi ilo bagli Ombudsmanin {invanina hor
hansi miiraciat daxil olmamisdir.

Muxtar respublikada hoyata kegirilmis seckilor demokratik, azad, soffaf, odalatli,
secki ganunvericiliyi vo beynolxalq standartlarla miioyyon edilmis qaydada kegirilmis,
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Olkomizin demokratik hiiquqi dovlat quruculugu vo insan hiiquglarinin tomin edilmasi
prinsiplaring sadiq oldugu niimayis etdirilmisdir.

1.2 Iqtisadi, sosial vo madoni hiiquqlarin miidafiasi

Omoak hiiququ. Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 35-ci maddasina
asason amok fordi vo ictimai rifahin asasidir. Hor kasin amaya olan gabiliyyati osasinda
Sarbast suratda 6ziino faaliyyat novii, peso, masguliyyat Vo is yeri se¢gmak hiiququ vardir.

Omok miinasibatlori ig¢i qlivvasinin istehsal vasitalorine totbigi noticosinds yaranan
iradovi ictimai miinasibatlordir. Bu miinasibatlorin hiiquqgi tonziminin obyektini iso
insanlarm canli omayi, onun taskili vo sortlori toskil edir.

Omok hiiququ, amok miinasibatlorini tonzimloyon hiiquq sahasidir vo isci ilo
isogotiiron arasindaki miinasibatlori, onlarin hiiquq va vazifalorini miiayyan edir. Hor bir
insanin omak hiiququ 6z yasayisini tomin etmok mogsadilo gazanc oldo etmok, sorf
edocayi omoyin formasini vo ya ndviinii azad suratdo segmok, habels asassiz olaraq isdon
azad edilmadon miidafio imkanlarini 6ziindos birlogdirir. Bu hiiququn tomin edilmasi
insanlarin fordi va ictimai rifahinin inkisafina, hom¢inin mévcud neqativ hallarin aradan
qaldirilmasina xidmat edir.

Hesabat dovriindo amok hiiququ ilo bagli Ombudsmanin {invanina daxil olmus
miiraciotlordo omokhaqqinin 6donilmamasi vo ya 6donilmasinin gecikdirilmasi, istehsalat
Xasaratina gora ddancin, sigorta haqqinin, habelo amok gabiliyystinin miivoqqgati itirilmasine
gOro miivafiq miiavinatlorin, istifado edilmamis amok mozuniyystina goro kompensasiyalarin
verilmomasi, son hagg-hesabin diizgiin hesablanmamasi va ya ddonilmameasi, amak miigavilasinin
logv edilmoasinin garsisinin alinmasia, amok miiqavilosi miiddatinin uzadilmasina, islo
tomin olunmasina komoklik gostarilmasi, dovlst biidcasindon maliyyalosdirilon sahalardo
calisan olilliyi olan soxsloro oamok miinasibotlorindo giizostlorin, imtiyazlarin vo olava
tominatlarin verilmomasi vo bu kimi digor masalolor 6z oksini tapmisdir. Homin
miiraciotlor iizra aidiyyati dovlot qurumlarina, o ctimlodon Nax¢ivan Muxtar Respublikasi
Omok va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyina sorgular gondorilmis, aparilmis aragdirmalar
noticasindo miisyyan edilmis hiiquq pozuntularinin aradan qaldirilmasi istigamatinda
qanunamiivafiq todbirlor gorilmiisdiir.

Orizoci Q. Ombudsmana miiraciot edorok cografiya mioallimi vozifasindo
isladiyini, sosial mozuniyyoto ¢ixdigmi, islodiyi miivafiq todris ili ii¢lin asas amok
mozuniyyati sosial mazuniyyat dovrii ilo iist-iisto diisdiiyii ticlin homin ig ilinds istifado
etmoadiyi amok mozuniyyatino goro ona kompensasiyanin odonilmadiyini, masals ilo
bagli dofalorlo Naxgivan Muxtar Respublikasi Tahsil Nazirliyino va Sahbuz Rayon Tahsil
Sobasine miiraciat etso do, heg bir naticonin olmadigini bildirmis vo istifade etmadiyi
omok mozuniyyatinoe géra kompensasiyanin 6danilmasine komaoklik géstarilmosini xahis
etmisdir.

Orizocinin miiraciotindo qeyd etdiyi hallarin arasdirilmasi mogsadilo Naxgivan
Muxtar Respublikast ©mok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyina sorgu géndarilmis,
onun omok miigavilasine xitam verilorkon omok ganunvericiliyinin talablorino omal
olunmadigr miiayyanlosdirilmis, Dovlet Omok Miifattisliyi Xidmoti torafindon inzibati
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Xotanin olamatlori miioyyon edildiyindon “Inzibati xota haqqinda Protokol” tortib
olunmus, arizagiya konpensasiya 6danilorak hiiquq pozuntusu aradan qaldirilmisdir.

omok ganunvericiliyinin taloblorina asason, amok miigavilosine Xitam verilmasi
barods isogotiiranin amri (Sarancami, gorari) onun tarafindon imzalanmali vo miiassisanin
mohiirt ilo tasdiglonmalidir. Bu amrin surati, is¢inin amok kitabgasi vo isogdtiiranin son
haqqg-hesabr (istifado edilmomis) amok mozuniyyatino gora pul avazi, isciya ddanilmali
omok haqqi vo digar 6domalar ilo birlikdo sonuncu is giinii is¢iya verilmalidir. Qeyd
olunanlara baxmayaraq, bir sira hallarda qanunvericiliyin bu toloblorinin igogdtiironlor
torafindon pozulmasi faktlari miioyyon edilmis, goriilmiis tadbirlor naticasinds hiiquglarin
barpasi tomin olunmusdur.

9rizaci L. Ombudsmana miiraciot edorok oglunun uzun miiddet Nax¢ivan Muxtar
Respublikasi Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin tabeliyindo olan Dovlat
Sosial Miidafia Fondunun sshar-rayon soboalorinds miixtalif vazifalords isladiyini, lakin
hor hansi sobab bildirilmadon amok miigavilasine xitam verildiyini, onun himayasinda
biri saglamliq imkanlar1 mohdud olmaqla iki yetkinlik yasma catmayan 6vladinin
oldugunu geyd etmis vo oglunun ovvalki isino borpa olunmasina miivafiq komoklik
gostarilmasini xahis etmisdir.

Orizaginin miiracioti qanunamiivafiq qaydada arasdirilmis, Azarbaycan Respublikasi
Omok Macallasinin 70-ci maddasinin “b” bandina asasan arizaginin isladiyi vozifs iizra
statin ixtisar olunmasi sababindon omok miigavilosi logv edilorken onun 6hdesindo 18
yasinadok olilliyi miioyyon edilmis 6vladinin olmasi nozoro alinmadigi, belaliklo amok
ganunvericiliyinin ciddi va kobud pozuntusuna yol verildiyi miiayyan olunmusdur.

Sikayatlo baghi hiiquq pozmani térodon organa ilinvanlanmis miiraciatdon sonra
arizaginin pozulmus amok hiiququ borpa edilmis, belaliklo arizagi avvalki isino geri
qaytarilaraq hiiquq pozuntusu aradan qaldirilmisdir.

Orizaci M. Ombudsmana tinvanladig1 miiraciotindo Babok Rayon Su Meliorasiya
Sistemlorinin Istismar1 Idarasinde masinist-mexanik vazifosinds islodiyini, Idaronin raisi
torafindon isladiyi vazifs {izro statin ixtisar edilmasi ilo bagli amok miigavilasinin logv
edilocayinin va 6z raziligi ilo isdon azad olunmasi {igiin arize yazmasinin tolob edildiyini,
lakin ganunvericiliyin talablorine uygun olaraq rosmi xobardar edilmadiyini, hamginin
isdon¢ixarma miiavinatinin édonilmadiyini, masalo ilo bagli Nax¢ivan Muxtar Respub-
likas1 Nazirlor Kabinetino miiraciot etdiyi zaman homin statin ixtisar edilmadiyinin vo
isino geri gayida bilacayinin ona bildirildiyini, iso getmoamasinin amok vozifalorinin
kobud sokilda pozuntusu hesab edilarok isogotiiron torafindon amok miiqavilasinin logv
edilmasino sabab ola bilocayini geyd etmis vo pozulmus omok hiiququnun barpa
olunmasina komoklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Orizacinin miracistindo geyd etdiyi hallarin arasdirilmasi zamani sikayst olunan
subyektin miilahizalari dyranilmis, miiraciotds geyd olunan hallarin haqiqati oks etdirdiyi
miioyyon olunmus, orizogi avvalki isino geri qaytarilaraq pozulmus omok hiiququ barpa
olunmusdur.

9rizaci N. Ombudsmana miiraciot edorok Xobori olmadan igdon azad edildiyini,
sikayat etdiyi {iglin miivaqqeti omok miiqavilasi ilo iso gotiiriildiiylinii vo miigavilanin
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middatinin Dbitocoyini bildirmis, daimi islo tomin olunmasina miivafiq komoklik
gostorilmosini xahis etmisdir.

Orizoginin  miiracioti ganunamiivafiq qaydada arasdirilmig, aidiyyoti dovlet
qurumlarina miiraciot edildikdon sonra, onun maddi vo ailo voziyyeoti nozoro alinaraq
daimi islo tomin olunmusdur.

Ombudsman is yerlorinda is¢ilorin hiiquglarinin vo qanuni monafelorinin etibarl
miidafiasini, pozulmus hiiquqglarin boarpasi li¢iin miivafiq todbirlorin gériilmasini, amok
qanunvericiliyinin vo digor normativ-hiiquqi aktlarin toloblorina ciddi sokildo omal
olunmasina nazaratin giiclondirilmasini toklif edir.

Sosial tominat hiiququ. Ohalinin, xiisusilo hassas qruplarin hiiquglarinin
miidafiosi, onlarin rifah halinin getdikco yaxsilagsmasi, yoxsullugun saviyyasinin daha da
azalmasi dovlotin sosial siyasotinin prioritet istigamatlorindondir. Dovlatin  sosial
funksiyas1 ilo birbasa bagli olan sosial tominat hiiququ her bir soxsin layigli yasayis
soviyyasini tomin etmoyo xidmaot edir Vo dévlatin iqtisadi inkisafindan asili olaraq realizo
edilir.

ohalinin mosgullugunun tomin olunmasi, yasayis saviyyasinin daha da yaxsilas-
dirilmasi, vatondaslarin tinvanlh dovlst sosial yardimindan asililiginin aradan qaldirilmasi
muxtar respublikada sosial siyasatin asas istigamatlorindan birini toskil edir.

Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinda ehtiva olunmus bu hiiqugdan 6ziinii
saxlamaq gabiliyyatindon mohrum olmus, yaxud basqalarina nisbaton comiyyatdo daha
cox sosial miidafioya ehtiyact olan soxslor 6z yasayislarimi tomin etmok {igiin
yararlanirlar.

Sosial tominat hiiququ ilo bagli Ombudsmanin linvanina daxil olan miiraciotlor
pensiya tominati hiiququnun hoyata kegirilmomasi, sosial miiavinatlorin, o ciimladan
tinvanli dovlat sosial yardiminin tayin olunmamasi, sosial sigorta haqlarinin fordi soxsi
hesaba slava edilmomasi, 6ziinlimasgulluq programina calb edilma va alilliyin miioyyan
olunmasi ilo bagli olmus, miiracistlorin halli istigamatinds zoruri tadbirlor goriilmiisdiir.

omok pensiyast insanlarin qocaliq, olillik vo ailo basgisini itirmo kimi hoyat
soraitinde maddi tominatin1 tomin etmok mogsadi dasiyir. ©mok pensiyasi almaq
hiiququna malik olan soxslora pensiyanin toyin edilmasi, habelo 6donislorin vaxtinda
aparilmasi onlarin sosial rifahinda olduqca vacib amildir.

Hor kos ganunla miioyyon edilmis yas haddine ¢atdigda, xastaliying, alilliyina, ailo
bascisini itirdiying, omok qabiliyyatini itirdiyino, issizliyo gora vo ganunla nozords
tutulmus digor hallarda sosial tominat hiiququna malikdir.

Pensiyanin tayin edilmamasi, diizgiin hesablanmamasi, miivafiq dovrlar lizra is
stajinin nazors alinmamasi, pensiyaya oalavolorin hesablanmamasi hallart ilo bagli zaruri
arasdirmalar aparilmigdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, iimumi osaslarla yasa géro amok pensiyast hiiququnun
yaranmasi li¢iin asas sart miivafiq olaraq soxsin pensiya yas haddins ¢atmasi ilo yanasi,
minimum pensiya toyinatina imkan veran pensiya kapitali vo (Vo ya) minimum staj
tolobinin yerina yetirilmasidir.
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Orizac¢i O. Ombudsmana miiraciot edoarak uzun illor arzinds Uzunoba kond tam
orta moktobindo kimya-biologiya miallimi vazifosinds isladiyini, pensiya yasina
catdigindan amok pensiyasi almaq li¢iin Babok Rayon Tohsil S6basino miiracioat etdiyini,
So6ba tarafindon onun amok haqqinin sigorta hissasinin texniki sshv naticasinds basqa
soxsin hesabina kogiiriildiiyliniin malum oldugunu, ona amok pensiyasi toyin olunmasi
ticiin zoruri sonadlorin Babok Rayon Tohsil Sobasi torofindon togdim olunmadigin,
striindlirmagiliyo moruz qaldigini, masalo ilo olagodar dofalorlo Naxgivan Muxtar
Respublikas1 Tohsil Nazirliyino miiraciot etso do, he¢ bir naticonin olmadigini bildirmis
Vo pozulmus amak pensiyasi tominati hiiququnun barpa olunmasina miivafiq komoklik
gostorilmosini xahis etmisdir.

Miiraciatin ganunvericiliyin talablorina uygun arasdirilmasi zamani vatondasin
omok pensiyasi tominatt hiiququnun pozuldugu vo siiriindiirmagiliyo moruz qaldig:
miioyyon edilmis, sikayotlo baglh aidiyysti dovlot orqanina tinvanlanmig miiraciatdon
sonra hiiquq pozuntusu aradan qaldirilaraq orizogiya pensiya toyin olunmusdur. Homg¢inin
2021-ci ilin may ayindan 2024-cii ilin noyabr aymadok olan dovr {i¢iin hesablanmig vo
odonilmoamis pul vasaiti avvalki aylarin sayina boliinarok ayliq pensiyanin iizarine alava
edilmisdir.

Oriza¢i 0. Ombudsmana miiraciat ederok uzun miiddat arzinde Babok Rayon icra
Hakimiyyatindo miivafiq vazifolordo isladiyini, ona yasa goéro omok pensiyasi tayin
edildiyini, qanunvericiliyin toloblorino uygun olaraq ayliq pensiyasinin 6 misli
mabloginds birdofolik haqq odonilorkon, dovlat qulluggularinin ayliq vozifo maaslarina
edilon artimin nazars alimmadigini, Nax¢ivan Muxtar Respublikas1 Dévlat Sosial Miidafia
Fondu publik hiiquqi soxsin Babok Rayon Idarassi torofinden toqdim olunmus arayisa
asasan olave vasaitin ddonilmesi tigiin zaruri senadlorin Babok Rayon Icra Hakimiyyoti
torafindon Babok Rayon Maliyya Sobasine togdim edildiyini, moasala ilo bagh dafalarlo
Maliyya So6bosine miiraciot etdiyini, lakin ona oalavonin 6donilmadiyini, daha sonra
Nax¢ivan Muxtar Respublikasi Maliyya Nazirliyina miiracist etdiyi zaman ona masalonin
aragdirilacaginin bildirildiyini, lakin siirlindiirmagiliya yol verilorok he¢ bir natico
olmadigini geyd etmis vo homin alavonin 6danilmasine miivafiq komoklik gostorilmasini
xahis etmisdir.

Ombudsman torafindon Nax¢ivan Muxtar Respublikast Maliyys Nazirliyindon va
Babok Rayon Icra Hakimiyyatindon pozulmus hiiququn barpa olunmas: talob edilso do,
birdofalik haqqin galig moblaginin 6donilmasi istigamatindo he¢ bir zoruri todbir
goriilmamis, belaliklo arizaginin pozulmus sosial tominat hiiququ barpa olunmamisdir.

Ombudsman vatondaslarin sosial tominatinin yaxsilasdirilmasini, onlarin layiqli
hoyat soviyyosinin tomin edilmosino sorait yaradilmasini, biitiin aidiyyati qurumlar
torofindon hiiquglarin borpasina nail olunmasi mogsadilo zoruri todbirlorin goriilmasinti,
bu todbirlori hayata kegirmayan vozifali saxslorin barasinde masuliyyst tadbirlarinin
totbiq edilmasini zaruri hesab edir.

Irizaci P. Ombudsmana miiraciot edorok vofat etmis qizinin Ovladinin onun
goyyumluguna verildiyini, 18 yasi tamam oldugu tiglin ona &donilon sosial miiavinatin
dayandirildigini, novasinin 6danisli osaslarla ali tohsil miiassisasina gobul oldugunu, tahsil

28



Nax¢ivan Muxtar Respublikasimin Insan Hiiquglari iizra
Miivakkilinin (Ombudsmanin) 2024-cii il tizro moruzasi

haqqini 6domays maddi imkanmnin olmadigimi bildirmis, navesine 6danilon miiavinatin
borpa olunmasina komoklik gostorilmasini xahis etmisdir. Miiraciot ganunvericliyin
toloblorino uygun aragdirilmis, aidiyyoti dovlet qurumu ilo omokdaglig-dan sonra sosial
miiavinat yenidan toyin olunaraq orizogiyo komoklik gostorilmisdir.

Unvanli dévlet sosial yardimmin tayin edilmasi ilo bagli Ombudsmanin {invania
daxil olmus miiraciotlorin tohlili gostarir ki, vatondaslara bu yardimin toyin edilmasi {igiin
“Unvanli yardim” (VEMTAS) altsistemi iizorindan elektron qaydada miiraciot etmokdo,
qeydiyyatdan kegorkon zoruri molumatlar1 sistemo daxil etmokdo votondaslar bozi
cotinliklorlo tizlasirlor. Noticads ailonin maddi-maisot soraitinin miiayinosi aparilarkon
informasiya-larin natamam olmas1 sabobindon sosial yardimin toyin olunmasindan imtina
edilir.

Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2016-c1 il 5 fevral tarixli 37 nomrali
Qorar1 ilo tosdiq olunmus “Unvanli dévlot sosial yardimm almmasi {igiin miiraciot
edilmasi, onun tayin olunmasi, verilmasi va verilmasindon imtina edilmasi Qaydalari”na
osason, miiraciotin gobul olundugu giin VEMTAS torofindon segilmis nazirliyin
tabeliyindo Dovlot Sosial Miidafio Fondunun struktur bolmolorinin vo ya “DOST”
morkazlorinin sosial yardim lizro is¢isine bu Qaydalara uygun ailonin maddi-maisot
soraitinin miiayinasinin aparilmasi barodo tapsiriq gondorilir. Homin is¢i miivafiq
program tominati ilo tochiz edilmis xiisusi texniki avadanliglar vasitasilo ailoni tomsil
edon soxsin istiraki ilo video va foto ¢okilisi asasinda ailonin maddi-moisat saraitinin
miiayinosini hoyata kecirmoli vo naticolorini giliclondirilmis elektron imza ilo tosdiglo-
yarak real vaxt rejiminds VEMTAS-a otiirmalidir.

Orizaci R. Ombudsmana miiraciat edarak qizinin tok ailo bas¢is1 kimi ii¢ 6vladini
saxladigini, maddi vaziyyatlorinin yaxsi olmadigini, aztominath ailo Kimi tinvanli dovlat
sosial yardimmin toyin olunmasi ilo olagadar etdiyi miiraciatlorin naticesiz qaldigini
bildirmis, maddi voziyyati nozoro alinaraq qizinin ailasina sosial yardimin tayin
olunmasina miivafiq komoklik gostorilmasini xahis etmisdir. Sikayotlo bagli Naxgivan
Muxtar Respublikasi Omok vo ©Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyino {invanlanmis
miiraciotdon sonra votondasin “Unvanli yardim" (VEMTAS) altsistemino daxil etdiyi
miivafiq miiracioti asasinda onun ailasine ayliq 477.83 manat moblaginds sosial yardim
toyin edilmisdir.

“Unvanli dovlet sosial yardimm alinmasi ii¢iin miiraciot edilmosi, onun toyin
olunmasi, verilmasi va verilmasindon imtina edilmasi Qaydalar1”nin 2-ci bandina asason
sosial yardimimn alinmasi ii¢iin ailoni tomsil edon soxs Elektron Hokumot Informasiya
Sistemi Vo ya “e-sosial” internet portalinda yerlasdirilmis “Unvanli sosial yardimla
bagli miiraciatin edilmasi” elektron xidmotdan istifade etmoklo “Orizo-boayannamoa’ni
doldurarag VEMTAS altsistemina gondarir. Sosial yardimin alinmasi {i¢iin miiraciatlor
VEMTAS torafindon 15 (on bes) is giinii miiddatinds arasdirilir vo sosial yardimin tayin
olunmasi va ya toyin olunmasindan imtina edilmasi barads miivafiq qorar ¢ixarilir.

Sosial tominat hiiququ ila bagli Ombudsmanin iinvanina daxil olmus bir sira
miiraciatlordo olilliyin giymatlondirilmasi, olilliysa gbéro miiavinotin toyin edilmasi,
milayino Vo miialiconin aparilmasinda komoyin gostorilmosi, dorman preparatlart vo
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komokei vasitalorlo tominat masalalori 6z oksini tapmisdir. Bu qoabildon olan miiraciatlor
lizra Salahiyyatli dovlat qurumlarina sorgular verilmis vo problemloarin halli istigamatinda
zoruri todbirlor goriilmisdiir.

9rizaci S. Ombudsmana miiraciat edoarak iirak xastaliyi ilo slagadar Culfa Rayon
Morkoazi Xastoxanasinda vo Nax¢ivan Muxtar Respublikasi Kardioloji Markazindo miialico
olundugunu, 6 (alt1) ay miiddotindo mialicodo olmasina baxmayaraq, Xastaliyinin
sagalmadigini, olilliyin miiayyon olunmasi ti¢iin sonadlarinin Culfa Rayon Markoazi
Xastoxanasiin hokim-maslohot komissiyasina gondorildiyini, hokim-maslohat komissiyasi
torafindon sonadlarina baxilaraq ona orqanizmin funksiyalarinin 31-60 faiz pozulmasina
goro olilliyin miioyyon olunacagmin bildirildiyini, olilliyinin giymatlondirilmasi
moqsadilo gondarisin Naxgivan Tibbi-Sosial Ekspert Komissiyasima gondarildiyini, lakin
gondorigin diizgiin tortib olunmamasi asas gatirilorak olilliyin giymatlondiril-masindon
imtina olundugunu, daha sonra gondarisin Nax¢ivan Tibbi-sosial Ekspert Komissiyasina
yenidon gondarilmasine baxmayaraq, miixtalif sabablordan alilliyin giymatlondirilmasindan
imtina olundugunu, miiraciatlorinin naticasiz qaldigin1 bildirmis, xastaliyi ilo slagadar
olilliyin miiayyan olunmasina miivafiq komoklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Miiraciatin arasdirilmasi zamani slilliyin giymatlonidirilmasi tigiin gondarislorin
tibb miiossisasi torofindon Morkozlosdirilmis Elektron Informasiya Sisteminin Tibbi-
Sosial Ekspertiza vo Reabilitasiya Alt Sistemino daxil edildiyi, lakin gondarislarin
natamam doldurulmasi sabobindon alilliyin miioyyan olunmasindan imtina edildiyi
molum olmus, aidiyyati quruma miraciot olundugdan sonra Naxgivan Tibbi-Sosial
Ekspert Komissiyasinda orizaginin oyani miiayinaSi aparilmis, miiayina naticalarine
asason xastalik olilliyin miiayyan olunmasina asas verdiyi liglin arizagiya organizmin
funksiyalariin 50 faiz pozulmasina gora alillik toyin edilmisdir.

9rizaci §. Ombudsmana miiraciat edorok oglunun epilepsiya xastaliyindan oziyyat
¢okdiyini, Nax¢ivan Muxtar Respublikasi Markazi Usaq Xastoxanasinda 33 giin stasionar
soraitdo olmagqla, imumilikds 3 ay arzinds ambulator goraitdo miialico aldigini, oglunun
18 yas1 tamam oldugundan miiayino vo miialico edilmasi ii¢iin Culfa Rayon Morkazi
Xostoxanasina gondorildiyini, bir neg¢o ay orzindo ambulator vo stasionar soraitdo miialico
aldigimi, oglunun olilliyinin giymatlondirilmasi magsadilo verilmis tibbi-sosial ekspertiza
miiayinasine gondarisin natamam doldurulmasi sababindon Komissiya tarafindon alilliyin
giymatlondirilmasindon imtina olundugunu, yenidan giymatlondirilmonin hayata kegiril-
moasi liglin XaStoxanaya miiraciat etse do, oglunun ambulator soraitdo miialico almasi ti¢iin
geydiyyata almmadigini bildirmis, oglunun ambulator soraitdo miialico almasma va
epikrizin verilmasina komaklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Miiraciato ganunamiivafiq qaydada baxilmis, hiiquq pozuntusu aradan qaldirilaraq
orizaginin oglunun ambulator soraitdo miialico almasi {iglin geydiyyata alinmasi tomin
edilmis, bununla yanasi miiracistdo geyd olunmayan hallar askar edilorok “Naxgivan
Muxtar Respublikasinin Insan Hiiquqlar1 iizra Miivakkili (Ombudsman) haqqinda”
Naxc¢ivan Muxtar Respublikast Qanununun 12.5-ci maddssine osason arasdirilmus,
Naxc¢ivan Muxtar Respublikasi ©mok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi ilo qarsiligh
omokdasliq edilorok orizaginin ogluna 2 il miiddstine organizm funksiyalarinin 70%
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pozulmasi ilo slagodar slillik toyin olunmus vo vatondas Ombudsmana tosokkiir arizasi
tinvanlayaraq miiraciotinin tomin olunmasina, xiisusilo do miiracistindo geyd etmadiyi
halda ogluna olilliyin toyin olunmasinda komoklik gostorildiyi ti¢lin tosokkiiriinii
bildirmisdir.

Miiraciatlor asasinda aparilan tohlil naticosindo molum olmusdur ki, tibbi-sosial
ekspert komissiyasinin foaliyyastinin tokmillagdirilmasine baxmayarag, halo do bu sahodo
problemlor moévcuddur. Bir sira hallarda elektron sistemo daxil edilon gondarislarin
natamam tortibi, soxsin alillik voziyyatini miiayyon etmoyo asas yaradan zoruri geydlarin
gondorisdo olmamasi soxsa alilliyin tayin edilmasi ilo bagli gorar verilmasinda ¢atinliklor
yaradir.

Belo ki, hokim moslohat komissiyalar1 torofindon rosmilosdirilmis bir sira
gondorislor miioyyon edilmis tolobloro cavab vermodiyi {igiin olillik doracasinin
giymatlondirilmasindon imtina edilir. Qeyd olunan hallarla bagli olilliyin miiayyan
olunmasi, yenidon giymaotlondirilmoasi, habelo goéndarislorin verilmasindan va alilliyin
giymatlondirilmasindan imtina edilmasins dair gorarlarin vatondaslara vaxtinda verilmasi
istigamotinda ganunvericiliyin talablorine amal olunmali, ndgsanlarin aradan galdirilmasi
liclin miivafiq sahoada foaliyyat tokmillosdirilmalidir.

Bununla yanasi, olilliyin toyin edilmasi {igiin rosmilosdirilmis gondorisin natamam
doldurulmasi kimi neqativ hallarin qarsisinin alinmast moagsadilo rosmilosdirilmis
gondarisloro dair gorarlarin qobul edilmasine yanasma doyismali, hokim maslohat
komissiyalar1 ilo olagealondirma isi tokmillasdirilmali, olcatanliq vo operativlik tomin
olunmali, siiriindiirmagilik hallarina yol verilmomalidir.

Omoak pensiyasi vo sosial miidafia sahasinds digar hiiquglarin tomin edilmasi ii¢iin
sigortacdonlor miiayyon edilmis miiddat daxilinde sosial sigorta haqqini sigortagiya
o6domali, eyni zamanda ganunvericiliklo miioyyan edilmis gaydada sigortaolunanlarin
mocburi dovlat sosial sigortasina calb olunan golirlori, eloca do xeyrina 6donilmis
mocburi dovlat sosial sigorta haqglari sigortaolunanlarin fordi soxsi hesablarinda oks
olunmalidir.

9rizaci T. Ombudsmana miiraciot edoarok 2010-cu ildon etibaron Sodarok-Sorur
Istigameoti tizro siiriicii isladiyini, sosial sigorta haqqm vaxti-vaxtinda 6dadiyini vo etdiyi
Odanislarin gobzlorinin oldugunu, lakin 2019-2024-cii illor {izra sosial sigorta 6donislarinin
Dovlat Vergi Xidmatinin sisteminds goriinss do, Nax¢ivan Muxtar Respublikast Omok va
Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyinin D&vlot Sosial Miidafia Fondunun sistemindo
goriinmadiyini, mosalo ilo bagli Fondun Sarur vo Sadarok rayon sobalarine yazili va
sifahi miiraciatlor etdiyini, lakin natica olmadigimi bildirmis, koniillii formada 6dadiyi
sosial sigorta 6danislorinin sistemoa daxil edilmasine miivafiq komoklik gdstarilmasini
xahis etmisdir.

Miiraciotin aragdirilmast zamani orizoginin 2019-2024-cti illor iizro homin
odoniglori vaxti-vaxtinda 6dodiyi, lakin Iqtisadiyyat Nazirliyi yaninda Dévlet Vergi
Xidmotinin “Avtomatlagdirilmis Vergi informasiya Sistemi” torafinden fiziki soxso aid
2019-cu ilin I riiblindon basga he¢ bir molumatin Omok Vo Ohalinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyinin “Morkozlosdirilmis Elektron Informasiya Sistemi’no 6tiiriilmodiyi, bu
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sobobdon 6donilmis sosial sigorta haqlarmin fordi soxsi hesabda 6z oksini tapmadigi,
naticads vatondasin sosial tominat hiiququnun pozuldugu miioyyan olunmusdur. Hiiquq
pozuntusunun aradan qaldirilmas: iigiin aidiyyati quruma miiraciot edildikdon sonra
arizagi torafindon 6donilmis sosial sigorta haqlar1 barodo molumatlar elektron informasiya
sistemina otiiriilorak tolob tomin edilmisdir.

“Dovlot sosial sigorta sisteminds fordi ugot hagqinda” Azorbaycan Respublikasi
Qanununun 10-cu maddasina asasan, sigortaedon Vo sigortaolunan tarafindsn toqdim
olunan molumatlarin fordi soxsi hesablara vaxtinda vo diiriist daxil edilmasini, onlarin
etibarli saxlanmasini vo miihafizasini tomin etmok sigortaginin asas vozifalarindandir.

9rizaci U. Ombudsmana miiraciot edorok 17.02.1978-ci il tarixdoe amok foaliyyatino
basladigini, 18.08.2021-ci il tarixdon etibaran amok pensiyasi aldigini, uzun illor (43 il)
omok faaliyyati ilo mosgul oldugu ii¢iin ona amak veterani adimin verilmasi mogsadils
sonuncu is yeri olan Nax¢ivan Sohar Istilik Tasorriifat Idaresine miivafiq sonadlori togdim
etdiyini, homin sonadlorin Idars torafinden Naxgivan Sohor Icra Hakimiyyatine gondorildiyini,
dofalorlo aidiyysti quruma miiraciot etmosino baxmayaraq heg¢ bir natico olmadigini
bildirmis vo ona amok veterani adinin verilmoasino miivafiq komoklik gostorilmosini xahis
etmisdir.

Miiraciot qanunamiivafiq qaydada arasdirilmus, sikayotlo bagli Nax¢ivan Sahor icra
Hakimiyyatino miiraciat olundugdan sonra ganunvericiliyin toloblarino uygun olaraq
arizagiya amok veterani adi vo veteran vasigasi verilorak talobi tomin olunmusdur.

“Veteranlar haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun 5-ci maddasine
asason dovlat garsisinda xiisusi xidmatlari olan va ya foxri adlara layiq goriilmiis, yaxud
ordenlorlo toltif edilmis uzun illor ictimai omoklo mosgul olmus vo qiivvads olan
qanunvericiliyo miivafiq surotdo yasa goro pensiya almaq hliququnu gazanmis soxslor
omok veterani sayilirlar.

Saglamhigin gorunmas: hiiququ. Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 41-Ci
maddasina asasan har kasin saglamligin1 qorumaq v tibbi yardim almaq hiiququ vardir.
Dovlat miixtalif miilkiyyat novlori osasinda foaliyyat goéstoran sohiyyonin biitiin
ndvlorinin inkisafi {igiin zoruri todbirlor goriir, sanitariya-epidemiologiya salamatligina
tominat verir, tibbi sigortanin miixtalif ndvlori ticiin imkanlar yaradar.

Ohalinin saglamliginin qorunmasi hor bir insanin fiziki vo ruhi saglamliginin
miihafizosing, onun foal uzun Omiirliiliiyliniin artirilmasina, tibbi yardimla tominatina
xidmat edir. Osas mogsad hor bir soxsin bu sahodo hiiquglarinin tomin olunmasi,
saglamligin qorunmasi sahasinds profilaktik tadbirlorin hayata kegirilmasi va tibbi-sosial
yardimin hamu iigiin oalgatan olmasidir.

Saglamliq fardin hoyat faaliyyati ilo birbasa bagli olduguna géra ona olan miinasibat
Vo onunla bagl masalalarin asasi konstitusion hiiquq saviyyasinds miisyyan edilmisdir.

Saglamligin qorunmasi hiiququ ilo bagli Ombudsmanin iinvanina daxil olmus
miiraciatlords giizastli dorman preparatlart ilo tominatda mdévcud problemlor, miialico
miiassisasina gondarisin verilmasindan imtina olunmasi, alilliyin giymatlondirilmasi ilo
olagodar gondorisin rosmilogdirilmasi {i¢lin tibb miiassisasine miiraciotin naticasiz
qalmasi vo ya gondorisin miioyyan edilmis toloblora uygun rasmilosdirilmamasi, tibbi
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reabilitasiyanin, habelo icbari tibbi sigortanin imkanlarindan yetorinca istifado etmok
liclin zoruri soraitin yaradilmamasi va bu kimi digar masalolor 6z oksini tapmisdir.

Saglamligin qorunmasi hiiququ ilo bagli Ombudsmanin linvanma daxil olmus
miiraciotlor iizro aragsdirmalar aparilmig, hiiquglarin pozulmasi hallart miioyyon edilorok
zoruri todbirlor goriilmiisdiir.

Orizacilor U va V. Ombudsmana kollektiv miiraciot edorak miiharibo veteranlart
olduqglarii, sokorli diabet Xastoliyindon oziyyst ¢okdiklorini, sokoarsalici dorman
preparatlarinin, inyeksiya vo 6ziinonoazarat vasitalorinin normaya uygun verilmadiyini, bu
sobabdoan sahatlorinds problemlar yarandigini, moasals ilo bagh aidiyysti quruma miiraciat
etsalor do, naticasiz qaldigini bildirmis vo sokarsalici dorman preparatlarinin, inyeksiya va
Oziinonazarat vasitolorinin normaya uygun verilmasino komoklik gostarilmasini xahis
etmiglor.

Kollektiv miiracistin arasdirilmasi zamani orizagilora insulin spris-galomlari tigiin
ucluglar va ganda sokari tayin etmok iigiin vizual test-cubugqlari verilorkon ganunvericilikdoa
nozords tutulan normalara amol olunmadigi, o climlodon &ziinonozarat vasitalorinin
verilmasi liglin resept niisxalorinin tortib edilmadiyi miioyyon olunmus, belaliklo
saglamligin qorunmasi kimi konstitusion hiiquq normasinin pozuntusuna yol verilmisdir.

Sikayatlo bagli Nax¢ivan Muxtar Respublikasi Sohiyys Nazirliyino tinvanlanmis
miiraciotdon sonra hiiquq pozuntusu aradan qaldirilaraq arizogilora sokarsalici dorman
preparatlarinin, inyeksiya vo 0Oziinonoazarat vasitolorinin normaya uygun vo resept
osasinda verilmasi tomin edilmisdir.

Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2005-ci il 13 may tarixli, 87
nomrali gorart ila tasdiq edilmis “Sokarli diabet xastaliyina tutulmus soxslora géstarilon
illik tibbi yardimin (o ctimlodon zoruri olan miiayinalorin) hocmi, inyeksiya vasitalorinin,
insulin va digar sokarsalict dorman preparatlarinin, dziinanazarat vasitalorinin siyahisi va
miqdar1”" adli 1 noémrali alavods sokorli diabet tip 1 vo sokorli diabet tip 2 insulina
chtiyaci olanlara insulinin illik 14400 vahid, birdofalik insulin gprisinin va ya insulin
spris-galomlari ti¢iin ucluglarin giinds 2 adad har 5 giindon bir olmagla, illik 144 adad vo
qanda sokari toyin etmok tigiin vizual test-gubuqlarmin iso ayda 1 qutu (50 odad)
verilmosi miiayyan olunmusdur.

Orizaci Y. Ombudsmana miiracist edoarok oglunun hemofiliya xostesi oldugunu,
2024-cii ilin aprel ayinadok ovladinin miialicasi li¢iin zoruri olan derman preparatlarinin
Naxc¢ivan Muxtar Respublikast Sohiyys Nazirliyi torofindon verildiyini, lakin aprel
ayindan etibaron homin dorman preparatlarinin verilmadiyini bildirmis vo 6vladinin
saglamliq vaziyyatini nazars alaraq miivafiq dorman preparatlariin verilmasine komoklik
gostarilmasini xahis etmisdir.

Orizaginin miiraciati arasdirilarkon oglunun hemostazin basqa név pozuntusundan
(XIII faktor gatismazligi) aziyyat ¢okdiyi Vo onun miialicasi liglin lazim olan “Fibrogammin
250 TU/IU FXIII” derman preparatinin dovlet geydiyyatt olmadigi vo hemofiliya xastalori
iciin dorman preparatlarinin siyahisinda nazords tutulmadigi malum olmus, Nax¢ivan
Muxtar Respublikast Sohiyys Nazirliyi ilo qarsiligh omokdasligdan sonra dorman
preparati verilorak arizogiys komoklik gostorilmisdir.
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“Hemofiliya vo talassemiya irsi gan xastaliklorino diicar olmus soxsloro dovlat
qaygist hagqinda” Azorbaycan Respublikast Qanununun 1.0.2-ci maddoasina osasan
hemofiliya gqanin laxtalanma sisteminda olan VIII va (va ya) IX faktorlarin ¢atismamasi
ilo xarakterizo olunan irsi gan Xxastaliyidir.

Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2006-c1 il 18 yanvar tarixli 15
nomrali Qorar ilo tosdiq edilmis “Hemofiliya vo talassemiya irsi gan Xxastoliklori tizra
Dovlat Programi”na asason hemofiliyali xastolorin miialicasi VII, VIII vo IX laxtalanma
faktor preparatlari ilo dovlot hesabina tomin edilir.

Vatondaslarin, xiisusilo aztominath soxslorin dévlot hesabina miiayino vo miialico
olunmasinda komoklik gostorilmasi ilo bagli miiracistlori iizro Ombudsman tarafindan
aidiyyati qurumlara miiraciot edildikdon sonra zaruri tadbirlor gériilmiisdiir.

Orizoci Z. Ombudsmana miiraciot edarok Sorur rayonunun Sohriyar kondinds
yasayan qohumunun xastaliyino géra Nax¢ivan Muxtar Respublika Morkozi Xostoxanasinda
corrahi omoaliyyat olunmasi ti¢iin Sorur Rayon Morkazi Xastoxanasina icbari tibbi sigorta
lizro gondorisin verilmosi liclin miiraciot etso do, gondorisin verilmadiyini bildirmis,
icbari tibbi sigorta lizro gondorisin verilmasino miivafiq komoklik gostorilmosini xahis
etmisdir.

Ombudsman torofindon aidiyyoti quruma miiraciot edildikdon sonra Naxcivan
Muxtar Respublika Moarkazi Xoastoxanasinda icbari tibbi sigorta hesabina arizoginin
tizorinda corrahi amoliyyat aparilmisdir.

“Tibbi sigorta haqqinda” Azorbaycan Respublikast Qanununun 1-1-ci maddasina
goro tibbi sigorta saglamligin qorunmasi sahasinds ohalinin sosial miidafiosi formasi
olmagqla, sigorta hadisasi bas verdikds sigortaolunanin tibbi xidmot vo dorman yardimi
almasia tominat verir. Tibbi siorta icbari vo koniillii formada hoyata kegirilir. Icbari
tibbi sigorta dovlot sosial sigortasinin torkib hissasi olmaqla, sigorta hadisasi zamani
icbari tibbi sigortanin maliyya monbalari hesabina va xidmatlor zarfi ¢argivasinds sigorta
olunanlarin tibbi yardim almasini1 tomin edir.

Ombudsman hesab edir ki, arazidon asili olmayaraq vatondaslarin tibbi xidmatlora
olgatanlig1 tomin olunmali vo istonilon vaxt hokimo miiraciot etmok imkanina sorait
yaradilmalidir. Bels ki, miivafiq tibb miiassisasinda kadr ¢atismazligi vo tibbi avadanliq-
larin olmamasi votondaslarin keyfiyyotli tibbi xidmatlors algatanliginin tomin edilmasino
mane olmagqla, saglamligin qorunmasi hiiququnun pozulmasina gatirib ¢ixarir.

Bu baximdan Ombudsman miivafiq orazido ohalinin saglamliginin qorunmasi
hiiququnun etibarli miidafissine vo oshalinin keyfiyyatli tibbi xidmatlarlo tomin olunmasina
sorait yaradilmasini, gostorilon tibbi xidmatin keyfiyyatinin yaxsilagdiril-masini, eloco do
tibb miiassisalarinin zaruri avadanliglarla tomin edilmasini zoruri hesab edir.

Saglam atraf miihitda yasamaq hiiququ. Azorbaycan Respublikas1 Konstitusiyasinin
39-cu maddosi hor kosin saglam otraf miihitdo yasamaq hiiququnu tosbit edir. Bu
hiiququn tomin olunmasi insanlar {i¢iin normal va tohliikasiz hoyat soraitinin yaradilmasi,
habels digar hiiquq va azadliglarin reallasdirilmasinda asas sartlordon biri kimi ¢ixis edir.

Irizaci A. Ombudsmana miiraciot edorok yasadigi Corcibogan kondindaki
moscidin yaninda 6lmiis soxslorin yuyulmasi ii¢iin miivafiq binanin tikildiyini, binadaki
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suyun yaxinligda yerloson artezian qurgusu hesabina tomin edildiyini, homin binada
Olilor yuyularkon yaranan tullant1 suyunun suvarma vo igmali suya qarisdiginmi bildirmis,
homin binadan axidilan ¢irkab sularinin suvarma vo igmoli suya garigmasinin qarsisinin
alinmast ilo bagl miivafiq kdmoklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Sikayotin aragdirilmasi vo zoruri todbirlorin goriilmosi moqgsadilo aidiyyati
qurumlara miiraciat olundugdan sonra homin binanin toyinati doyisdirilorok ¢irkab
sularinin axidilmasinin garsisi alinmisdir.

Orizaci B. Ombudsmana miiraciot edorok Culfa rayonunun, Yayci kondindo
kiigalorda va kond moarkazindo moisat tullantilar1 ii¢lin tutumlarin olmadigini, yalniz
moktobin otrafinda az sayda tutumun yerlosdirildiyini, maisat tullantilarmin tutumlardan
konar yerlora atilmasi sobabindan kondds otraf miihitin ¢irklondirildiyini, masals ilo bagh
Culfa Rayon Icra Hakimiyyatina va Culfa Rayon Kommunal Miiassisolor Kombinatia
miiraciot etso do, he¢ bir todbirin goriilmadiyini bildirmis vo kond orazisinds tullantilar
ticlin tutumlarin saymin artirilmasina komoklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Miiraciat arasdirilarkon kond arazisinds tullantilar ti¢iin tutumlarin qanunvericiliyin
toloblarino uygun yerlosdirilmadiyi Vo sayinin az oldugu miioyyon olunmus, aidiyyati
quruma miiraciat olundugdan sonra tutumlarin say: artirilaraq tolob tomin edilmisdir.

“Tullantilar haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun 12-ci maddasine
asasan zorarsizlosdirmok mogsadilo moisat tullantilar1 tutumlara (urnalara) atilmalidir. Bu
tullantilarin  tutumlardan (urnalardan) konar yerloro atilmasi vo ya basdirilmasi
qadagandir. Sohorlords vo rayon inzibati orazi vahidlorinin inzibati markozlorinda
tutumlar (urnalar) aras1 masafo 100 metrdon ¢ox olmamalidir.

Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2005-ci il 21 aprel tarixli 74
nomrali Qorar1 ilo tosdiq edilmis “Sohorlor vo digor yasayis montogolori orazisinin
sanitariya qaydalarina, gigiyena va ekoloji normativlors uygun olaraq tomizlonmasi, maisot
tullantilarinin  miivoqqeti saxlanilmasi, miintozom dasinmasi vo zororsizlos-dirilmasi
Qaydalar1”nin 8-ci bandines asason biitiin meydan va kiigalords, baglarda, parklarda, sohar
noqliyyati dayanacaqlarinda, metro girislorindo vo s. orazilordo aidiyyoti qurumlar
torofindon, vagzallarda, aeroportlarda, doniz limanlarinda, bazarlarda vo digor yerlords iso
bu toskilatlarin rohborliyi torafindon kifayst qodor tutumlar (urnalar) qoyulmalidir. Ohali
cox olan yerlords tutumlar (urnalar) arasi mosafo 40 metrdon ¢ox, ohali az olan yerlordo
1s9 bu moasafo 100 metrdon c¢ox olmamalidir. Sohorlordo vo rayon inzibati orazi
vahidlorinin inzibati morkozlorindo tutumlar (urnalar) arast mosafo 100 metrdon cox
olmamalidir. Tutumlar dolma haddindon asili olmayaraq sistematik tomizlonmalidir.

Ekoloji tarazligin qorunub saxlanmasi, straf miihitin miihafizasi, tobii ehtiyatlardan
somarali istifado olunmasi magsadilo otraf miihitin ¢irklandirilmasina qars1 miibarizo
todbirlari giiclandirilmali, neqgativ naticalora sabab ola bilacak hallarin garsisinin alinmasi
tictin aidiyyoti dovlot qurumlart torafindon gabaqlayici todbirlor gériilmali vo nozarst
giiclondirilmalidir.

Tahsil hiiququ. Tohsil dovlstin siyasi-igtisadi, sosial vo madoni inkisafinin osas
elementlorindon  biridir. Olkomizdo tohsil sistemi Azorbaycan Respublikasinin

35



Nax¢ivan Muxtar Respublikasimin Insan Hiiquglari iizra
Miivakkilinin (Ombudsmanin) 2024-cii il tizro moruzasi

Konstitusiyasina, bu sahodo gobul edilmis miivafiq normativ-hiiquqi aktlara, habelo
respublikamizin torofdar ¢ixdig1 beynolxalq miigavilolors asason tonzimlonir.

Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 42-ci maddssindo qeyd olunur ki, har
bir votoandasin tohsil almaq hiiququ vardir. Dévlot pulsuz icbari iimumi orta tohsil almaq
hiiququnu tomin edir. Tohsil sistemino dovlot torofindon nozarot edilir vo maddi
voziyyatindon asili olmayaraq istedadli soxslorin tohsilini davam etdirmasino dovlot
Zomanat verir.

Tohsil yalniz bir hiiquq kimi deyil, eyni zamanda digor insan hiiquqlarinin tam vo
effektiv hoyata kegirilmosi ii¢iin do vasito kimi goriiliir, hor bir insanin inkisafina vo
loyagotinin dork olunmasina, insan hiiquglarina vo osas azadlhiglara hdrmotin
mohkomlondirilmosing, eyni zamanda hamiya azad comiyyotin faydali istirakgist
olmasina imkan yaradir.

Tohsil hiiququnun tomin edilmosi ilo bagli Ombudsmanin linvanina daxil olmus
miiraciotlor lizro aparilmis arasdirmalar noticosindo pozuntu hallar1 askar edilmis,
problemlorin tohlili aparilmis vo halli istiqgamotindo zoruri addimlar atilmisdir.

Orizaci C. Ombudsmana miiraciot edorak oglunun Naxg¢ivan sohor 5 nomrali tam
orta moktobin VI sinifinds tohsil aldigini, bazi sinif yoldaslari ilo oglu arasinda tez-tez
miibahiso yarandigindan onu bagqa sinifo kec¢irmok iigiin moktobin direktoruna miiraciot
etdiyini, oglunun sinifi doyisdirilsa da, sinif rohbarinin tokidi ilo avvalki sinifino geri
qaytarildigini vo oglunun ayri-seckiliyo, psiXi tasiro moruz qaldigii bildirmis, oglunun
basqa sinifo kegirilmasino miivafiq komoklik gostorilmosini xahis etmisdir.

Ombudsman tarafindon Naxg¢ivan Muxtar Respublikasi Tahsil Nazirliyina miiraciot
edilmis, qanunamiivafiq qaydada tadbirlor goriildiikden sonra arizaginin oglu basqa sinifo
kecirilmisdir.

Orizaci C. Ombudsmana miiraciot edorak oglunun nikahma Xxitam verildikdon
sonra, noavalarinin kegmis goalininin yaninda yasadigini, kegmis galini yenidon nikaha
daxil oldugdan sonra yasayis yerini doyisdiyi ti¢iin novalori ilo hec¢ bir slagesinin
olmadigini, navalarindan birinin ona zong vuraraq anasinin onu tohsil aldigi moktabdon
¢ixarmagq istadiyi li¢lin evdon qagdigini, dgey atasi torafindan fiziki tasire moruz qaldigini
bildirarok onun anasindan alinmasii tolob etdiyini, hazirda novasinin onunla birge
yasadigini, onun tohsildon yayinmamasi iigiin yasayis yeri izro moktobo yerlogdirmok
Istadiyini, lakin keg¢mis golini raziliq vermoadiyindon novasinin tohsil hiiququnun
pozuldugunu bildirmis, novasinin yasayis yeri tizro moktoaba yerlogdirilmasine miivafiq
komoklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Orizoginin  miiraciatine ganunamiivafiq qaydada baxilmig, aidiyyati dovlot
orqanlart ilo qarsiligli amokdasligdan sonra usagin tohsildon yayimdirilmasmin qarsisi
aliniraq usaq yasayis yeri lizra imumtohsil miiassisasinag yerlogdirilmisdir.

Hor hansi sabobdon tohsildon yayman usaqlara miinasibatda aidiyyati qurumlar
torofindon vaxtinda profilaktik todbirlorin goriilmamasi, konstitusion hiiquglarin pozul-
masina gotirib ¢ixara bilar.
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Qeyd edilon hallarin aradan qaldirilmasi {¢iin aidiyyoti qurumlar torafindon
monitoringlor kegirilmoklo tohsildon yayinan sagirdlorin miioyyan edilmasi va zoruri
torbiyavi-profilaktik isin aparilmasi mogsadomiivafiqdir.

Miilkiyyat hiiququ. Miilkiyyot toxunulmazdir vo dovlat torafindon miidafis olunur.
Miilkiyyat hiiququ miilkiyyat¢inin tokbasina vo ya bagqalar1 ilo birlikdo omlaka sahib
olmaq, amlakdan istifado etmok vo onun barasindo saroncam vermok hiiquqlarindan
ibaratdir.

Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 29-cu maddoasinds tosbit edilmisdir ki,
he¢ kos mohkomonin Qorari olmadan miilkiyyatindon mohrum edilo bilmoaz. Déovlot
ehtiyaclari tiglin miilkiyyatin 6zganinkilosdirilmoasine yalniz gabaqcadan onun dayarini
adalatli 6domok sorti ilo yol verils bilor.

Miilkiyyat hiiququ ilo bagli Ombudsmanin iinvanina daxil olmus miiracistlords,
osas etibarilo, miilkiyyatdo olan omlakin (evin, tikilinin) miivafiq mohkomo qorari
olmadan sokiilmasi, xiisusi miilkiyyatds olan evin dovlat ehtiyaclar tiglin geri alinmasi
Va avazinin ddanilmamasi va ya avoazinds uygun kompensasiyanin verilmomasi va digar
bu kimi hallar 6z oksini tapmisdir.

9rizaci D. Ombudsmana miiraciot edorok sahibkarliq foaliyyati ilo mosgul olmaq
moagsadilo Qivraq gosabasinda yerloson vo xiisusi miilkiyyatindo olan torpaq sahasinda
geyri-yasayis (¢ay evi, magaza) obyektinin tikintisinin aparilmasi {i¢iin icazonin
verildiyini, hamin torpaq sahasinds ilkin zoruri tomir-tikinti iglorinin yerina yetirildiyini,
lakin torpag sahasi harbi hissonin orazisine yaxin yerlosdiyindon tikinti islarinin
dayandirildigini, basqa orazids torpaq sahasinin verilmasi ilo bagli Kongoarli Rayon Icra
Hakimiyyati torafindan edilon toklifi gobul etdiyini, lakin torpaq sahasinin verilmadiyini
bildirmig, miilkiyyast hiiququnun pozulmasinin qarsisinin alinmasma miivafiq komoklik
gostorilmoasini xahis etmisdir.

Sikayat ganunamiivafiq qaydada arasdirilmis, aidiyysti quruma miiraciat olun-
dugdan sonra hiiquq pozuntusu aradan galdirilaraq votondasa torpaq sahasi verilmisdir.

Irizaci E. Ombudsmana miiraciot edorok atasinin ‘“Naxc¢ivan Agqrolizing” Acgiq
Sohmdar Comiyyati ilo bagladigi lizinq miigavilalorine asason 1 odod kombaynin vo 1
odad qargidali bigon xederin 10 il miiddstine lizingo verildiyini, 6donis grafikino uygun
olaraq miiayyan edilmis illik moblogin vaxtinda 6danildiyini, hor il okin-bigin movsiimii
basa catdigdan sonra kombaynin vo qargidali bigcon Xederin saz voziyyotdo geri
qaytarildigini, 2023-cii il lizro qargidali bigon xederin dayari {ligiin miiayyan edilmis illik
moblag o6donilmadiyindon baralorinds mohkomods iddia qaldirildigini, hor bir kond
tosarriifat1 texnikasinin lizings verilmasi ilo bagl ayriligda miigaviloalor baglanmasina vo
kombayn {igiin 6danislorin vaxtinda 6danilmasina baxmayaraq 2024-cii ildo kombayndan
istifadoya icazo verilmadiyini bildirmis, akin-bigin mdvsiimiiniin baslanmasini nazara
alarag kombayndan istifadays icaza verilmasina miivafiq komoklik gdstarilmasini xahis
etmisdir.

Miiraciat ganunamiivafiq olaraq arasdirilmis, miixtalif vaxtlarda baglanan lizing
miiqavilalorinin har birinin ayr1 obyekti oldugu, eloco do miigavilalorin bondlorinds
onlarin aqreqatlasdirilmasi ilo bagli heg¢ bir miiddeanin olmadigi, kombaynin vo qargidali
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bigon xederin saz vo komplekt vaziyyotdo orizoginin atasina tohvil verildiyi, lakin
miiqavilodsa nazardos tutulmadigi halda lizing veran ‘“Nax¢ivan Aqroservis” Agiq Sshmdar
Comiyyati torafindon okin-bigin movsiimii basa ¢atdigdan sonra texnikalarin geri alindig,
lizinq alanin lizinq miiqavilalori iizro hiiquglarinin pozuldugu molum olmus, Naxg¢ivan
Muxtar Respublikas1 Kond Tosarriifat1 Nazirliyino miiracist olundugdan sonra pozulmus
hiiquglar borpa olunarag kombayndan istifadoys qoyulmus mohdudiyyat aradan
galdirilmisdir.

Azaorbaycan Respublikast Miilki Macallasinin 747.1-ci maddasina asasan lizing
miiqavilasine gora lizing veran miioyyan asyani miiqavilo ilo sortlogdirilmis miioyyan
haqgla, miioyyan miiddato va digar sortlorlo (lizing alana omlak: satin almaq hiiququnun
verilmasi do daxil olmaqla) lizinq alanin istifadasine vermaya borcludur.

Bu Macallanin 748-1-ci maddasina asasan lizing veran lizing obyekti olan amlaki
lizinq alana lizinq miiqavilasinin gartlarina vo homin amlakin toyinatina uygun halda
(vaziyyatda) togdim etmoalidir.

Miilkiyyat hiiququnun pozulmasi ilo slagodar 2024-cii il arzindo Ombudsmana
daxil olmus sikayotlordo hiiquq pozuntusu bas verdiyi vaxtdan 1 ildon artiq miiddot
ke¢diyindon, miilki islorin mohkomonin solahiyyotino aid olmasi nozoro alinaraq
“Naxcrvan Muxtar Respublikasinin Insan Hiiquglar1 iizra Miivokkili (Ombudsman)
hagqinda” Naxc¢ivan Muxtar Respublikasi Qanununa uygun olaraq homin miiraciotloro
baxilmaqdan imtina edilmis vo votondaslara vurulmus zororin Odonilmosi ilo bagl
aidiyyati tizro miivafiq mehkoamaoys miiraciat etmak hiiququ izah olunmusdur.

1.3 9hali qruplarimin hiiquqlarinin miidafiasi

Hesabat dovriindo muxtar respublikada O6lko Konstitusiyasinda tosbit edilon
fundamental hiiquq vo azadlhiglar, homginin ohalinin miixtolif sosial qruplarinin
hiiquglarinin daha saomorali tomin olunmasi1 vo miidafisasi istigamatinds hayata kegirilon
todbirlor ugurla davam etdirilmis, ohalinin miixtalif sosial qruplarinin - gadinlarin,
usaqlarin, miqgrantlarin, ahil votondaslarin, miihariba veteranlarinin, sahid ailoalorinin va
mohdud fiziki imkanli soxslorin sosial miidafiasinin giiclondirilmasi, hiiquq barabarliyinin
davamli tomin edilmasi daim diggst markazinds saxlanilmigdir.

Bu baximdan, 5 oktyabr 2023-cii il tarixdo “Naxg¢ivan Muxtar Respublikasimnin
Insan Hiiquglar1 {izro Miivokkili (Ombudsman) haqqinda” Nax¢ivan Muxtar Respublikasi
Qanununa edilmis miivafiq doyisikliklora asason Ombudsmana “Olilliyi olan soxslarin
hiiquglart hagqinda” Konvensiyanin vo “Usaq hiiquglart hagqinda” Konvensiyanin
hoyata kecirilmasinin, boraborlik hiiququnun tomin edilmasinin va ayri-segkiliyin
qarsisinin alinmasinin monitoringi vo togviqi ilizro miistagil monitoring mexanizminin
funksiyalarinin hoyata kegirilmasi solahiyyatinin verilmasi movcud foaliyyatin miiasir
cagirislara  uygunlagdirilmasi, usaqlarin  va olilliyi  olan soxslorin  hiiquglarinin
miidafiasinda saomoraliliyin artirilmasi, miitaraqqi beynalxalq tacriibonin 6lkamizds, 0
climlodon muxtar respublikamizda da totbig edilmasi baximindan shamiyyatli addimdir.
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"Olilliyi olan saxslarin hiiquglart haqqinda" Konvensiyanin va ""Usaq hiiquglar
haqqinda"” Konvensiyanin muxtar respublikada hayata kecirilmasinin, barabarlik
hiiguqunun tamin edilmasinin va ayri-seckiliyin qarsisinin alinmasinin monitoringi va
tasviqi iizro miistaqil monitoring mexanizminin funksiyalarimin hayata kegirilmasi.

“Naxc¢ivan Muxtar Respublikasimin Insan Hiiquglari iizro Miivakkili (Ombudsman)
hagqinda” Naxg¢ivan Muxtar Respublikasi Qanununun 1.3-1-ci vo 13-3-cii maddalarine
asason Miivokkilin miistoqil monitoring mexanizm funksiyalarinin icrasi istiqgamatindo
Ombudsman va onun Monitoring gruplart torafindon 2024-cii il arzinds sosial xidmat,
tohsil va tibb miiasissalorinds 150 monitoring hayata kegirilmisdir.

Naxc¢ivan Muxtar Respublikasi Toahsil Nazirliyinin tabeliyindo olan miiassisalordo
112, Tibb Miisssisalorinin idaroetmo Birliyi publik hiiqugi soxsin tabeliyinds olan
miiassisalorda 16, Madoaniyyat Nazirliyinin tabeliyindo olan miisssisalords 9, ©Omok vo
Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin tabeliyindo olan miiassisalords 6, Ganclor vo
Idman Nazirliyinin tabeliyindo olan miiossisoalordo 3, Nax¢ivan Déovlot Universitetinin
tabeliyinds olan miiassisalorda 3, Sahiyya Nazirliyinin tabeliyinds olan miiassisalords 1
monitoring aparilmisdir.

Monitoringlor zamani1 hiiquq pozuntusu faktlarinin askar edilmasi va qarsisinin
almmasi moqsadilo texniki vasitolordon istifado edilmoklo foto, audio vo video
geydiyyatlar1 aparilmis, monitoringlorin gedisi vo naticalori protokollagdirilmis, zaruri
todbirlor goriilmisdiir.

Monitoringlor zamani miiassisalords hiiquglarin tomini voziyyati yoxlanilmis, bu
mosalalora diggatin artirilmasi va ganunvericiliyin talablarina daha ciddi amal olunmasi
mogsadilo miiossisolorde  maariflondirmo isi hoyata kecirilmis vo yuxart dovlet
organlarina toklif vo tévsiyolor verilmigdir.

Olilliyi olan saxslarin hiiquglarinin miidafissi. Olilliyi olan saxslorin hiiquglarinin
miidafiasi va tasviqi, onlarin comiyyats inteqrasiya imkanlarinin artirilmasi istigamatinda
Ombudsman torafindoan hayata kegirilon todbirlor davam etdirilmisdir.

Olilliyi olan soxslorin hiiquqglariin miidafiasi ilo bagli Ombudsmana tinvanlanmis
miiraciotlorda olilliyin giymatlondirilmasi, olilliya goro miavinatin toyin edilmasi,
milayino Vo miialiconin aparilmasinda komoyin gostorilmasi, reabilitasiya vasitalarinin
verilmosi, dorman preparatlart vo komokgi vasitolorlo tominat mosalalori 6z oksini
tapmigdir. Bu qobildon olan miiraciatlor tizra solahiyystli dovlst qurumlarina miiraciotlor
edilmis vo problemlarin halli istiqgamatinds zoruri todbirlor goriilmiisdiir.

9rizaci 9. Ombudsmana miiracist edorak arvadinin orqanizmin funksiyalarinin 81-
100 faiz pozulmasina gors alilliyi miisyyan edilmis soxs oldugunu, dévlat torafindon ona
verilon tokarli oturacagin yararsiz voziyysto diigdiiyiinii, homin oturacagin yenisi ilo avoz
olunmasi tgiin dofalorlo Nax¢ivan Muxtar Respublikasi ©Omok vo ©Ohalinin Sosial
Miidafiasi Nazirliyino miiraciat etsa do, naticasiz qaldigini bildirmis va arvadinin tokorli
oturacagla tomin olunmasina miivafiq komaklik gdstarilmasini xahis etmisdir.

Miiraciatin arasdirilmasi ilo bagli Naxgivan Muxtar Respublikast ©Omok va
Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyino verilmis sorguya cavab olaraq arizoginin arvadinin
mexaniki tokarli oturacagla tamin edildiyi, onun yeni mexaniki tokarli oturacagla tomin
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olunmas1 ii¢lin geydiyyatda oldugu vo novbalilik asasinda votondasin mexaniki tokarli
oturacagla tomin olunacagi bildirilso do, arasdirma zamani molum olmusdur ki,
ganunvericilikda novbaliliys uygun olaraq tomin edilmo mexaniki deyil, miihorrikli tokorli
oturacaqlarin verilmasi ii¢lin nazards tutulmusdur.

Pozulmus sosial tominat hiiququnun barpa olunmasi moagsadilo aidiyyati quruma
miiraciot olundugdan sonra olilliyi miioyyon edilmis soxs Yyeni mexaniki tokorli
oturacaqla tomin olunaraq hiiquq pozuntusu aradan qaldirilmisdir.

Azorbaycan Respublikast Nazirlor Kabinetinin 18 dekabr 2020-ci il tarixli 501
nomrali Qoarari ilo tosdiq edilmis “Olilliyi olan soxslorin reabilitasiya vasitalori ilo tomin
edilmasi Sartlori vo Qaydasi”nin 3.16-c1 bandinda geyd olunur ki, soxsa verilmis mexaniki
tokorli oturacaqlar istifado miiddoti basa ¢atmamisdan ovval yararsiz vaziyyato
diigdiikda, soxsin vo ya onun qanuni niimayondasinin miiraciati asasinda Dovlat Tibbi-
Sosial Ekspertiza vo Reabilitasiya Agentliyinin tabeliyindoki Protez-Ortopedik Borpa
Moarkazinds hamin reabilitasiya vasitalorino 3 (ii¢) is gilinii miiddatinds texniki baxis
kecirilir, tomiri miimkiin olmadiqda Moarkoazin tibbi-texniki komissiyasi torafindon
protokol tartib edilmakla Markaz tarafindan yenisi ila avaz olunur.

Bu Qaydanin 3.2-ci bondindo isa soxsin miharrikli tokorli oturacaqla Fordi
Reabilitasiya Proqraminin tortib edilmo ardicilligina gors formalagsan névboliliys uygun
olarag tomin edildiyi qeyd olunmusdur.

Orizaci F. Ombudsmana miiraciot edarak parkinson Xxastsliyindon aziyyst ¢okdiyini,
dopamin ¢atigmazligi Sobabindon Xostoliyinin daha da agirlagsdigini, organizminds
dopamin saviyyasinin artirilmasi ii¢iin dorman preperatlari ilo tomin olunmasina miivafiq
komoklik gostorilmasini xahis etmisdir

Orizag¢inin miiraciatinds geyd etdiyi organizminds dopamin Saviyyasinin artirilmasi
ticin dorman preperatlart ilo tomin olunmasi tolobi ilo baghi Nax¢ivan Muxtar
Respublikas1 Sohiyya Nazirliyino gondorilmis sorguya cavab olaraq votondasin talab
etdiyi dorman preparatlarinin “Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinda olilliyi olan goxslarin
tibbi xidmot vo sanatoriya - kurort miialicasi ilo tomin olunmasi Qaydasi” haqqinda
Naxc¢ivan Muxtar Respublikas1 Nazirlor Kabinetinin 19 yanvar 2022-ci il tarixli 14
nomrali Qoarart ilo tosdiq edilmis olilliyi olan soxslor {iglin ambulator soraitds istifado
olunan an vacib dorman preparatlarinin siyahisina daxil olmadigi bildirilmisdir.

Azaorbaycan Respublikas1 Nazirlor Kabinetinin 2021-ci il 23 dekabr tarixli 406
nomrali Qarart ilo tosdiq edilmis “Olilliyi olan soxslorin dorman preparatlari, tibbi xidmaot
Vo 6lka hiidudlar daxilinds sanatoriya-kurort miialicasi ilo tomin olunmasi Qaydasi”nin
2.7-ci bondina osasen ambulator miialica ilo olagadar verilon dorman preparatlarinin
doyori alilliyi olan soxslorin yasadig1 orazi iizro dovlot tibb miiossisalo-rinin xarclorindo
bu magsadlo nozards tutulmus vasait hesabina ddonilir.

Bu Qaydaya “Olilliyi olan saxslor tiglin ambulator goraitds istifads olunan an vacib
dorman preparatlarinin siyahisi” adli 2 némrali alavays asasan parkinsonizm aleyhina
ambulator miialico alan soxslora “Levodopa + Karbidopa, "Levodopa + Karbidopa +
Entakapo, Triheksifenidil” adli dorman preparatlar verilir.
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Molumat tigiin bildirilir ki, Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin eyni adli normativ-
hiiquqi aktlarinda da olilliyi olan soxsloro dorman preparatlarinin verilmasi ilo bagh
analoji miiddoalar nozords tutulmusdur.

Qeyd olunanlar1 nozoro alarag parkinsonizm oleyhino ambulator miialico alan
arizoginin miialicasi tliglin aidiyyoti quruma miiracist olunduqdan sonra miivafiq tibb
miiassisasinin hokimlori tarafindon evindo miiayinosi aparilaraq qanunamiivafiq qaydada
dorman preparatlari ilo tomin olunmusdur.

Irizaci G. Ombudsmana miiraciot edorok 2 6vladmin oldugunu, bir évladinin
serebral iflic xastaliyindon aziyyat ¢okdiyini, harbi xidmat vozifalarini yerina yetirarkon
aldig1 xosarotlo olagodar istefaya buraxildigini, olilliyi miisyyan olunmus soxs Kimi
yiingilil “oturaq” islords islaya bilacoayini geyd etmis, ohdasindos alilliyi olan 6vladinin
olmasi va saglamliq vaziyyati nazoro alinaraq miinasib islo tomin olunmasina miivafiq
komoklik gdstarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsman tarafindon miiraciat ilo alagodar aidiyyati dovlot organi ilo garsiliql
omokdasligdan sonra Nax¢ivan Muxtar Republikasi Kond Tosarriifat: Nazirliyinds siiriicii
vazifasing toyin olunmusdur.

Usaq hiiquqglarimin  miidafissi. Usaglarin  hiiquqlarmin  miidafissi vo tobligi
Ombudsmanin daim diggat markazinds olmusdur.

Usaq hiiquglariin miidafiasi ilo bagli Ombudsmana {invanlanmis miiraciatlords,
osason alimentin &donilmasi vo {insiyyot hiiququnun tomini ilo bagli mohkomo
Qorarlarinin icrasi, saglamliq, sosial tominat vo tohsil hiiququ, miiassisaya yerlosdirma vo
bu kimi digar masalalar 6z oksini tapmisdir.

Usaq hiiquglarinin etibarlt vo somorali miidafiosi, xiisusilo saglamliq imkanlar
mohdud usaqlarin hiiquglarin effektiv tomini moagsadils arasdirmalar aparilmis, miivafiq
dovlat qurumlarina miiracistlor edilmis, problemlarin halli istiqgamatinds zoruri addimlar
atilmis, miisbat naticalor alds edilmisdir.

Oriza¢i G. Ombudsmana miiraciot edorok oglunun Heydor Sliyev adina Horbi
Liseyin kursanti oldugunu, 6z razilig1 ilo oglunun Liseyin soxsi heyatinin sirasindan
cixarildigini, oglunun tohsilini davam etdirmasi tigiin miivafiq sanadlori Nax¢ivan Muxtar
Respublikasinin Tahsil Nazirliyino toqdim etdiyini, lakin Nazirlik torofindon heg¢ bir
hiiquqi asas olmadan oglunun tohsil hiiququnun tomin edilmadiyini, Nazirliys dofolorlo
sifahi formada miiraciot etmasine baxmayaraq he¢ bir todbir goriilmadiyini, Tohsil
Nazirliyino iinvanladig1r yazili miiraciatino cavab verilmodiyini bildirmis vo oglunun
tohsil hiiququnun tomin olunmasina miivafiq komoklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Miiraciatin arasdirilmasi zamani orizaginin 6vladinin yerdayismasina komoklik
gostorilmasi  {iglin Azarbaycan Respublikasi Elm va Tohsil Nazirliyina miiraciat
olundugu, Lisey torafindon toqdim olunmus soxsi isdo yarimillik qiymotlor yazilmadigi
iciin yerdayisma ilo bagl ¢otinlik yarandigi malum olmus, aidiyyati quruma miiraciat
olunduqgdan sonra arizoginin 6vladinin Nax¢ivan sohor 16 nomrali tam orta moktobds
tohsilini davam etdirmasi tomin olunmus vo bununla olagodar Umumtahsil
Miisssisolorinin Informasiya Sistemindo miivafiq qeydiyyat aparilmigdir.
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9rizaci H. Ombudsmana miiraciat edorok mahkoma gotnamasi ilo azyash oglunun
onun yaninda galmasinin got olundugunu, cavabdehin verdiyi apellyasiya vo kassasiya
sikayotlori tomin olunmasa da, usagi ona vermokdon imtina etdiyini, dvladini goro
bilmadiyini qeyd etmis, mohkomo gotnamosinin icra olunmasmi Vo O6vladinin
cavabdehdon alinaraq ona verilmasini xahis etmisdir.

Ombudsmanin va aidiyyati dovlat organlarinin amokdaslarinin istiraki ilo sikayat
yerindo arasdirilmis, mohkomo gotnamosine uygun olaraq usaq cavabdehdon alinaraq
tolobkara verilmis, belalikla arizaginin talobi tomin edilmisdir.

9rizaci X. Ombudsmana miiraciot edorok azyasl novasinin organizm funksiyalarinin
81-100% pozulmasina gora olilliyi miisyyan edilmis soxs oldugunu, ona qulluq edan
soxs oglu miioyyon edildiyindon biitlin 6donislorin (sosial miiavinot vo Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin toqaiidii) hoyata kegirilmasi {igiin plastik kartin oglunun adina
verildiyini, xarici dovlatdo yasayan oglu torafindon biitiin vasaitin manimsoanildiyini, bu
sobabdan navasinin miialica Xarclarini va digor maddi ehtiyaclarimi 6daya bilmadiyini,
homin plastik kartin galininin adina verilmasi ti¢iin dofalorlo aidiyyati dévlat orqanlarina
miiraciot etso do, he¢ bir naticonin olmadigini bildirmis, oglu tarafindon &danislarin
moanimsanilmasinin garsisinin alinmasina va plastik kartin navasina qullug edan galininin
adina verilmasina miivafiq komoklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Orizaginin miiraciati ilo slagodar miivafiq arasdirma aparilmus, aidiyysti dovlot
organlar1 ilo qarsiligh amoakdasliq edilorok oOdenislorin oglu toarafindon moanimsanil-
moasinin garsist alinmig, navasina qullug edan soxs kimi galini tayin olunaraq plastik kart
onun adina verilmisdir.

Orizaci |. Ombudsmana miiraciat edorok 18 yasmadok olilliyi miiayyan edilmis
navasinin xastaliyi ilo alagadar Sorur Rayon Usaq XoStoxanasinda 6z vasaitlori hesabina
logopedik va psixoloji yardim aldigini, ailasinin maddi vaziyyati pis oldugu ii¢iin bu
yardimimn alinmasinin dayandirildigini, Sorur Rayon Usaq XoStoxanasinin psixoloqunun
bir nego ay bundan ovval zong edorok novasino hoftado 2 dofo Gdonissiz yardimin
gostarilmasinin miimkiin oldugunu va miivafiq sonadlori tagdim etdiyi toqdirdoe komoaklik
gostarilocayinin bildirildiyini, tolob olunan sanadlorin toqdim edilmasine baxmayaraq
novosinin bugiinadok cagirilmadigini geyd etmis vo navasinin Sohhatinin giinii-giindon
pislosdiyini nozoro alaraq onun odonissiz logopedik vo psixoloji yardim almasina
miivafiq komoklik gostorilmosini xahis etmisdir. Orizo ilo olagodar aidiyysti quruma
tinvanlanmis miiraciotdon sonra arizoginin noavasine hoftods iki giin logopedik va
psixoloji yardim gostarilmayas baglanmisdir.

Muxtar respublikada saglamliq imkanlari mohdud usaqlarin hiiquglarinin tomin
olunmast vo onlarin sosial statusunun borpasi xiisusi digqetdo saxlanilan maosalolor
sirasindadir. Belo ki, hesabat dovriindo muxtar respublikada saglamliq imkanlari mohdud
usaqglarin tohsili vo reabilitasiyasi, mosgulluq imkanlarinin va pesos hazirliginin
yuksoaldilmosi, istedad vo bacariglarinin inkisaf etdirilmosi, onlara gostorilon sosial
xidmat, inkliiziv tohsilin keyfiyyatinin daha da yaxsilasdiriimast Ombudsman tarafinden
davamli monitoring olunmus, bu kateqoriyaya aid usaqlarin sosial miidafiasi Vo
comiyyats foal inteqrasiyasi diqqoat morkazinds saxlanilmisdir.
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Sohid ailolori va miihariba veteranlarimin hiiquqlarimin miidafiasi. Olkomizdo
hoyata kecirilon sosial siyasatin baslica istigamatlorindon  birini  Azorbaycan
Respublikasinin orazi biitovliyliniin, miistoqilliyinin vo Konstitusiya qurulusunun
miidafiasi ilo alagodar olilliyi miioyyon edilmis soxslor, miihariba veteranlar1 vo sohid
ailolorinin sosial miidafiasinin giiclondirilmasi vo rifah halinin yaxsilagdirilmasi toskil
edir. ©halinin bu hoassas qrupuna aid olan veotondaglarin mosgullug, sosial tominat,
sohiyya Vo tohsil kimi sahoalords hiiquglarinin somarali tomini magsadilo zoruri tadbirlor
hoyata kegirilir.

Muxtar respublikada miihariba veteranlarina vo sohid ailolorine Ombudsman
torofindon daim xiisusi hossasligla yanasilmig, aparatin omokdaslar1 torafindon bu
kateqoriyadan olan soxslorin ailolorino miitomadi ziyarotlor toskil edilmis, onlarin
problemlari ilo yerinds tanis olunmus, halli istiqgamatinds zoruri addimlar atilmisdir.

Ombudsman vo onun omokdaslar1 miiharibo istirak¢ilar1 vo sohid ailalarinin
igtisadi, sosial vo madoni baximdan dastoklonmasi, bu sahads ictimai hossasligin daha da
giiclondirilmasi ti¢lin bu soxslorlo daim goriislor kegirarok onlarin problemlari ilo
yaxindan maraqlanmiglar.

Ombudsmanin tinvanina sahid ailalarindon, miiharibs veteranlarindan vo miihariba
ilo bagl alilliyi olan goxslordon daxil olmus miiraciatlors xiisusi hossasliqla yanasilmas,
miivafiq aragdirmalar aparilmis, hiiquglarinin somaroli tomin edilmasi ilo bagli zoruri
todbirlor goriilmisdiir.

Orizaci sohid atasi I. Oglunun Azorbaycan Respublikasmin arazi biitovliiyiiniin
barpa edilmasi ugrunda gedon doyiis amoliyyatlarinda istirak etdiyina gora Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin miivafiq soroncamlar1 ilo oSliimiinden sonra medal vo
ordenlorlo taltif edildiyini, lakin bugiinadok onun adinin heg bir kiigaya, maktoba, hatta
modoani-maarif ocaqglarma verilmadiyini, adinin oabadilogdirilmasi iiglin miivafiq dovlot
orqanlarina miiraciat etsa do, naticesiz qaldigimmi bildirmis vo sohid oglunun admin
obadilagdirilmasine miivafiq komoaklik gdstarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsman tarafindon sohid adinin abadilosdirilmasinin tomin edilmasi ilo bagh
zoruri todbirlorin goriilmosi istigamatinds Kongarli Rayon Icra Hakimiyyating edilmis
miiracioto cavab olaraq bu istigamatds zoruri tadbirlorin goriildiiyii bildirilmisdir.

Orizaci J. Ombudsmana miiraciot edorok Azorbaycan Respublikasinin orazi
biitovliyiiniin, miistagilliyinin vo Konstitusiya qurulusunun miidafiasi ilo alagadar alilliyi
miiayyan edilmis bir grup soxsin miialico olunmasi {igiin lazim olan dorman preparatlari
ilo tomin olunmadiqlarini, maddi voziyyatlori ilo olagedar 6z vesaitlori hesabina bu
dormanlari ala bilmadiklorini, bu sebobdan sahhatlorinds ciddi problemlor yarandigini,
mosalo ilo bagli Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinin  Sohiyys Nazirliyina miiraciot
olundugunu, lakin hamin dorman preparatlarinin alinmasinin tender sorgusu metodu ilo
miimkiin olacagi osas gatirilorok onlara he¢ bir kdmoklik gdstorilmadiyini bildirmis vo
darman preparatlarinin verilmasina miivafiq komoklik géstarilmasini xahis etmisdir.

Miraciatin arasdirilmast mogsadilo Naxg¢ivan Muxtar Respublikasi  Sohiyys
Nazirliyina verilmis sorguya cavab olaraq tibb miiassisalori ticlin dorman preparatlarinin
satin alinmasi Ulzro tender proseduru yekunlagsmadigindan dorman preparatlarinin
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verilmosinds ¢atinliklorin yarandigi bildirilmis, verilmis tovsiyalordon sonra hamin
soxslor toyinata uygun dorman preparatlari ilo tomin edilmislar.

Bununla yanasi orizoginin miiraciotindo geyd etdiyi digor bir mosalo isa bu
kateqoriyadan olan soxsloro reabilitasiya vasitalorinin verilmomasi olmusdur. Belo ki
arizaci Azarbaycan Respublikasinin arazi biitdvliiyiiniin, miistagilliyinin vo Konstitusiya
qurulusunun miidafiasi ilo alagodar olilliyi miioyyon edilmis bir qrup soxsin protez-
ortopediya momulatlar1 vo onlarin ehtiyat hissalori ilo tomin olunmadiqlarini, reabilitasiya
vasitolorinin giymoti baha oldugundan vo maddi vaziyyatlori yaxsi olmadigindan onlari
0z vosaitlori hesabina ala bilmadiklorini, masalo ilo slagodar olaraq Nax¢ivan Muxtar
Respublikasinin ©Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyino dofalorlo miiraciot
etsolar do, heg bir naticonin olmadigini bildirmis vo reabilitasiya vasitalorinin verilmasine
miivafiq komoklik gostarilmasini xahis etmisgdir.

Naxc¢ivan Muxtar Respublikast Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyino
verilmis sorguya cavab olaraq homin soxslorin geydiyyata alindigi vo Nax¢ivan Muxtar
Respublikas1 Nazirlor Kabinetinin 13 yanvar 2021-ci il tarixli, 15 nomrali Qorari ilo
tosdiq edilmis “Nax¢ivan Muxtar Respublikasinda slilliyi olan soxslarin reabilitasiya
vasitalori ilo tomin edilmasi Sortlori vo Qaydasi”na uygun olaraq reabilitasiya vasitalori
ilo tomin olunacaglar: bildirilmisdir. Lakin miiraciatdon 6 aydan ¢ox miiddat kegmasina
baxmayaraq adlar1 qeyd olunan soxslor protez-ortopediya momulatlar1 vo onlarin ehtiyat
hissalari ilo tomin edilmomislor.

Azaorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 18 dekabr 2020-ci il tarixli, 501
nomrali Qarari il tasdiq edilmis “Olilliyi olan soxslarin reabilitasiya vasitalori ilo tomin
edilmasi Sortlori vo Qaydasi”na ©Olavads alilliyi olan soxslora reabilitasiya vasitalorinin
tominat miiddatinin on yuxari haddi 6 ay vo hazirlanma miiddatinin ise an yuxari haddi 20
1§ glinli miioyyan olunmusdur.

Orizaci K. Ombudsmana miiraciot edorok miiharibo veteran1 oldugunu, okin
sahasinin suvarma suyu ilo tamin edilmoasinda ¢atinliklor yasadigini, Mozra kand Inzibati
orazi dairasi iizra niimayands torafindon miixtalif yollarla maneslor yaradildigini, ona su
verilmadiyini, naticada akin sahasinin qurudugunu, okin sahasinin suvarma suyu ils tomin
edilmasinoe miivafiq komoklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Orizoginin miiracioti ilo olagodar Babok Rayon Icra Hakimiyyatine miiraciot
olunmus, hiiquq pozuntusu aradan gqaldirilaraq okin sahasi suvarma suyu ilo tomin
olunmusdur.

Qeyd edilmoalidir ki, 6lkomizds, o climlodon muxtar respublikada hoyata kegirilon
sosial-igtisadi islahatlar naticasinda sohid ailolori, miiharibs veteranlar1 vo miiharibs ilo
slagoadar olilliyi miioyyan edilmis soxslorin hiiquglarinin etibarli miidafiasi istigamatinds
reallagdirilan todbirlorin shato dairasi davamli olaraq genislondirilmakdadir.

Hobbs yerlarinda saxlanilan soxslorin vo mahkumlarin hiiquglarinin miidafiasi:
Ombudsman habs yerlarinds saxlanilan soxslarin va mohkumlarin hiiquglarinin tamini, o
cliimlodon miiracistlorin aragdirilmasi vo habs yerlarina basgokmolorin kegirilmasi iizra
foaliyyatini hesabat dovriindo davam etdirmisdir.
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Habs yerlarino vo cozagokmo miiassisalorine kegirilmis basgokmoalor zamani bu
miiassisalordo saxlanilan soxslorin hiiquglarinin tomini vaziyyati yerinds yoxlanilmis,
gobul edilmis soxslorin qaldirdiglart masalalar iizra hiiquglar izah edilmis, Ombudsmana
tinvanlanmis miiraciatlori gobul olunmusdur. Miiassisa daxilinds hoalli miimkiin olan
masalalar, o ciimlodon goriis, telefon danisigl va tibbi yardimla bagl miiraciatlori yerinda
tomin edilmisdir.

Oriza¢i Q. Ombudsmana miiraciot edorok Qarisiq Rejimli  Coazagokmo
Miisssisosinin miivafiq rejmindo cozagokon oglunun sohhotinds problemlor oldugunu vo
onunla danisa bilmadiyini geyd etmis, oglunun coza g¢okdiyi miiassisasoya bascokma
hoyata kegirilorok onun vaziyyati barasindo moalumatin verilmasini vo telefon slagessinin
yaradilmasina komaklik gdstorilmasini xahis etmisdir.

Mosalo ilo oslagodar Ombudsmanin Preventiv qrupu torofindon miiassisasaya
basgokmo hoyata kecirilmis, arizoginin mohkum oglu ilo fordi vo konfidensial séhbot
aparilmig, miiossisa rohbarina miiracist olundugdan sonra mohkumun ailo tizvlori ilo
telefonla danigsmaq hiiququ tomin olunmusdur.

orizagi L. Bascokmo zamani Preventiv qrupa miiraciot edorok MSY-ya
gotirildikdon sonra oalage nomrasi bilmodiyi tgiin ailo tizvlorina tutulmasi ilo bagh
molumat vera bilmadiyini geyd etmis, ailo {izvlori ilo telefon vasitosilo olagesinin
yaradilmasma komoklik gostorilmosini xahis etmisdir. Miiraciotlo bagh goriilmiis
todbirlor noticosindo saxlanilan soxsin atast ilo telefonla danismaq hiiququ tomin
edilmisdir.

Orizaci M. Ombudsmana miiraciat edarok orinin azadligdan mahrum edildiyini,
onun oalilliya goéra sosial miiavinat aldigini, lakin mahkum olunduqdan sonra slilliys goéra
verilon miiavinatin  dayandirildigini  bildirmis  ve arinin  oalilliyinin  yenidan
giymatlandirilmasine miivafiq komoklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Miiraciotin arasdirilmasi zamani aidiyyoti dovlot qurumlarina sorgular verilmis vo
arizaginin arina bes il miiddatine orqanizm funksiyalarinin 61-80 faizadok pozulmasina
gora olillik toyin olundugu, olillik miiddsti bitdikden sonraki dévrds olilliyinin yenidan
giymatlondirilmasi tiglin tibb miiasissasine miiracioat etmadiyi malum olmusdur.

Qarisig Rejimli  Cozagokmo Miiossisasinin - miivafiq rejiminds  cazagokan
mohkumun alilliyinin yenidon giymatlondirilmasi iiglin zaruri todbirlorin goriilmasi
moqsadilo Ombudsman tarafindon Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinin Odliyys Nazirliyino
miiraciot olunmus, mosalonin qanunamiivafiq halli istiqamatinda zoruri tadbirlor davam
etdirilmisdir.

Orizaci N. Ombudsmana miiraciot edorok azadligdan moahrumetmo cazasina
mohkum edildiyini, 10 vo 14 yash iki 6vladinin oldugunu, anasinin omok pensiyasi
aldigini, arvadinin isladiyini, aztominatli ailasine tinvanli dovlot sosial yardiminin
verilmoasi tglin anasimmin dofalorlo aidiyyati quruma miiraciot etmasino baxmayarag
naticasiz qaldigini bildirmis, ailasinin maddi vaziyyati va 6ziiniin mahkumlugu nazars
alinaraq, sosial yardimm toyin olunmasina miivafiq komoklik gostorilmosini xahis
etmisdir.
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Sikayatlo bagli Naxgivan Muxtar Respublikast O©mok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyino miiraciot edildikdon sonra ailoys 330.48 manat moablogindo sosial yardim
toyin edilarak arizaginin talobi tamin edilmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, 2024-cii ildo Nax¢ivan Muxtar Respublikasi Odliyys
Nazirliyinin Penitensiar Xidmatinin tabeliyinds olan cozagcokmo miiossisolorinde 5 nofor
mohkum cozadan sorti olaraq vaxtindan ovval azad edilmis, 2 nofor mohkumun
cozagokmo miiossisasinin novii doyisdirilmisdir. Ofv maosalasi ilo bagl icraata daxil
olmus miiraciotlo olagodar Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinin Ali Maclisine toklif
gondorilmis vo Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 25 may 2024-cii il tarixli
Sorancamu ilo 2 nofor mohkum barssinds ofvetmos totbiq olunmusdur. Umumilikdo, 2024-
cli il orzindo cozagokmo miiossisolorindo coza ¢okon 9 mohkum barosindo humanist
todbirlor totbiq edilmisdir.

Muxtar respublikada azadligdan mohrum edilmis soxslorin saxlanma soraitinin vo
giindoalik tominatinin yaxsilasdirilmasi, omok hiiquglarinin tomin edilmosi, comiyyato
adaptasiyas1 vo miixtolif peso vordislorino yiyolonmosi daim diqqetdo saxlanilmisdir.
Penitensiar Xidmotin Qarisiq Rejimli Cozagokmo Miiossisasinin nozdindoki yaradiciliq
vo istehsalat saholorindo mohkumlar miixtolif pesolor iizro kurslara colb edilmis, onlarin
ol islori miixtolif sorgilordo nlimayis etdirilmis, azadliga buraxildigdan sonra sosial
adaptasiyas1 vo Oziinlimasgullugun tomin edilmosina genis imkanlar yaradilmisdir. 2024-
cli il orzindo tmumilikde 105 caza ¢okmokdon azad edilmis soxs barasinds sosial
adaptasiya todbirlori totbiq edilmisdir ki, bunlardan 104 soxso birdafalik pul miavinati
verilmis, 1 soXs iSa Oziinlimasgulluq programina calb olunmusdur.

Qadin hiiquqlarinin miidafiasi va gender barabarliyinin tomin edilmasi. Gender
barabarliyinin tabligi vo tomin olunmasi, habels qadin hiiquglarinin miidafiasi masalalori
Ombudsmanin diqgsat morkozinds olmus, gadinlarin hiiquglarinin miidafiasino fordi
yanasilmig, bu istigamotdo hiiquq pozuntularinin qarsisinin alinmasinda samarali
foaliyyat togkil olunmusdur.

2024-cii il arzindo Ombudsmanin icraatina daxil olan 241 miiracistin 77-si (56
sikayat, 21 orizo olmagla), yoni 32%-i sosial kateqoriyasina gora gadinlar torofindon
edilmisdir.

Bu sahodo Ombudsmanin tinvanina daxil olan miiracistlordo mohkomo gorarlarinin
icra olunmamasi, amok hiiququnun pozulmasi, mosgullug, pensiya, alilliyin toyin
edilmasi, tibbi miiayino vo miialico masalalori, maisot zorakiligi vo bu kimi digear
mosalalor 6z oksini tapmisdir.

Qadn hiiquqlari ila bagli Ombudsmana {invanlanan miiracistlora xiisusi hassasligla
yanasilmis, sikayatlords 6z oksini tapmig problemlarin halli magsadils salahiyyatli doviat
qurumlarina miiraciotlor edilmis, hiiquq pozuntularinin va ¢atinliklorin aradan
qaldirilmasi istiqgamatinds todbirlor goriilmisdiir.

Orizaci O. Ombudsmana miiraciot edorak rosmi nikahdan ii¢ yetkinlik yasina
catmayan usaginin oldugunu, miitomadi olaraq ailo miinaqigasi zomininds ari torafindon
zorakiliga moruz qaldigini, doyiilorak tohqir olundugunu, bu sababdon yasayis evini tork
edorok usaqlar ilo birlikdo valideynlorinin yanina qayitdigini, arinin ata evino golorok
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qizina Vo ona Xasarat yetirdiyini bildirmis Vo ona qarsi toradilmis zorakiligin garsisinin
alimmasina, o climlodon zorar ¢gokmis soxs Kimi miihafizo orderinin verilmasino miivafiq
komoklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Miiraciot aragdirilarkon moaisot zorakiligi faktinin mévcudlugu askar olunmus, miivafiq
tohliikosizlik todbirlorinin gdriilmesi {iciin Babak Rayon Icra Hakimiyyotine miiraciot
olundugdan sonra moaisot zorakiligini torotmis soXSo bu zorakiligin tokrarlanmamasi
barodo yazili xobordarliq edilmis vo zoror gokmis soxso qisamiiddotli miihafizo orderinin
verilmasi tomin edilmisdir.

“Moisot zorakiliginin garsisinin alinmasi hagqqinda” Azorbaycan Respublikasi
Qanununun 5.2-ci vo 11.1-ci maddoalorino asason moisat zorakiligi barado sikayotdo
cinayat torkibinin alamatlori olmadiqda, homin sikayato yerli icra hakimiyyati orqani
torofindon baxilir vo moisat zorakiligl torotmis soXxsin harokotlori naticasinds zoror
¢okmis soxsin hiiquglar1 vo ganuni monafelori pozuldugda, moisot zorakilig1 torotmis
$OXSo Maisat zorakiligmin tokrarlanmamasi barado yazili xobordarliq edilir vo zaror
cokmis soxso qisamiiddotli miihafizo orderi verilir.

Azarbaycan Respublikast Nazirlor Kabinetinin 2012-ci il 24 fevral tarixli 46
nomrali gorari ilo tosdiq edilmis “Maisat zorakilig1 barads sikaystds cinayst torkibinin
olamoatlari olmadiqda, sikayatlora baxilma Qaydasi”nin 3-cii bandina asason maisot zorakiligi
ilo bagh sikayoto 5 (bes) giin miiddstinds baxilir vo miivafiq gorar qebul edilir. Homin
miiddotdo Qanunun 8-ci maddssine uygun olaraq ilkin arasdirma aparilmali, moisot
zorakilig1 faktinin movcudlugu askar edildikds, zoror cokmis soxsin tohliikosizliyinin tomin
edilmosi tiglin zoruri tadbirlor goriilmali vo maisat zorakiligi halinin aradan qaldirilmasi ilo
bagl golocok faaliyyat miioyyan edilmalidir.

Yaxin gohumluq miinasibatlorindan, birgs va ya avvallar birge yasayisdan sui-istifado
etmokls toradilon zorakiligin, onun dogurdugu manfi hiiquqi vo sosial naticalorin garsisinin
alinmasi, maisat zorakiligindan zorar¢okmis soxslorin, xiisusan risk qrupuna daxil olan
qadinlarin sosial miidafiasi, hiiquqi yardimla tomin edilmasi, habelo moaisat zorakiligina
Sobab olan hallarin aradan qaldirilmasi insan hiiquqlarinin miidafissi baximindan miihiim
ohamiyyat kasb edir.

Bu baximdan Ombudsman zorakiligin biitiin formalarmin yolverilmazliyinin, gender
borabarliyinin tomin olunmasinin, maisot zorakiliginin garsisinin alinmasinin va zarargokmis
soxslorin hiiquglarinin miidafissinin vacibliyini vurgulayaraq, muxtar respublikada
moaisat zorakiligi ilo miibarizo sahasinds aidiyyati dovlet qurumlarina effektiv todbirlorin
hoyata kegirilmasini, miihafizo orderlorinin verilmasini, moigot zorakiligi qurbanlarina
daha cevik dostoyin gostorilmosini, bas vermis zorakiliq hallari ilo oslagodar onlarin
vaxtinda vo hortorafli yardimla tomin edilmasini toklif edir.

Orizaci 0. Ombudsmana miiraciot edorok bes usaqli ana kimi 17 il amok stajinin
oldugunu, 6vladlarindan birina organizmin funksiyalarinin 81-100 faiz pozulmasina géro
olillik miiayyan edildiyini, 62 yasina ¢atmasi vo bes usagi olmasi ilo slagadar pensiya
toyin edilmasi iiglin Nax¢ivan Muxtar Respublikas1t ©mok vo Ohalinin Sosial Miidafissi
Nazirliyinin tabeliyindo Dovlot Sosial Miidafio Fondunun Sahbuz Rayon So6bosineg
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miiraciot etso do, miiraciatinin naticasiz qaldigimi bildirmis, ona giizastli sortlorlo pensiya
Vo ya miiavinat toyin edilmosino komoklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Miiraciot baxilmaq iiglin icraata gotiiriilorok qanunvericliyin toloblorino uygun
aragdirilmis, votondasin giizostli sortlorlo yasa goro omok pensiyasi hiiququnun yarandigi
miioyyan edilmis, sikayatlo bagli aidiyyati quruma iinvanlanmis miiraciatdon sonra
orizogiyo pensiya toyin olunaraq tolob tomin olunmus vo hiiquq pozuntusu aradan
qaldirilmisdir. Homginin 6ton dovr tigiin hesablanmis vo 6danilmamis pul vasaiti avvalki
aylarin sayina boliinarok ayliq pensiyanin iizorine olave edilmisdir.

“Omok pensiyalart haqqinda” Azorbaycan Respublikast Qanununun 8-ci maddasinda
nozards tutulmusdur ki, valideynlorini itirmis va ya valideyn himayasindon mohrum olmus
sokkiz yasinadok dvladliga vo ya gqoyyumluga gotiiriilmiis usaqlar da daxil olmagla bes va
daha ¢ox usagi olan vo ya olilliyi miioyyan edilmis usagi olan gadmlarm vo kisilarin,
usaqlarin sakkiz yasinadok sag olmasi sartilo, bu Qanunun 7-ci maddasi ilo miioyyan edilmis
sortlor daxilinds yas haddi 5 il azaldilmagla yasa gora amok pensiyasi hiiququ vardir.

Oriza¢i P. Ombudsmana miiraciot edorok orinin mohkum oldugunu, 2 azyash
usaginin oldugunu, qaymnatast ilo birgs yasadigini, qayimnatasinin aldigi omak pensiyasindan
basqa heg¢ bir golir monboalorinin olmadigini, tinvanli dovlet sosial yardimmin tayin
olunmas: tg¢iin Naxc¢ivan Muxtar Respublikasi Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyinin Babok Rayon Sobasina miiraciot etdiyini, lakin arinin mohkumlugu ilo baglh
zoruri molumatlarin elektron informasiya sistemindo moévcud olmadigr asas gatirilorak
sosial yardimin verilmasindan imtina edildiyini, zoruri senadlorin alinmasi ilo alagoadar
aidiyyati orqana miiraciat etmok istass doa, S6ba torafindon homin yazili sonadlorin gabul
edilmayacayinin bildirildiyini geyd etmis vo ailasinin maddi vaziyyati nozors alinaraq
tinvanli dovlat sosial yardiminin tayin olunmasina miivafiq komoklik gostarilmasini xahis
etmisdir.

Miiraciat ganunamiivafiq gaydada baxilaraq tomin olunmus va arizaginin ailasing
VEMTAS iizarindon avtomatlasdirilmis qaydada ayliq 440.64 manat mobloginds sosial
yardim toyin olunmusdur.

9rizaci R. Ombudsmana miiraciat edorok Nax¢ivan Sohor Korpalar Evi va Ailalora
Dastok Morkazinds tibb bacist vozifasinds islodiyini, miiassisonin logvi ilo olagodar
olaraq isdon azad olundugunu, orinin vofat etdiyini vo iki olil ovladi tokbasina
saxladigini, slilliya va ailo basgisini itirmayas gors aldig1 pensiyanin ailasinin yegans galir
monbayi oldugunu bildirmis, ailesinin maddi voziyysti vo ixtisast nazoro alinaraq
miinasib islo tomin olunmasina komaoklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Ombudsman torofindon orizoginin miiracioti ilo olagadar aidiyysti dovlat
orqanlarina sorgular géndorilmis, Nax¢ivan Muxtar Republikasi Sohiyya Nazirliyi ilo
qarsilighh  amokdasliq naticesinds orizagi “Zorifo Oliyeva adina Naxg¢ivan Sahar
Poliklinikas1” publik hiiquqi soxsinds tibb bacisi vazifasinag tayin olunmusdur.

9rizaci S. Ombudsmana miiraciat edorok ti¢ dvladinin saxlanmasi ti¢lin alimentin
odonilmasi barads ¢ixarilmis mahkama gotnamasinin icra olunmadigimi bildirmis vo
miivafiq komoklik gostorilmasini xahis etmisdir. Sikayotginin talobi ilo baglh aidiyyati
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quruma miiraciat edilmis, davam edon icra todbirlori naticasinds aliment 6hdoliyi iizra
ayliq 6donisin va aliment borcunun 6danilmasi tomin edilmisdir.

Ahillarin  hiiquglarinin miidafiasi. Sosial cohotdon hossas qrupa aid olan ahil
soxslorin hiiquglarinin samorali tomin edilmasi vo onlara sosial dostok imkanlarinin
artirllmas1 Ombudsman torafindon daim diggat morkazindadir.

Irizaci S. Ombudsmana miiraciat edarak alilliyi olan saxs Kimi oturma vaziyyatinds
balansin vo tarazligin saxlanilmasi {i¢lin ona verilon reabilitasiya vasitosinin yararsiz
voziyyoto diisdilylinli, doyisdirilmosi {iglin Naxg¢ivan Muxtar Respublikasi Omok Vo
Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyino etdiyi miiraciatinin naticesiz qaldigini, homginin
yasadig1 binada lift sisteminds yaranan nasazliq sababindon rahat va tohliikasiz horokoat
edo bilmadiyini geyd etmis, reabilitasiya vasitasinin doyisdirilmasina va liftin tomir
olunmasina miivafiq komoklik gostarilmasini xahis etmisdir.

Orizoginin miiraciatinda geyd etdiyi liftin tomir olunma talabi ilo baglh Naxgivan
Sohar Icra Hakimiyyatino miiraciot olundugdan sonra lift sistemindos yaranan nasazliq
aradan qaldirilmisdar.

Orizacinin miiraciatindo geyd etdiyi reabilitasiya vasitasinin doyisdirilmasi talobi
ilo bagh Naxg¢ivan Muxtar Respublikasi Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyina
gondoarilmis sorguya cavab olaraq arizogiya 1 odod reabilitasiya vasitasi verildiyi, homin
reabilitasiya vasitosi ilo yenidon tomin edilmasi iigiin geydiyyata alindig1 vo Azorbaycan
Respublikas1 Nazirlor Kabinetinin 2020-ci il 18 dekabr tarixli, 501 nomrali Qoarar ilo
tosdiq edilmis “Olilliyi olan soxslarin reabilitasiya vasitalori ilo tomin edilmasi sartlori va
Qaydasi”na uygun olaraq novbalilik asasinda tomin olunacag bildirilmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, olilliyi olan soxs ndvbalilik prinsipi osasinda minik
avtomobili va tokarli oturacaqla (miiharrikli) tomin edilir. Digar reabilitasiya vasitalorils isa
olavads geyd olunmus hazirlanma, doayisdirilmoa vo ya tomir middatlori ¢argivasinds tomin
edilir. Bunu noazoro alaraq aidiyysti quruma miiraciot olundugdan sonra orizogi yeni
reabilitasiya vasitosi ilo tomin edilmisdir.

Belo ki, Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2020-ci il 18 dekabr tarixli,
501 nomrali Qorart ilo tosdiq edilmis “Olilliyi olan soxslorin reabilitasiya vasitalori ilo
tomin edilmasi sortlori vo Qaydasi”nin 2.4-cii bandina asason alilliyi olan soxs reabilitasiya
vasitalari ilo bu Qaydanin slavasi ilo miioyyan olunmus sayda, hamginin tibbi gostarislar,
oks gostarislor nazora alinmagla hazirlanma, doyisdirilmo Vo ya tomir middotlori
car¢ivasinds tamin edilir,

Homin Qaydanin 2.7-2-ci bandina asason bu Qaydanin 3-cii hissasinin (alilliyi olan
soxslorin minik avtomobili vo tokarli oturacagla tomin edilmosi) miiddsalar1 nozors
alinmaqla, reabilitasiya vasitalori istifado miiddoti basa ¢atmazdan avval yararsiz vaziyyato
diisdiikdo homin reabilitasiya vasitalori tibbi-texniki komissiyanin gorart asasinda dovlot
vosaiti hesabina tomir edilir vo ya bu qaydanin olavesi ilo miioyyon edilmis tomir
miiddatlarinda tomir etmak miimkiin olmadigda isa yenisi ila avoz edilir.

Homin Qaydanin “Olilliyi olan soxslora reabilitasiya vasitalorinin verilmasina dair
tibbi gostarislor, oks-gostarislor, reabilitasiya vasitolorinin istifads, tominat, hazirlanma,
tomir vo ya doyisdirilmo miiddotlori” adli olavasinin 2.2-ci bandindo bshs olunan
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reabilitasiya vasitasinin tomir miiddoti gostarilmoss do, doyisdirilmo miiddati 7 is giinii
miioyyon olunmusdur.

Ahillara gostarilon sosial miidafio vo sohiyya xidmatlorinin keyfiyyat saviyyasinin
artirlmas1  {izro todbirlorin  giiclondirilmasi, onlarin sosial-maisot  Xidmatlorinin
yaxsilasdirilmasina xiisusi digqgat yetirilmasi magsedomiivafiqdir.

Ahil votondaslarin maddi vo monovi tolobatlarmin 6donilmosi, miixtalif nov
xidmaotlorin  gostorilmasi, saglamliglarinin  qorunmasi  vo tibbi reabilitasiyasinin
beynolxalq standartlar soviyyosindo qurulmast Ombudsman torofindon davamli
arasdirilmis, onlara gostarilon tibbi-sosial xidmatlorin, asuds vaxtlarinin togkili vo digar
hiiquglarin tomin olunmas1 vaziyyati nozarstdo saxlanilmis, “Catin hoyat soraitindo olan
soxslor tiglin Sosial Reablitasiya Miiassisasi”’na bascokmolor hoyata kegirilmis, orada olan
soxslorlo fordi vo konfidensial s6hbat aparilmis, miiassisa rohbarino vo amokdaslarina
hiiquqi maslahatlar va tovsiyalor verilmisdir.

Hoarbi qullugcularin hiiquqlarimin miidafissi. Silahli Qiivvalorin soxsi heyatino,
habels ehtiyatda va istefada olan harbi qulluggulara dovlat qaygisinin artirilmasi, monzil-
moisat soraitinin daha yaxsilagdirilmasi lizra hoyata kegirilon todbirlor harbi qulluggularin
hiiquglarinin samorali tomin edilmasindo vo onlarin sosial miidafissinin giiclondiril-
mosindo miihiim rol oynayir.

Horbi qulluggular vo onlarin ailo tizvlerindon Ombudsmana daxil olmus
miiraciotlordo osasan mohrum olduglar1 horbi riitbanin borpa edilmasi, Azarbaycan
Respublikasinin arazi biitovliiyli ugrunda gedon doyiis omoliyyatlarinin aparildigr dévrdo
horbi xidmatdo olduguna dair arayis vo digar zoruri Sonodlorin verilmosi, sigorta
Odonisinin 6donilmosi, habelo harbi qulluggularin, ehtiyatda vo istefada olan hoarbi
qulluggularin va onlarin ailo tizvlerinin bozi sosial problemlori, o climlodon monzil
tominati ilo bagli masalalor 6z oksini tapmusgdir.

Ombudsman tarafindan harbi qulluggular vo onlarin ailo tizvlorinden daxil olmus
miiraciatlor lizro arasdirmalar aparilmis, aidiyyati dovlet qurumlarina sorgular verilmis,
onlarin hiiquglarinin tamini va miidafiasi istigamotinds miivafiq tadbirlor goriilmiisdiir.

Homg¢inin horbi qulluggularin hiiquqi maariflondirilmasi istigamotinds aparilan
islor 2024-cii ildo do Ombudsmanin faaliyyatinin asas istiqamatlorindan birini toskil
etmisdir. Ombudsmanm, Olahidde Umumgqosun Ordunun vo "Naxcivan" ©Olahiddo
Sorhad Diviziyasinin birge tosdiq etdiyi todbirlor planina asason, Ombudsman va aparatin
omokdaglari muxtar respublikadaki harbi hissolordo olmus, soxsi heyatlo hiiquqi
maariflondirmo isinin giiclondirilmasi vo insan hiiquglarinin miidafissi vaziyyatini
yerinda 6yranmak magsadilo miivafiq tadbirlor hoyata kegirmisloar.

Migrantlarin hiiquglarinin miidafissi. Miqrantlarin hiiquglarinin tomin olunmasi
moasalalori Ombudsmanin diggat markazinds olmus, bu istigamatds hiiquq pozuntularinin
qarsisinin alinmas1 moaqsadilo miitomadi olaraq bascokmoalor hoyata keg¢irilmis, saxlanilan
soxslarin beynoalxalg va milli ganunvericiliys uygun sakilds hiiquglarinin tomin olunmasi
voziyyati aragdirilmigdir.

Migrasiya proseslorinin istirak¢isi olan soxslorin dovlotdaxili vo beynslxalq hiiquq
normalar ilo miioyyon edilmis hiiquq vo manafelarinin samorali qorunmasi, onlarin bu
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barado molumatlandirilmasi, qanuni miqrasiyanin tosviqi sahasindo aidiyyati dovlet
organ ilo amoakdasligda Ombudsman tarafindon tadbirlor hoyata kegirilmisdir.

Bu todbirlordo miqgrantlarin hiiquqi statusunun tonzimlonmosi, onlarin miqrasiya,
igtisadi, sosial vo digor saholordo dovlet Xxidmotlorindon operativ yararlanmasi vo
olcatanligin tomin edilmasi Kimi mosololor xiisusilo vurgulanmis, ocnabilorin va
votondaslig1 olmayan soxslorin Azarbaycan Respublikasinda oldugu yer {lizro geydiyyata
alimma proseduru, habelo migrasiya sahasinds ganunvericiliyin taloblorinin pozulmasina
goro ganunla nozordo tutulmus inzibati mosuliyyat barodo molumatlar diggeto
catdirilmigdir.

Ombudsmanin Preventiv qrupunun iizvlori torofindon Azorbaycan Respublikasi
Dévlot Migrasiya Xidmatinin Naxcivan Regional Migrasiya Bas Idarosinin tabeliyindo
olan vo Naxc¢ivan sohorindo yerloson Qanunsuz Miqrantlarin Saxlanilma Morkozino
hoyata keg¢irilmis basgokmoalor zamani orada koniillii yerlosdirilon migrantlarla fordi vo
konfidensial soraitdo sohbat aparilmis vo saxlama soraiti, is¢i heyatin onlarla roftari,
qidanin keyfiyyati, goriis hilququnun, digor hiiquq vo azadliglariin tamini vaziyyatinin
monitoringi aparilmis, basgcokmolor zamani verilmis tdvsiyalorin icra vaziyyati yerinds
yoxlanilmisdir.
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11 FOSIL
Beynolxalq tacriibo miibadilasi vo amokdashq:

Hesabat dovriindo Ombudsman insan hiiquq vo azadliglarinin miidafissi, hiiquqi,
elmi-analitik, informasiya vo metodiki mosalolor ilizro 6z foaliyyatini Azorbaycan
Respublikasinin Insan Hiiquglar {izro Miivakkili (Ombudsman) ilo slagolondirmisdir.

Ombudsman Birlosmis Millatlor Toskilatinin Inkisaf Programmim Azorbaycandaki
Rezident Niimayondasi vo ATOT-in Demokratik Tasisatlar vo Insan Haqlar1 Biirosunun
Secki Miisahido Missiyasinin tizvlori ilo goriismiis, goriislor zaman1 Ombudsman tosisatin
foaliyyat istiqgamatlori, muxtar respublikada insan hiiquq vo azadliqlarinin daha somorali
tomin edilmosi vo etibarli miidafiosinin davamli inkisafi liclin yaradilan genis imkanlar,
votondaslarin hiiquq vo azadliglarmin miidafiosino yonalmis todbirlor haqqinda otrafli
molumat vermisdir.

Ombudsman, Hiiquq vo Insan Haglar1 Institutu vo Birlosmis Millotlor Toskilatinin
Inkisaf Programinin birgs toskilatcilig1 ilo Nax¢ivan soharinde “Iqlim doyisikliyi vo insan
hiiquglar’”” mdvzusunda aidiyyati qurumlarin istiraki ilo genis torkibdo konfrans
kecirilmisdir.

Homg¢inin Ombudsman vo “UNICEF”-in Azorbaycan Niimayondoliyinin birga
toskilatciligr ilo “BMT-nin Usaq Hiiquglar1 Komitasinin “Usaq hiiquglar1 haqqinda”
Konvensiyanin icrast ilo bagli Azorbaycan Respublikasinin besinci vo altinc
moruzaloring dair Yekun Tovsiyalari” moévzusunda vebinar toskil edilmisdir.

Ombudsman va tosisatin omokdaslar1 Azarbaycan Respublikasmin Insan hiiquqlar
{izro Miivokkili (Ombudsman) vo Birlosmis Millotlor Toskilatinin inkisaf Programinin
birgs toskilat¢ilig ilo “Iqlim doyisikliyi vo Insan Hiiquglari: Ombudsman vo Milli Insan
Hiiquglar1 Institutlarmin  rolu” mdvzusunda Ombudsmanlarin  Beynolxalq Baki
Forumunda istirak etmis vo Ombudsman “Iglim dayisikliyi, onun minalar vo miiharibonin
partlayict qaliglar ilo Kasismasi” movzusunda ¢ixis etmisdir.

Qeyd olunanlarla yanas: tosisatin amokdaglar1 Azarbaycan Respublikasmin Insan
hiiquglart lizro Mivaokkili (Ombudsman) vo Beynolxalq Qurmizi Xa¢ Komitasinin
Azorbaycan Respublikasindaki  Niimayondoliyinin  birgs toskilatgiligi ilo  Cenevra
Konvensiyalarinin 75-ci ildoniimiino hasr olunmus “Beynolxalq humanitar hiiququn
totbiqi lizro foaliyyotlor: Miisbot tocriibolor vo problemlor” vo Birlosmis Millotlor
Toskilatinin Qagqinlar tizro Ali Komissarliginin toskilat¢iligr ilo kegirilmis “Macburi
yerdayismays moaruz qalmis vo vatondasligi olmayan soxslorin himayasi” moévzusunda
seminarlarda istirak etmislor.
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111 FOSIL
HUQUQI MAARIFLONDIRMO, MEDIA
VO VOTONDAS COMIYYOTI INSTITUTLARI iLO
OMOKDASLIQ

Insan hiiquglar sahasinds maariflondirma. Comiyystdo hiiquq diisiincasinin vo
hiiquq modoniyyatinin inkisaf etdirilmasi, boraborlik hiiququnun tomininin vo ayri-
seckiliyin qarsisinin alinmasinin tobligi magsadile hiiquqi maariflondirms isinin hoyata
kegirilmasi xiisusi shomiyyato malikdir.

2024-cii 1l orzinds Ombudsman torafindon ohalinin miixtalif kateqoriyalarinin
hiiquqi maariflondirilmasins xiisusi diqqet gostorilmisdir. Ombudsmanin togkilatciligr ilo
ohalinin miixtalif qruplart ilo yanasi, dovlst orqanlarinin, boladiyyslorin, veotondas
comiyyati institutlarinin, o climlodon media niimayondolorinin istiraki ilo insan
hiiquglarinin  miixtalif istigamotlorine dair hiiquqi maariflondirmo todbirlori hoyata
kegirilmis, eyni zamanda tosisat omokdaslarinin ohalinin insan hiiquqlarina dair
molumatliliq saviyyasinin artirtlmasi mogsadilo miivafiq qurumlar torafindon kegirilon
analoji tadbirlordo moaruzagi qismindo istiraki tomin olunmusdur.

Ombudsman torafindon anonovi olaraq 2024-cii ildo do 18 Iyun - Azorbaycan
Respublikasinda Insan Hiiquglart Giinii vo BMT-nin “Usaq hiiquglart haqqinda”
Konvensiyasinin qabul edilmasinin ildoniimii ilo bagli Nax¢ivan sohorinds vo rayonlarda
insan hiiquqglarina dair miixtolif aktual movzulara hosr edilmis hiiquqi maariflondirmo
todbirlori  kegirilmisdir. Aidiyyati dovlst qurumlari, idara, miiasSisa Vo toskilatlar,
votondas comiyyati institutlari, o cilimlodon qeyri-hokumot toskilatlar1 vo media
niimayandalori do hamin todbirlords foal istirak etmislor. Togkil olunmus homin todbirlor
ohalinin sosial cohotdon hossas qruplarinin hiiquglarinin miidafissi vo onlarin hiiquqi
cohotdon maariflonmalori baximindan faydali olmusdur.

2024-cii ildo horbi qulluggularin hiiquglarinin miidafiosi vo bu sahads hiiquqi
maariflondirmoe diqqet morkezinde olmus, Dlahidde Umumgosun Ordu va "Naxgivan"
Olahiddo Sorhad Diviziyasi ilo birgs hazirlanmis Todbirlor Planina uygun olaraq muxtar
respublika orazisindoki horbi hisso va birlosmolords miixtalif tadbirlor kegirilmisdir.

Hesabat dovriindo Ombudsman '"Naxc¢ivan" ©Olahiddo Sorhod Diviziyasinin
tabeliyinds olan N sayli sorhod zastavasinda olmus, zastavanin yatagxanasina, maigat vo
sinif otaqlarina, yemokxanasina baxis ke¢irmis, qidalanma soviyyosi, asudo vaxtin togkili
va tibbi-sosial xidmatin tomin olunmasi vaziyyatini 6yronmis, sarhad¢ilorin hiiquglarinin
daha etibarli vo somarali miidafissi ilo bagli hiiquqi maariflondirici s6hbat aparmisdir.

Homginin 2024-cii ilda Preventiv qrup iizvleri ©lahidde Umumqosun Ordunun 6n
xatdoki postlarinda olmus, arzaq anbarlarina va harbi sirr tagkil etmayon digor obyektlora
baxis kegirmis, soxsi heyatlo fordi vo timumi sohbotlor aparmis, hiiquqi maariflodirmo
todbirlori kegirmisdir.

Olahiddo Umumgqosun Ordunun muxtar respublikadaki horbi hisso vo
birlosmolorindo 7, "Nax¢ivan" ©lahiddo Sorhod Diviziyasinin zastavalarinda 10, Daxili
Qosunlarin "Nax¢ivan" Olahiddo ©Omoliyyat Brigadasinda iso 1 todbir kecirilmisdir.
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2024-cii ildo Ombudsmanin vo ©Odliyya Nazirliyinin birgo toskilatgiligi ilo
cozagokmo miiossisolorindo insan hiiquglarinin miixtolif istiqgamotlori tizro 2 todbir
kegirilmis, mohkumlar vo miiossiso omokdaslar1 arasinda mohkumlarin hiiquglarinin daha
somorali miidafiosinin tomin olunmasi, qanunlara hérmot ruhunun asilanmasi {izro
maariflondirici sohbatlor aparilmis, hiiquq vo vazifalor izah olunmusdur.

Beynolxalq Qadinlar Giinii miinasibatilo Ombudsman Penitensiar Xidmatin Qarisiq
Rejimli Cozagokmo Miisssisasinin Qadinlar bolmasindo coza ¢okon mohkum qadinlarla
gorlismiis, comiyyotin hossas qrupu olan gadin mohkumlarin hiiquglarinin tomin
olunmasi, onlarin islah edilmosi vo hiiquqi maariflondirilmosi sahosindo goriilon islor
barodo molumat vermis, maariflondirici s6hbot aparmisdir.

Hesabat dovrindo Ombudsmanin vo Omok Vo Ohalinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyinin birgo toskilatciligi ilo penitensiar miiossisalordo coza ¢okmokdon azad
edilmis soxslorlo goriis kecirilmis, onlarin sosial miihito uygunlasdiriimasi,
oziinlimosgullugun tomin edilmasi, hiiquq vo azadliglarinin, qanuni monafelarinin
gorunmasi ilo bagli Ombudsmana miiraciat etmok hiiquqlar1 izah olunmusdur.

Muxtar respublikada ohalinin saglamliginin qorunmasi vo saglamliq hiiququnun
miidafiasi ilo bagli Ombudsman vo Sohiyya Nazirliyinin birgs togkilat¢iligi ilo sohiyya
miiossisolorindo “Saglamliq hiiququnun qorunmasi vo tomin edilmosi”, "Saglam otraf
mithitdo yasamaq hiiququ", ‘“Psixiatriya miiasissasinin is¢i heyatinin pasiyentlorlo
raftarina dair beynoalxalq va milli ganunvericiliyin talablori” mévzularinda maariflondirici
todbirlor kecirilmisdir.

Olavo olaraq qeyd etmok lazimdir ki, Ombudsman Ermonistanla tomas xotti olmus
vo minalardan tomizlonmomis "Qanligél" yaylagi adlanan orazido bas vermis mina
partlayisi noticosindo miixtolif dorocoli bodon xosaratlori almis Sorur rayon sakinino
milayino vo miialico olundugu miiossisodo bas ¢okmis, saglamliq hiiququnun tomini
vaziyyati ilo bagli molumat almig, miiassisa rohbarliyine saglamliq hiiquglarinin tamini
ilo bagh miivafiq tovsiyalor vermisdir.

Vurgulamaq lazimdir ki, Ermonistan torofindon orazilorimizds basdirilmis
minalarin doqiq xaritalarinin dlkomiza halo do togdim edilmomasi saglam otraf miihitde
yasamaq hiiququnun tomin olunmasina ciddi manealor toradir.

Ombudsman va “Hiiquq vo Insan Haglar Institutu” publik hiiquqi soxsinin birgd
toskilatgiligr ilo “©Olil vo usaq hiliquglart beynoalxalq konvensiyalarda” movzusunda
vebinar vo “Usaq hiiquglarina dair molumat sessiyas1” movzusunda tolim kegirilmisdir.

Azorbaycan Respublikasinin Insan Hiiquglart {izro Miivekkili (Ombudsman),
Morkazi Secki Komissiyasinin birgs togkilatgiligi vo Naxc¢ivan Muxtar Respublikasinin
Insan Hiiquqlar1 iizro Miivekkilinin (Ombudsmanin) istiraki ilo "Votondaslarm secki
hiiququnun tomini" moévzusunda 2 doyirmi masa toskil edilmis, secki ganunvericiliyi,
secki prosedurlar1 barasinds genis molumat verilmisdir.

Bununla yanasi Ombudsman vo Naxg¢ivan Muxtar Respublikast Morkozi Secki
Komissiyasi torofindon tosdiq olunmus todbirlor planina uygun olaraq "Votondaslarin
secki hiiququnun konstitusion asaslar’” movzusunda todbir kegirilmis, ilk dofo sosvermo
hiiququ aldo etmis goncloro “Monim secki hiiququm™ adli vosaitlor paylanmisdir.
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2024-cii 1l fevralin 7-no toyin olunmus ndvbodonkonar Azorbaycan Respublikasi
Prezidenti seckilori 6ncosi Ombudsman torafindon ©lahidde Umumgosun Ordunun,
"Nax¢ivan" ©Olahiddo Sorhad Diviziyasinin, Daxili Qosunlarin "Naxc¢ivan" Olahiddo
Omoliyyat Brigadasinin, Nax¢ivan Muxtar Respublikasi ©dliyye Nazirliyinin vo Omok
vo Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyinin tabeliyindo olan miiossisalorde secki hiiququ
ilo bagl maariflondirma tadbirloari hoyata kegirilmisdir.

Homginin 2024-cii il sentyabrin 1-na toyin olunmus Azorbaycan Respublikasinin
Milli Maclisino ndvbadonkonar seckilor vo Naxg¢ivan Muxtar Respublikasi Ali Maclisino
seckilor Oncosi Ombudsman vo Naxg¢ivan Muxtar Respublikasi Moarkozi  Secki
Komissiyasinin birgo togkilat¢iligr ilo muxtar respublikanin sohor vo rayonlarinda
“Votondaglarin secki hiiququnun tomini” moévzusunda genis maariflondirmo todbirlori
toskil edilmisdir.

2024-cii 1l arzindo Ombudsman torafindon milli vo beynalxalq shomiyyatli giinlorin
geyd olunmasi ilo olagodar 13 todbir, votondaslarin secki hiiququnun tomini ilo slagodar
16 todbir, “Yasil diinya namino homroaylik ili” vo COP29-car¢ivasinds 1 beynolxalq, 2
respublika miqyasli olmagqla 3 tadbir, Nax¢ivan Muxtar Respublikasimnin 100 illik yubileyi
ilo bagh 15 tadbir kegirilmigdir.

Ombudsmanin tosabbiisii ilo Naxc¢ivan Muxtar Respublikasinin 100 illik yubileyi
miinasibatilo “Insan hiiquglar1” ilo bagli mogalo miisabigesi elan olunmus, miisabigonin
galiblorina foxri farman va pul miikafati toqdim edilmisdir.

Ombudsman vatondas comiyyati institutlar1 ilo birge “Parlaq golocok namina”
layihasi gorgivasinde muxtar respublikanin  gohor Vo rayonlarmin {imimtohsil
miassisalorinds, o climlodon Ordubad sohor tam orta internat moktabinds silsilo
maariflondirici todbirlor kegirmisdir.

Ombudsman tasisat1 torofindon autizmli gonc rassamin "Monim rongli diinyam"
adli albom - kataloqu hazirlanaraq aidiyyati qurumlara va kitabxanalara paylanilmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, 2024-cii il arzindo Ombudsman torafindon beynalxalq
saviyyali 2 tadbir toskil edilmis vo aparatin omokdaslar1 beynolxalq saviyyali 5 todbirds
istirak etmisdir. Homg¢inin miixtalif sosial qruplara tinvanlanmis vo insan hiiquglariin
miixtolif istigamotlori tizro respublika saviyyali plan {izro 51, plandankonar 51 olmagla,
109 todbir (konfrans, talim, seminar vo s.) kecirilmisdir. Umiimilikde 78 miiossisoni ohata
edon todbirlords 4733 nofor istirak etmisdir.

Ictimaiyyatla alagalar va vatandas comiyyatlori il> amakdashg. Hesabat dovriindo
Miixtalif dovlat qurumlart va onlarin yerli struktur bélmalori, ali, orta ixtisas vo timumi
tohsil miiassisalari ilo yanasi, votondas comiyyati institutlari, o ciimladan ictimai birliklor,
media qurumlar1 Vo digar geyri-hokumot toskilatlar1 ilo amokdasliq davam etdirilmis,
insan hiiquqglarinin prioritet istigamotlorino hosr olunmus ¢oxsayli todbirlor togkil
edilmisdir.

2024-cii ildo Ombudsman II Qarabag miiharibasinin ganc veteranlari, o ciimladan
"Naxc¢ivan qazilori" Ictimai Birliyinin sodri vo iizvleri ilo gériisiimiis, onlar
maraqglandiran suallar1 cavablandirmig, Ombudsmanin solahiyyotlori vo muxtar
respublikada bu istigamotdo goriilon islor barodo molumat vermisdir.
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Homg¢inin Ombudsmanin vatondas comiyyati institutlariin rohbor soxslori va
usaqlarla goriisti olmusdur.

Ombudsman torofindon qeyri-hokumsot toskilatlarinin hiiquqi maariflondirilmasi
istigamatindo miihiim todbirlaor toskil edilmis, o ciimlodon kecirilmis todbirlordo onlarin
niimayondalorinin istiraki tomin olunmusdur.

2024-cii ildo Ombudsman gonclorin hiiquqi maariflondirilmasi, hiiquqi diistinco vo
hiiquq madaniyyatinin giiniin toloblori saviyyasinda inkisaf etdirilmasi maqsadi ilo bir
qrup gonc - miihariba veterani, sohid 6vladi, dovlat qulluggusu, istedadli tolobo, idmangi,
jurnalist vo saglamliq imkanlar1 mohdud gonclorlo, eloco do Femida Koniilliilori
Togkilatinin kontillii tolobolori ilo gériismiisdiir.

Homg¢inin Ombudsman “Koniillii faaliyyat hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanununu nazaras almagla, dovlot organlarinda gonclorin potensialindan daha somarali
istifado etmok, comiyyatin biitiin sahalorinds gonclorin foal istirakina sorait yaratmag,
onlara peso Vordislorini asilamaq vo tocriibi biliklorini artirmaq, onlarin yaradict vo
innovativ potensialinin izo ¢ixarilmasini dastoklomok, eyni zamanda, 6lkado kontilliliik
horokatina dostok olmag moqgsadi ilo ali tohsil alan gonclori Ombudsman aparatinda
koniilli faaliyyata calb etmok magsadilo “Koniilliiliik programi”nin icrasina baglamisdir.

Media ila amakdaslig. Ombudsman genis ictimaiyyotlo olagalorin daha six va
somorali togkili moagsadilo media subyektlori ilo omokdashigini daha da genislondirmis,
sosial saboka hesablar1 vasitasilo tosisatin faaliyyati barodo moalumatlara sl¢atanligi tomin
etmisdir.

Ombudsmanin faaliyyati barado malumatlar yerli va 6lko mediasi torafindon genis
sokildo isiglandirilmisdir. Bu malumatlarin operativ sakilds ictimaiyysto c¢atdiriimasini
tomin etmok tdglin Ombudsmanin rosmi internet sshifasi vo feysbuk, instagram,
X hesablari, yutub, vatsap vo teleqram kanallarindaki malumatlar daim yenilonmis vo
motbuata gondorilmis, televiziya kanallarina il orzinds tmiimilikds 17 miisahiba
verilmisdir.

Ombudsmanin foaliyyati ilo baglh yerli vo 6lko mediasinda 316, rosmi internet
sohifasi vo sosial media hesablarinda 942 informasiya materiali olmaqla, imumilikda
1258 informasiya materiali isiqlandirilmigdir.
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TOKLIFLOR

Ombudsman insan hiiquq vo azadligqlarmin somoarali tomin olunmasi vo etibarl
miidafiosi mogsadilo asagidakilar toklif edir:

- Olilliyin miioyyon olunmasi ilo bagli hokim-moslohat komissiyalarinin gondorisloari ilo
tibbi-sosial ekspert komissiyalarin raylori arasinda ziddiyyatlorin aradan qaldirilmasi
moqsadilo “Tibbi-Sosial Ekspert Komissiyasina gondarislorin reyestri”na daxil edilmali
olan malumatlara dair talablorin doqiq miiayyan edilmasini;

- Olillik vaziyyatinin giymatlondirilmasi ilo bagli rosmilogdirilmis gondorislora dair
Qorarlarin qgobul edilmasi zamani, o ciimlodon alillik voziyyatinin miiayyan edilmasi
zamani tibbi-sosial ekspert komissiyalari ilo hokim-moslohat komissiyalar1 arasinda
funksional alagalondirmanin tomin edilmasini;

- Olillarin hoyat soraitinin yaxsilasdirilmasi tliglin fiziki mokanlarin (binalarin, nagliyyat
vasitalarinin) alillara uygunlasdirilmasi va is yerlorinde uygun soraitin yaradilmasini;

- Usaqlarin saglam fiziki vo psixi inkisafina, onlarin saglamliq voziyystino tibbi-
profilaktik nozarotin giiclondirilmoasi, eyni zamanda 18 yasinadok olilliyi miioyyan
edilmis soxslorin miintozom olaraq miivafiq tibbi-reabilitasiya Xxidmatlorindan istifa-
dasinin daha slc¢atan olmasini;

- Moktobagodor tohsil miisssisalorinds usaqglarin saglamligin qorunmasi hiiququnun tomin
edilmasi sahasindo somaraliliyin artirtlmast moagsadilo gidanin keyfiyyatino nozarstin
artirilmasini, qida normalarinin miasir standartlara uygunlasdirilmasini;

- Erkon usaqliq dovriindo usaqglarin inkisafinin tomin olunmasi, usaqlarin golocokdo
saglamliq vo sosial riskloro moruz galma chtimalinin garsisinin alinmasi moqsadilo
moktabagodor tohsil miiassisalorinds “usaq psixoloqu” statlarinin yaradilmasini;

- Umumtohsil miisssisolorindos mévcud psixoloq statlarmin  sagird sayma uygun
artirtlmasini, habelo pesokar va ixtisaslagmig psixologlarin calb edilmasini;

- Internat moktobinda gecaloyan tohsilalanlarin saglam, tohliikesiz Vo inkisaf etdirici
miithitdo yasamaq hiiququnun tomin edilmasi mogsadilo “geco dayasi” va “psixoloq”
statlarinin sayinin artirilmasini;

- Sohar va rayonlarda gozali vo kdhna vaziyyatds olan moktab binalarinin, usaq baggalari
va korpalar evlarinin yenidon qurulmasini va ya asasli tomir edilmasini va onlarin miiasir
avadanliglarla tachiz edilmasini;

- Moktablords vo digor tolim-todris miiassisalorinds insan hiiquglart mévzusunun tadris
edilmasini va bu sahads maariflondirmo programlarinin kegirilmasini;

- Cotin hoyat soraitindo olan, o climlodon moisat zorakiligindan zoror¢cokmis soxslorin,
xlisuson gadin vo usaqglarin tohliikosizliyinin vo miidafiosinin xiisusi tolim kec¢mis
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miitoxossislorin kdmoyi ilo tomin edilmosi moagsadilo yardim morkozlorinin, siginacaq
evlorinin, psixoloji dostok morkozlorinin yaradilmasina;

- Zorakiliq hallar1 ilo miibarizs tigiin tohsil vo molumatlandirma kampaniyalarinin togkil
edilmasini, comiyyatds zorakiliga qarsi tolerantliq prinsipinin giiclondirilmasini;

- Mohkumlarin maddi ehtiyaclarinin, habelo aliment vo basqa borclariin 6danilmasi va
ictimai faydali omaya Calb olunmasi mogsadilo cozagokmo miiassisalorinds yeni istehsal
sahalorinin yaradilmasini;

- Penitensiar miiassisalordo mohkumlara psixoloji yardimin gostarilmasi moqgsadilo
mohkumlarla iglomok bacarigina malik pesokar vo ixtisaslasmis psixologlarin calb
edilmasini;

- Mohkum edilmis soxslarin tohsil almaq hiiququnun tomin edilmasi, orta ixtisas va ya ali
tohsilini davam etdirmasi, 6z bilik vo bacariglarin1 artirmast mogsadilo miivafiq
mexanizmlorin yaradilmasini;

- Video zonglorin toskil edilmosinin mohkumun ailasi vo yaxinlart ilo olagolorini
mohkamlondirmakls islah prosesino miisbot tosirini, goriis ticlin sarf edilocok nagliyyat
xarclorina (xiisusilo uzaqda yasayanlar tiglin) gonasti nozoro alarag mohkumlarin
videogoriis kecirmok hiiququnun tomin olunmasi {i¢iin zoruri addimlarin atilmasina;

- Penitensiar miiossisolordo coza ¢okmokdon azad edilmis soxslorin sosial miihito
uygunlasdirilmasi, hiiquq vo azadliglarinin, ganuni monafelorinin qorunmasi, bu soxslor
torofindon toradilo bilacok yeni cinayatlorin vo onlara tesir gostora bilon kriminogen
amillarin garsisinin alinmasi maqsadila sosial adaptasiya markoazinin yaradilmasini;

- Daxili Islor Nazirliyinin miivaqgeti saxlama yerlorindo vo kameralarinda saxlanma
soraitinin ganunvericiliyin taloblorino uygunlasdirilmasini, asasli tamir-barpa islarinin
aparilmasini;

- Muxtar respublikanin bir sira boélgalorinda suvarma suyu ilo bagli problemlarin halli
moqsadilo yeni artezian quyulariin gqazilmasini.

Qeyd edilonlorlo  yanasi, Ombudsmanin faaliyyastinin daha somarali toskili
mogsadilo strukturun tokmillosdirilmasi vo maddi-texniki bazanin moéhkamlondirilmasi
moqsadilo agsagida gostorilmis mosalalorin hallinin zaruriliyi diqgata catdirilr:

- Baggokmalarin va monitoringlarin yiiksok Saviyyada taskili vo operativ sokildo hoyata
kecirilmasi  moagsadilo  Ombudsman aparatinda “Bas¢okmoalor vo  monitoringlor
sektoru”nun va onun torkibinds miivafiq statlarin (Sektor miidiri; Boyiik maslahatgi-
hokim; Boyiik maslehatgi-psixoloq) ve maddi-texniki bazanin yaradilmasini;

- Ombudsman aparatinin inzibati binasina buraxilisin vo idaradaxili rejimin,
tohliikasizliyin vo miilkiyyatin miihafizasinin tomin edilmasi mogsadilo tesisatda
miihafizo xidmaotinin foaliyyot gostormasini;
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- Insan hiiquqlarm miidafiesinin daha somarali vo operativ tomin edilmasi mogsadilo
Ombudsman tosisatinda "Cagri morkozi" xidmaotinin yaradilmasina maliyys dastoyinin
verilmasini.
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2. 2024-cii il arzinde Ombudsman va onun Preventiv grupu tarafindon saxlanilan
saxslorin 6z iradasi ilo tark eds bilmadiyi miiassisalora hoyata kecirilmis bascokmalar
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