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Hiiquglar tizro Miivakkili (Ombudsman) haqqinda” Nax¢ivan Muxtar Respublikasi
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Giris sozii

Azorbaycanin bugiin diinyada miistoqil, hiiquqi vo demokratik dovlot kimi
taninmasi, 6lkomizds insan hiiquq vo azadliglarinin tomin olunmasi vo etibarli miidafio
mexanizmlorinin formalasdirilmasi bilavasito imummilli lider Heydor Oliyevin adi ilo
baglidir. Onun rohborliyi ilo hoyata kegirilon dorin vo mogsadyonlii hiiquqi islahatlar
dovlateilik onanslorimizin méhkomlandirilmasing, hiiququn aliliyine asaslanan miiasir
idaraetma modelinin qurulmasina va insan hiiquq ve azadliglarinin gorunmasini tomin edon
yeni hiiquq sisteminin formalagsmasima zomin yaratmisdir. Belaliklo konstitusiya
doyorloring sdykonan, vatondasin hiiquq vo azadliglarini ali doyar kimi gobul edon dovlot
mexanizmi tosokkiil tapmis, 6lkomiz hiiquqi inkisaf yolunda davamli vo ardicil addimlar
atmusdir.

2025-c1 1l o6lkomizin tarixindo xiisusi ohomiyyot kosb edon dovr kimi yadda
qalmigdir. Konstitusiyamizin gobul edilmasinin  30-cu vo Voton miiharibosindo
golobamizin 5-ci ildoniimii nozors alinaraq Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti conab
[lham Oliyevin 28 dekabr 2024-cii il tarixli Soroncami ilo 2025-ci il 6lkomizdo
"Konstitusiya vo Suverenlik [li" elan edilmisdir. Bu iso dévlotgilik ononolorinin
mohkomlondirilmasing, konstitusion doyorlorin daha dorindon dork edilmasina vo insan
hiiquglarinin tomininin yeni marhaloys yiiksolmasino xidmat edir. Suverenlik iso bu
hiiquglarin miistaqil, konar tesirlordon azad sokildo qorunmasinin fundamental sortidir.

“Konstitusiya vo Suverenlik Ili” miinasibatilo Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti conab Ilham ®Oliyev torafindon qanunvericilik tosobbiisii qaydasinda
genismiqyasli amnistiya gorarinin layithosi Milli Macliso toqdim edilmis, mistoqillik
d6vriinlin on boylik amnistiya akt1 gobul olunaraq, insan hiiquglarina hormat, humanizm
va ganunun aliliyi prinsiploring sadiglik bir daha niimayis etdirilmisdir.

Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinda da 2025-ci il orzindo amnistiya aktinin icrasi
carcivasindo miivafiq dévlet qurumlar torafindon kompleks vo olagoalondirilmis todbirlor
hoyata kecirilmigdir. Muxtar respublikada tohqigat vo istintaq orqanlari, mohkomolar, icra
momurlari, horbi hisso komandanliglar1 vo cozagokmo miiossisalori torofindon iimumilikdo
254 nafar $oxsd amnistiya totbiq edilmisdir.

Olkomiz bugiin istor beynalxalq, istorsa do regional miqyasda, biitiin miistovilordo
0z mOvqeyini ortaya qoyaraq siilha, sabitliys, sivilizasiyalararasi dialoga tohfs verir. 2025-
ci ilin avqust ayinda Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti conab Ilham Oliyevin ABS-a
rosmi sofori ¢orgivosindo Ermonistanla imzalanan Birgo Boyannamodo regionda vo onun
gonsulugunda ddvlatlorin suverenliyi, orazi blitovliiyli vo yurisdiksiyasina hdrmot asasinda
siilhiin, sabitliyin vo rifahin tosviqi tgiin 1ki 6lko arasinda olkodaxili, ikitorafli vo
beynolxalq naqgliyyatin tomini mogsadilo kommunikasiyalarin agilmasinin shomiyyati
vurgulanmis, Azorbaycan Respublikasinin asas hissasi ilo Nax¢ivan Muxtar Respublikasi
arasinda noqliyyat slagosinin barpa olunmasi {i¢iin raziliga golinmisdir.

Bir s6zla, Azarbaycanin qarb rayonlari ilo Nax¢ivan Muxtar Respublikasi arasinda
naqliyyat olagolorinin borpa olunmasi Nax¢ivan ohalisinin 6z 6lkosi daxilindo maneosiz
harakat etmak hiiququnu tomin edacakdir.
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Sofor corcivosindo oldo olunan razilagmalar vo verilon mesajlar gostorir ki,
Azorbaycan regional siilhiin, iqtisadi inkisafin vo beynolxalq omokdasligin etibarli torofdasi
olaraq 6z movgeyini mohkomlondirmokdadir.

Naxcivan Muxtar Respublikasi 6lkomizin imumi inkisaf stategiyasinda xiisusi yer
tutur vo burada hoyata kecirilon hor bir togabbiis insan hiiquglarinin qorunmasi vo sosial
rifahin tomin olunmasina xidmat edir. Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin sosial, igtisadi vo
hiiquqi inkisafinin balansh sokildo tomin edilmasi istigamoatinds atilan addimlar bolgaya
gostarilon xiisusi digqet vo qayginin bariz niimunasidir. “Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin
sosial-igtisadi inkisafina dair 2023-2027-ct illor {clin Dovlet Programi” muxtar
respublikanin  davamli inkisafi {igclin mohkom institusional vo hiiquqi baza
formalasdirmisdir. S6ziigedon dovlot programi yalniz igtisadi vo sosial sahslori deyil, insan
hiiquglarinin tominat mexanizmlorinin giiclondirilmasini do prioritet istigamot kimi
miioyyan etmisdir. "Konstitusiya vo Suverenlik Ili"ndo Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin
inkisafina yonolmis mihiim todbirlordon biri do yerli sahibkarligin dostoklonmasi
moqsadilo Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin rezidentloring 10 illik vergi, gémriik vo sosial
sigorta giizostlorinin totbiq edilmosi olmusdur. Bu qorarlar muxtar respublikanin iqtisadi
potensialinin  giiclondirilmasino, yeni biznes tosabbiislorinin tosvigino vo dayaniqh
mosgullugun tominino xidmot edir. Biitovliikds, hoyata kecirilon kompleks vo
mogsadyonlii tadbirlor Naxcivan Muxtar Respublikasinin sosial-igtisadi inkisafinin
davamliligini tomin etmoklo yanasi, insan hiiquqglarinin qorunmasi va sosial rifahin
yliksoldilmasi istiqgamotindo miihiim naticolors zomin yaradir.

Bu inkisaf prosesindo insan hiiquq vo azadliglarinin qorunmasimin davamli vo
sistemli sokilds tomin olunmasi miihiim institusional mexanizmlorin mévcudlugunu zaruri
edir. Bu baximdan Ombudsman institutu muxtar respublikada insan hiiquglarinin
miidafiosindo, votondas-dovlot miinasibatlorinds hiiquqi tarazligin qorunmasinda asas rol
oynayir. Eyni zamanda muxtar respublikada Ombudsmanin foaliyyoti muxtar
respublikanin sosial-iqtisadi inkisaf xiisusiyyatlori, idaroetmo strukturu vo yerli spesifika
nozoro alinmaqla hoyata kegirilir. Bir s6zlo, Ombudsman insan hiiquqglarinin miidafiosi
sahasindo milli prioritetlorin regional soviyyads effektiv icrasina xidmat edir.

2025-ci1 1l arzindo muxtar respublikada insan hiiquq ve azadliglarinin miidafiasinin
somarsliliyinin artirilmasi, habelo Ombudsmanin foaliyystinin operativ toskili magsadile
Aparatin strukturu qanunvericiliys uygun olaraq tokmillosdirilmisdir. Bu c¢orgivado,
basgokmoa vo monitoring tadbirlorinin yiiksok soviyyados icrasini tomin etmok mogsadilo
aparict moslohatci-hokim vo maslohatgi-psixoloq stat vahidlori yaradilaraq Aparatin
strukturuna olave edilmisdir.

Naxc¢ivan Muxtar Respublikasinin Insan Hiiquglar iizro Miivakkili (Ombudsman)
(bundan sonra - Ombudsman) 2025-ci ildo do 6z faaliyystini konstitusiyanin aliliyina,
gqanunun hékmranligina vo insan hiiquglarinin etibarli miidafiosino osaslanaraq hoyata
kecirmisdir. 11 orzindo hoyata kegirilon todbirlor, aparilan basgokmo vo monitoringlor,
baxilan miiraciatlor bir daha gostormisdir ki, Ombudsman institutu muxtar respublikada
samarali vo effektiv miidafis mexanizmi kimi formalagmisdir.
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Oz foaliyyotini hom milli prioritetlors, hom do beynolxalq insan hiiquglari
standartlarina uygun olaraq davam etdirmis Ombudsmanin icraatinda 2025-ci il arzindo
241 miiraciot olmusdur. (Miraciotlorin 190-n1 sikayotlor, 51-ni iso orizolor toskil
etmisdir)

Bu miiracistlor Ombudsmana yazili (o ciimlodon elektron) qaydada gondorilmis,
homgcinin Aparatda soxslorin qgobulu, “Konstitusiya vo Suverenlik 1li” corcivesindo
Ombudsmanin muxtar respublikanin gohor vo rayonlarinda shali qruplar: ilo gorislori,
cozacokmo miiassisasloring, istintaq tocridxanasina, miivoqgoati saxlama yerlaring, harbi
hissalara, sosial xidmot moarkazloring, internat moktabina, tohsil vo tibb miiassisalaring
hoyata kecirilmis basgokmalor vo monitoringlor zamani toqdim edilmisdir.

Hesabat dovriindo Ombudsman torafindon kegirilon kollektiv vo fordi gobullarda,
acgiq gorlslordo, bascokmo vo monitoringlords, aksiya vo digor todbirlordo istirak edon
timumilikdo 9634 soxs dovlot vo votondas miinasibatindo Ombudsmanin aktiv dostoyini
hiss etmisdir.

Hesabat ilindo Ombudsmana dovlot qurumlarinin foaliyyati ilo slagodar daxil olmus
sikayotlor lizro statistik gostoricilor tohlil edilmisdir. Bozi miiracistlords iki vo daha artiq
sikayot olunan subyektin olmasi nozoro alinmaqla, miivafiq morkozi icra hakimiyyaoti
orqanlar1 vo onlarin tabeliyindoki qurumlardan 144, mohkomo hakimiyyati organlarindan
6, yerli icra hakimiyyati organlarindan 22, baladiyyoalordon 7, vozifali soxslordon 10, digor
subyektlordan 1sa 7 sikayat daxil olmugdur.

Daxil olmus miiraciotlorin hiiquqi kateqoriyasina gére on ¢oxunu, yoni 30.3 faizini
hiiquq vo azadhqlarin inzibati vo maohkoma tominati taskil etmisdir. Miiraciatlorin
20.3 faizi omoak, 19.5 faizi sosial tominat, 5.4 faizi is3 miilkiyyat hiiququnun tomini vo
miidafiasi ilo bagl olmusdur. Digor miiracistlor iso votondasliq, tohsil, azadliq, miiraciot
etmok, informasiya oldo etmok, 6zbasinaligdan miidafio vo vicdanli davranig, azad
sahibkarliq, sorof vo loyaqatin miidafiosi, saglamligin qorunmasi, hiiquqi yardim almagq,
tohliikosiz yagsamaq va digor hiiquglarla alagolidir.

Qanunun toloblorino miivafiq olaraq sikaystin Ombudsmanin solahiyyatlorine aid
olmamasi, sikayotlo bagli mohkoma icraatinin getmaosi, sikayatin anonim olmasi, sikayotdo
tclincii soxs qismindo miiracist edonin raziliginin olmamasi, arizacinin hiiquqglarinin
pozuldugu va ya ona bu barado malum oldugu giindon 1 il miiddstins verilmomaosi, tokrar
togdim edilmis sikayotdo yeni molumat, fakt vo siibutlarin olmamasi sobabindon 46
miiraciatd baxilmaqdan imtina edilmisdir (onlardan 6 miiraciot aidiyyoti iizro
gondorilmigdir). 195 miiraciat baxilmagq ii¢iin icraata qobul edilmis, 66 miiraciatda (59
tam, 7 qisman) hiiquq pozuntusu aradan qaldirilaraq arizac¢ilorin hiiquqlar1 barpa
edilmis, 60 miiracioto baxilmasi zamani hiiquq pozuntusu agkar edilmomis, 20 miiraciot
izro hiiquqi maslohatlor verilmis, 9 miiraciat nozaratds saxlanilmis, 40 miiracistin icraati
davam etdiyindon ndvboti ilo qaliq qalmisdir (onlardan 31-i dekabr ayinda daxil
olmugsdur).

“Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinmn Insan Hiiquqlar1 iizro Miivekkili (Ombudsman)
haqqinda” Naxc¢ivan Muxtar Respublikasi Qanununun 8.2-ci maddesino 9sason
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Ombudsmana ictimai birliklor torofindon sikayotlor daxil olmus, miiraciotlor
qanunamiivafiq qaydada arasdirilaraq zoruri todbirlor goriilmiisdiir.

Qanunvericiliyin toloblori ¢orgivosindo arasdirmalar aparilarkon vozifoli soxslorin
yazil arayislar tolob olunmus, yerindo arasdirmalar aparilaraq noticolori sonadlosdirilmis,
homg¢inin hiiquq pozuntulariin garsisinin alinmasi vo askar edilmis pozuntularin aradan
galdirilmas1 mogsadilo aidiyysti dovlot organlarinin, balodiyyalorin vo digor qurumlarin
nlimayondolori vo miitoxassislor dovet edilorok zoruri todbirlor goriilmiis, ekspert roylori
alinmasdr.

Miiracistlorin arasdirilmasi1 vo tohlili tocriibosi, habelo dovlet qurumlar ilo
omokdasliq slagolari bir sira problemlarin operativ hallinds va bas vera bilacak pozuntu
hallarinin  garsisinin  alinmasinda ohomiyyatli rol oynamisdir. Naticads baxilmis
miiraciatlorin 46 faizi iizrd pozuntu hallar1 aradan qaldirilaraq arizacilarin pozulmus
hiiquqlar1 barpa olunmusdur.

Muxtar respublikanin aidiyyoti dovlot organlarina votondaslarin etdiyi miiraciotloro
ganunvericiliklo miioyyon edilmis qaydada vo vaxtinda baxilmamasi vo yazili cavab
verilmomosi barodo sikayotgilor torofindon Ombudsmana {invanlanmis miiraciotlor
qanunamiivafiq qaydada aragdirilmis, votondaglarin hiiquglarini pozan dovlat orqanlarina
zoruri todbirlorin goriilmasi ilo baglh miivafiq sorgular tinvanlanmis, hiiquq pozuntulari
aradan qaldirilaraq votondaslarin hiiquglar1 tomin edilmisdir.

Insan hiiquq ve azadliglarmimn tomini voziyyotini daim diqqgotde saxlayaraq
monitoringini aparan Ombudsman 2025-ci il arzinds solahiyyatli dovlat orqanlarina insan
hiiquglarinin daha somorsli tomin olunmast vo miidafiosi, o climlodon ohalinin hassas
gruplariin problemlorinin operativ sokildo holl olunmasi1 mogsadila toklif vo tovsiyalorlo
miiraciot etmisdir.

Ombudsmanin foaliyyotino etimad gostororok miiraciot edon biitiin soxsloro,
homg¢inin insan hiiquq vo azadliglarinin qorunmasi namins konstruktiv omokdasliq edon
dovlot qurumlarina va votondas comiyyoti niimayandslorine togokkiiriimii bildirir, birgs
saylorimizin hiiquqglarin miidafissinin giiclonmasino tohfo veracoyina inaniram.

Giinay Rzayeva
Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin

Insan Hiiquglar {izro Miivokkili
(Ombudsman)
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I FOSIL

) INSAN VO VOTONDAS )
HUQUQLARININ VO AZADLIQLARININ MUDAFi9Si

1.1. Miilki va siyasi hiiquqlarin miidafissi

Azadlhq hiiququ. Azadliq hiiququ insan hiiquq vo azadliglar1 sistemindo asas vo
ayrilmaz hiiquqlardan biri olmagqla, soxsiyyatin toxunulmazliginin, soxsiyyatinin va hiiquqi
tohliikosizliyinin  tomin edilmasindo miihiim rol oynayir. Azadliq hiiququnun
mohdudlasdirilmasi yalniz ganunla nozordo tutulmus hallarda vo zoruri prosedurlara ciddi
riayot olunmagqla hoyata kecirilmoli, hor bir soxso miinasibotdo proporsionalliq vo
insanporvorlik prinsiplori asas gotiiriilmolidir.

Bu sahodo Ombudsmanin iinvanina daxil olan miiraciotlordo asason Azorbaycan
Respublikasi votondaslarinin yasayis yeri iizro qeydiyyata alinmasi, xarici 6lkoyo gedo
bilmok {i¢lin imumvatondas pasportunun verilmasi, polis amokdasi torofindon alinmis
soxsiyyot vasigosinin geri qaytarilmasi vo bu kimi digor mosalalor 6z oksini tapmisdir.
Homin sikayatlor iizro ganunvericiliklo miioyyon olunmus qaydada arasdirmalar aparilaraq
ganunamiivafiq todbirlorin goriilmasi tomin edilmisdir.

Azaorbaycan Respublikasinin orazisinde Azorbaycan Respublikasi votondasinin
soxsiyyotini tosdiq edon sonod Azorbaycan Respublikasi votondasinin soxsiyyot
vosiqasidir. Azorbaycan Respublikasi votondasinin soxsiyyat vosigast onun azadliq
hiiququnun va digor hiiquglarinin qanunvericiliklo miioyyon edilmis qaydada sorbast vo
maneoasiz hoyata kecirilmosini tomin edir. Soxsiyyot vasigosinin ganunvericiliklo
mioyyanlogdirilon qaydalara zidd olaraq alinmas1 gqoti gadagandir.

9rizaci H (11-2025). Ombudsmana miiraciot edorok borcunu 6doya bilmadiyi {igiin
ondan Naxg¢ivan Sohor Polis Idarosine sikayat verildiyini, polis oamodaslar1 torafindon
saxlanilaraq polis idarasino aparildigini, soxsiyyat vosiqasi alindon alindig tigiin yasayis
yerino geri qayida bilmodiyini vo mehmanxanalarin onu gobul etmodiyini bildirmis,
soxsiyyat vosigosinin ona geri qaytarilmasina miivafiq komoklik gostorilmasini xahis
etmigdir. Torofimizdon aidiyysti dovlot orqanina miiraciot olundugdan sonra orizoginin
soxsiyyat vosiqasi ona geri qaytarilaraq pozulmus azadliq hiiququ barpa olunmusdur.

“Azaorbaycan Respublikasi vatondasinin soxsiyyat vaosigasi haqqinda” Azarbaycan
Respublikast Qanununun 6-c1 maddesinin 2-ci abzasina osason barssindo habs, ev
dustaqlig1 vo ya girov gotimkan todbirlori se¢ilmis, miioyyon miiddoto azadligdan mohrum
etmo vo ya omiirliik azadligdan mahrum etmo néviinds cozaya mohkum olunmus, qapali
tipli xiisusi tolim-torbiyo miiossisosine gondorilmis soxslordon soxsiyyot vasiqasi tohqiqat,
ibtidai istintaq, mohkoma orqganlar1 vo cozani icra edon orqanlar vo ya qapali tipli xiisusi
tolim-torbiyo miiossisasi toraofindon miivaqgoti alinir vo homin soxs haqqinda is {izrs icraata
Vo ya goxsi igo olavo edilir. Gostorilon osaslar aradan qalxdiqda soxsiyyat vasiqosi dorhal
sahibino vo ya onun ganuni niimayondoasino, habelo ganuni niimayondosinin notariat
qaydasinda tosdiq edilmis etibarnamasi asasinda toyin olunmus soxso qaytarilir.
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9rizaci T (226-2024). Ombudsmana etdiyi miiracistindo imumvatondas pasportunun
doyisdirilmosi ilo bagli Naxg¢ivan “Asan xidmot” morkozino miiraciot etdiyini, lakin
Pasport vo Qeydiyyat Sobasi torofindon Azorbaycan Respublikasi Cinayot Macallasinin
221.1-c1t maddasi (xuliganliq) lizra barasinds ac¢ilmis cinayat isine xitam verilmasing dair
molumatlarin miivafiq sistemds oks olunmadigi bildirilorok etibarliliq miiddati bitmis
umumvatondas pasportunun dayisdirilmesinin  miimkiin olmadigim1 qeyd etmis,
hiiquglarinin miidafissine komoklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Sikayata dair miilahizalorin alinmasi va arasdirmanin aparilmasi magsadilo miivafiq
dovlat organlarina sorgular gondorilmis, arasdirma noticosindo orizoginin pozulmus
hliququ borpa olunaraq iimumvatondas pasportu doyisdirilmisdir.

Qanunvericiliyin toloblorino oasason, Azorbaycan Respublikasinin votondaslari
yasayis yeri vo oldugu yer lizro geydiyyata alinmalidirlar. Qeydiyyatin mogsadi soxslorin
ucota alinmasi, onlarin basqa soxslor, habelo dovlat vo comiyyot qarsisinda vozifalorini icra
etmosi, insan vo votondas hiiquglarinin vo azadliglarinin hoyata kegirilmasi {i¢lin zoruri
sorait yaratmaqdir.

Miioyyon sobablordon daimi yasayis yeri lizro qeydiyyatdan ¢ixarilan vo yasayis
yeri olmayan votondaslarin miiraciotlorino diqgotle yanasilmis, Ombudsman torafindon
belo soxslorin hiiquglarinin tomin edilmasi iizro zoruri todbirlor gériilmiis vo aidiyyati
dovlat qurumlarina toklif vo tovsiyslor verilmisdir.

Irizaci F (231-2024). Ombudsmana miiraciat edorak xobordarliq edilmadan ailo
tizvlori ilo birlikde yasayis yerindon qeydiyyatdan c¢ixarildigini, he¢ bir iinvanda
geydiyyatda olmadig1 li¢iin soxsiyyot vasiqosini doyisdira bilmadiyini vo digor hiiquglarini
hoyata keciro bilmodiyini qeyd etmis, bu masslonin arasdirilmasini xahis etmisdir.

Miiraciotin arasdirilmast zamani orizoginin qeydiyyatda oldugu evin vo onun
gonsusunun miilkiyyatinds olan monzilin ayri-ayri yasayis yerlori olmasina baxmayarag,
tinvanlarda doyisiklik edilorkon yol verilmis texniki sohvlik sobobindon hor iki daginmaz
omlakin iinvaninin dovlst reyestrinds eyni gostorildiyi, qonsunun qeydiyyatdan
cixarilmaqla bagli talabinin aidiyyati mahkomonin ganuni qiivvays minmis gararina 9sason
tomin olundugu, naticads arizaginin va ails lizvlarinin yasadiglari iinvandan qeydiyyatdan
cixarildiglart malum olmusdur.

Torofimizdon aidiyyati dovlot orqanlarina miiracist olundugdan sonra orizoginin
yasadig1 evin linvaninda doaqiqlosdirmalor aparilmis vo homin yasayis sahasi yeni tinvani
ilo dasinmaz omlakin dovlot reyestrindo geydiyyata alinmis, lakin dasinmaz omlak
lizorindo miilkiyyoat hiiququ orizoginin morhum atasina moxsus oldugundan vo
varasalordon heg¢ birinin adina rosmilosdirilmadiyindon yasayis yeri lizro qeydiyyatin
aparilmas1 miimkiin olmamis, orizogiys hiiquqlar1 izah olunaraq mohkomoyo miiraciot
etmasi tovsiyo olunmusdur.

“Yasayis yeri vo oldugu yer iizra geydiyyat haqqinda” Azorbaycan Respublikasi
Qanununun 5-ci maddasing osason vatondas yasayis yeri iizro geydiyyata alinmasi iigiin
digor zoruri sonodlorlo birlikdo miilkiyyot hiiququnun dovlot geydiyyatina alinmasi
haqqinda daginmaz amlakin dévlat reyestrindon ¢ixaris, order, qanunvericilikds nazarde
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tutulmus basga sonadi vo ya votondasa yasayis sahosi veron soxsin orizosini do togdim
etmolidir.

Bozon aidiyyati dovlot orqanlari torofindon yasayis yerlori iizro iinvanlarda
doyisiklik edilorkon yol verilmis texniki sohvliklor noticosindo votondaslar heg¢ bir
xobordarliq edilmadon daimi yasayis yerlori lizro qeydiyyatdan c¢ixarilaraq hiiquqlari
pozulur. Bu kimi hallarda geydiyyatdan cixarilmis soxslorin soxsiyyot vasigolorinin
etibarsiz olmas1 amoak miiqavilalorinin baglanmasini, tohsil miiassisalarine gqabulu, tibbi vao
digor xidmaotlordon istifadoni miimkiinsiiz edir ki, natico etibarilo homin soxslorin sosial
tominat, saglamligin qorunmasi, tohsil va diger hiiquglarinin mohdudlasdirilmasina sabab
olur.

“Yasayis yeri vo oldugu yer iizro geydiyyat haqqinda” Azorbaycan Respublikasi
Qanununun 9-cu maddosindo soxsin yasayis yeri lizro geydiyyatdan ¢ixarilmasinin osaslari
gostorilmisdir. Belo ki, mohkomonin ganuni qiivvoyo minmis gorar1 osasinda soxsin
yasayls sahosindon c¢ixarilmast vo ya yasayis sahosindon istifado hiiququna xitam
verilmasi, o climlodon geydiyyata alinma tigiin asas olmus sonadlorin vo ya malumatlarin
hoqigato uygun olmadiginin agkar edilmosi soxsin yasayis yeri lizro geydiyyatdan
¢ixarilmasi ti¢iin osasdir.

Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasina vo 6lkomizin torofdar ¢ixdig1 beynolxalq
sonadlora asason azadliq hiiququ yalniz ganunla nozordo tutulmus qaydada tutulma,
hobsoalma vo ya azadligdan mahrumetma yolu ilo mohdudlasdirila bilar.

9rizaci R (01-2025). Ombudsmana miiraciot edorok oglunun horbi hissodo miiddatli
hoqiqi horbi xidmotdo olarkon yaranmis miibahiso noticosindo barosindo cinayst isinin
acildigini, lakin zoror¢okmis soxslo barigdigini, oglunun horbi xidmatini bitirmoayino ¢ox
az miiddot galdigini, gérmo qiisuruna gors Oziiniin konar soxslorin daim kdmoyino va
qaygisina ehtiyacinin oldugunu, bu sababdon digor oglunun miiddatli haqiqi horbi xidmata
cagirisina mohlot verildiyini bildirmis, oglunun cinayst masuliyystindon azad edilmasina
miivafiq komoklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Miiraciotlo olagodar aidiyyoti dovlot orqami ilo qarsiliglh omokdashq edilmis,
orizocinin ailo voziyyoti, torodilmis omolin ictimai tohliikoliliyi, togsirlondirilonin
soxsiyyoti nozoro alinaraq soxsin barosindo “Zoror¢okmis soxslo barismagla cinayot
mosuliyyatindon azad etmo” institutu totbiq edilmoklo moasolo miisbat hollini tapmisdir.

Cinayat torotmis soxsin dovlot mocburetmoa todbirlorino moruz qalmali olmasi
cinayat qanunvericiliyinin imumi gobul olunmus yanasmasidir. Bu zaman cinayatlorin
torodilmosinin  qarsistm  alan  on tosirli  vasito cozanin agirhigr deyil, onun
gacinilmazligidir. Bununla yanasi qanunla nozordo tutulan bir sira hallarda cinayot
torotmis soxs cinayat mosuliyyotindon azad edilo bilor.

Miiasir cinayot odalot miithakimosi sisteminin forqlondirici xilisusiyyoti cinayot
mosuliyyatindon azad etmonin hom mohkomoyodok morholodo, hom do mohkomso icraati
morhalosinds miimkiin olmasi, bununla da cinayast toqibino xitam verilmaosi ilo slagadar
cinayat iglorinin sayinin azalma prosesidir.

Qeyd edilmalidir ki, cinayat moasuliyyatindon azad etmoni o zaman oasaslandirilmis
va odalatli hesab etmak olar ki, cinayat toratdikdon sonra tagsirlondirilon soxsin cinayat
9
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cozast toyin edilmodon azad edilmosi soxsin hiiquq veo azadliglarinin, biitiin hiiquq
qaydalarinin cinayotkar qosddon miidafiosino mane olmur vo bununla yanasi togsirkar
soxsin islah olunmasina, yeni cinayatlorin toradilmasinin qarsisinin alinmasina yardimgi,
cinayat ganunvericiliyinin vozifalarine iso miivafiq olur vo cozani totbiq etmadon do onun
magsadloring nail olmaga imkan verir.

Cinayat Macallosinin 11-ci foslindo cinayat mosuliyyotindon azad etmonin asaslari
gostorilmis vo bu osaslar sirasinda zoror¢okmis soxslo barigmaqgla bagli cinayot
mosuliyyatindon azad etma (Cinayot Macollasinin 73-cii maddasi) xiisusi yer tutur.

Belo ki, boylik ictimai tohliike torotmoyon cinayat toratmis soxs zorar¢cokmis soxslo
barisdiqgda vo ona doymis ziyan1 6dadikds vo ya vurulmus zorori aradan qaldirdiqda
cinayat mosuliyyatindon azad edilo bilor. Dispozitivlik prinsipino 9sason qanunverici belo
gorarin gobul edilmosini cinayot prosesini hoyata keg¢iron organlarin vozifosi deyil,
hiiququ kimi miioyyon etmisdir.

“Isganca va digor qaddar, geyri-insani, yaxud layagati alcaldan raftar va coza
aleyhina” Konvensiyamin Fakiiltativ Protokolunda noazorda tutulmus preventiv
mexanizm funksiyalarinin hayata kegirilmasi.

Ombudsman va onun Preventiv qrupu (PQ) torafindon saxlanilan soxslorin 6z iradasi
ilo tork eds bilmadiyi yerlorde saxlanma soraitinin, roftar masalalorinin, sonadlogdirmonin,
habelo daxil olmus miiraciotlorin arasdirilmast mogsadilo 2025-ci il orzindo Naxgivan
Muxtar Respublikas1 Daxili Islor Nazirliyinin miiossisolorino 33, Odliyye Nazirliyinin
Penitensiar Xidmotinin miiossisolorine 15, Slahiddo Umumgosun Ordunun harbi
hissaloring 4, Sohiyys Nazirliyinin miiassisasine 4, Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyinin miiossisasine 2 vo Azorbaycan Respublikasi Dovlot Miqrasiya Xidmatinin
tabeliyindo olan Nax¢ivan Sohor Miivoqgoti Yerlogsdirmo Morkozino 2 basgokmo olmagla,
60 bascokmo hoyata kegirilmisdir. Bunlardan 15-1 plandankonar olmusdur.

Basgokmolor zamani saxlanilan soxslor tokbotok vo konfidensial qaydada gobul
edilmis, onlarin hiiquglarinin tomini voziyyati, o climlodon miiossisalordo saxlanma soraiti,
roftar, tibbi xidmaot, goriis, telefon danisigi vo bu kimi digor masalolor, habelo moatbuatda
vo sosial sobokolordo homin soxslor barosindo yayimlanmis molumatlar arasdirilmas,
avvalki baggakmoalor zamani asgkar edilmis ndgsan vo ¢atismazliglarin aradan qaldirilmas:
istigamatinde Ombudsmanin tovsiyalarinin icra vaziyyati yoxlanilmisdir.

Bascokmolor hayata kecirilorken hiiquq pozuntusu faktlarinin askar edilmosi vo
qarsisinin alinmasi maqgsadils texniki vasitolordon istifade edilmakls foto, audio va video
geydiyyatlar1 aparilmis, bascokmolorin gedisi vo noticolori protokollasdirilmis, zoruri
todbirlor goriilmiisdiir.

Baggokmolor zamani 970 soxslo timumi, 41 soxslo tokbotok vo konfidensial goriis
kecirilmisdir. Bagcokmolorin gedisindo qobul edilmis soxslorin miiracistlori arasdirilmis,
qaldirilmis bazi mosalalor operativ sokildo yerinds hall olunmus vo miiraciot edonlora
hiiquqglar1 izah olunmus, arasdirma tolob edon miiraciotlor baxilmaq ii¢lin icraata gobul
olunmus, ganunvericiliyin toloblori ¢or¢ivasindo aragdirmalar aparilmigdir. Arasdirmalarin
naticalari barads miiraciot edon soxslora ganunvericiliklo miioyyon edilmis qaydada yazili
formada cavablar verilmisdir.
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Belo ki, bascokmolor zaman1i Ombudsmanin icraatina 13 miiraciot daxil olmus,
basgokmolordo miiraciot edonlordon 4 soxsin pozulmus hiiquglar1 borpa edilmis,
1 miiracioto baxilmasindan imtina edilorok aidiyysti lizro gondorilmis, 3 miiraciot iizro
hliquqi moslohat verilmis, 2 miiraciot nozaratdo saxlanilmis, 3 miiraciotdo hiiquq pozuntusu
askar edilmomisdir.

Yasayis sahosi, qida vo gigiyena masalalori saxlanilan soxslorin loyaqot hissing va
rifah halina tosir edon amillordondir. Buna gora do basgcokmoalor zamani saxlanilan soxslorin
layagotlorinin qorunmasi, is¢i heyatin onlarla humanist vo miisbot roftar etmo 6hdsliyino
omol etmo maosaloloring xiisusi digqgeat yetirilmis, saxlanilan soxslorin saxlanilmasi {i¢lin
biitiin miimkiin sahalordan istifads, gigiyena vo sanitariya qurgulari, onlarin saglamliginin
gorunmasi vo agiq havada olmaq imkani monitorinq olunmusdur.

2025-ci il orzindo Naxc¢ivan Muxtar Respublikasi ©dliyys Nazirliyi Penitensiar
Xidmeotinin 34 saxlanilan soxs iiciin nozords tutulmus Istintaq Tocridxanasinda moveud
soraitlo bagh sixliq probleminin yena do askar olundugu vo saxlanilan soxslorin hor biri
liclin yasayis sahosino dair qanunvericiliyin toloblorino omol olunmadigr miisyyon
olunmusdur.

Istintaq Tocridxanasina hoyata kegirilmis bascokmalorin naticolori nozers alinarag,
soxsi comiyyatdon tacrid etmadaon azadligdan moahrum etmokls slagadar olmayan cozalarin
vo an ciddi prosessual macburiyyat tadbiri olan hobss alternativ gotimkan todbirlarinin (ev
dustaqligi, girov, soxsi zaminlik va s.) totbiqinin miimkiinliiyli yoxlanilmalidir.

Molum oldugu kimi, “Habs vo ev dustaqlig1 gotimkan todbirlorine dair miiracistlors
baxilmasi tizro moahkoma tacriibasi haqqinda” Azorbaycan Respublikast Ali Mohkomasi
Plenumunun 3 noyabr 2009-cu il tarixli 2 sayli Qorarinda mohkomaoloro hobs gotimkan
todbirinin se¢ilmasi haqqinda togdimata baxarkon ilk ndvbado Azorbaycan Respublikasi
Cinayot Prosessual Macollosinin 154-cii maddosindo nozordo tutulmus digor gotimkan
todbirlorinin se¢ilmasinin miimkiinlilyiiniin yoxlanilmasi, toqdimat tomin edildikds iso
hobslo olagodar olmayan gotimkan todbirinin segilmosinin qgeyri-miimkiin olmasinin
osaslandirilmasi tovsiyo olunur. Bununla yanasi, mohkomo-hiiquq sistemindo hoyata
kecirilon  islahatlar coza  siyasatinin  humanistlogdirilmosini  vo  cinayatlarin
dekriminallagdirilmasini, gotimkan todbirlarinin se¢ilmasi zamani haobsin totbiq edilmasi
osaslarina dair cinayst-prosessual qanunvericiliyin miiddoalarina omol olunmasini,
alternativ coza vo prosessual macburiyyot tadbirlorinin tatbiqinin genislondirilmasini
nozords tutur.

Bascokmolor zamani saxlanma soraitinin digor aspektlori - isiqlandirma,
havalandirma, sanitariya soraiti, masa vo oturacaqlar, habelo fordi carpayir vo yataq
lovazimatlari ilo tochizat masalolori, o climlodon avvalki basgokmolor zamani agkar edilmis
nogsanlarin aradan qaldirilmasi istigamatinds verilmis toklif vo tovsiyolorin icrasi
voziyyati arasdirilmis, miisbot doyisikliklorin oldugu miisahido edilmisdir.

Belo ki, 6ton ildo hoyata kegirilmis bascokmolordo verilmis toklif vo tovsiyoalora
uygun olaraq penitensiar miiossisalorin hamam va sanitar qovsaqlarinda asash tomir islori
aparilaraq sanitariya vo gigiyena gaydalarina uygun zoruri sorait yaradilmis, elektrik
sistemloring doyisiklik edilorak isiglandirma daha da yaxsilagdirilmisdir.
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Monitorinqlorin aparildigi miiossisalordo tomir-barpa islorinin hoyata kecirilmosi
soxslorin saxlanma soraitinin yaxsilasdirilmasi baximindan shomiyyoatlidir.

Qeyd olunanlarla yanasi, 2025-ci il orzindo penitensiar miiossisolora hoyata
kecirilmis basgokmaolor zamani bir sira nogsanlar askar olunmusdur.

Qaris1q Rejimli Cozagokmo Miiassisasinin bazi rejim bolmolorine baxis kecirilorkon
mohkumlarin gigiyena-sanitariya qaydalarina uygun zoruri maddi-moisat soraiti ilo tam
tomin olunmadiqlari, naqillerin a¢iq oldugu miisyyon olunmusdur. Bununla yanasi, avvalki
basgokmalords oldugu kimi mehkumlarin videogoriis keg¢irmak hiiququnun tomin edilmasi
liclin soraitin yaradilmadigi, bodon torbiyosi vo idmanla mosgul olmalari {iclin movcud
soraitin gonaotboxs olmadig1 miisahido olunmusdur.

Azarbaycan Respublikas1 Cozalarin Icrast Macollosinin 84-cii maddasinde miioyyon
miiddato azadligdan mohrum etmo ndviinds cozaya mohkum edilmis soxslorin hoftods iki
dofo, Omiirliikk azadligdan mohrum etmo ndviindo cozaya mohkum edilmis soxslorin iso
hoftodo bir dofo, miiddoti on bes doqigo olmagla, videogodriis kegirmok hiiququ tosbit
edilmisdir. Lakin texniki imkanlar olmadigindan mohkumlarin videogoriis kegirmok
hiiququ hoyata kecirilmir.

Qarisiq Rejimli Cozagokmo Miiossisosinin tibbi-sanitar hissosino baxis zamani
mohkumlara tibbi xidmotin gostorilmasi {liclin yaradilmis soraitin gonaotboxs olmadigi,
ixtisaslt kadr vo hokim catismazliginin oldugu, sanitariya-gigiyena qaydalarina tam omal
edilmadiyi, ambulator va stasionar miialicoys calb olunmus mohkumlara gostarilon tibbi
yardimin gonaatboxs olmadigi vo bozi tibbi aparatlarin istifadoyo yararsiz oldugu miioyyon
olunmusdur.

Penitensiar miiossisolordo maddi-moisot soraitinin yaxsilasdirilmasi, sanitariya-
gigiyena soraitinin qanunvericiliyin toloblorine uygunlasdirilmasi vo mévcud ndgsanlarin
aradan qaldirilmasi magsadilo miiassisalorin rohbarliyina toklif vo tovsiysalor verilmisdir.

Ombudsmanin tapsirigina asason Preventiv qrupun tizvlari torafindon soxslorin 6z
iradosi ilo tork edo bilmadiyi yerlors, o climlodon Miivoqgoti Saxlama Yerino, sohor vo
rayon polis idaro, s6bo vo bdlmalorinin saxlama yerlorino miintozom hoyata kecirilmis
basgokmolor zamani azadliq hiiququnun mohdudlagdirilmas: ilo bagli maosalalor
arasdirilmis, saxlamanin osaslari, ganuniliyi, miiddot vo sortlori, saxlanilan soxslorin
hiiquglarinin tomini ilo bagli qanunvericiliyin tsloblorino omoal olunub-olunmamasi
masalalori aydinlagdirilmisdir.

Cinayot-prosessual ganunvericiliyo osason hor bir tutulmus vo ya hobso alinmis
soxso dorhal tutulmanin, yaxud hobso alinmanin sobablori, habelo slibhonin vo ya
ittthamin mahiyyati, ifado vermomok vo miidafiogi torofindon hiiquqi yardim almagq
hliquglar1 ona aydin olan dilds bildirilmalidir.

Basg¢okmolor zaman1 qobul edilmis soxslorin hiiquq vo vazifolori, daxili intizam
qaydalari, o climlodon habs yerindo rejim, tokliflorin, orizolorin vo sikayatlorin verilmosi
qaydasi barodo molumatlandirilmast ilo bagli ganunvericiliyin tslablorino omal edilib-
edilmomaoasi hallar1 arasdirilmis, Ombudsmana miiraciot etmo qaydalar1 barodo moalumat
l6vhalorinin movcudlugu yoxlanilmis, bununla baglh c¢atismazliglar yerinde aradan
qaldirilmisdir.
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Tutulmus soxsin hiiquglarinin tomin olunmasi ii¢iin cinayat prosesini hoyata
keciron organin vo miivoqqati saxlama yerinin omokdaslar1 soxso tutuldugu andan 6z
vokili vo ganuni niimayondoasi ilo loyaqgotli soraitdo toklikdo goriismok vo konfidensial
linsiyyot saxlamaq imkani yaratmalidir.

Tutulmus va ya hobs edilmis soxslor qanunvericiliklo miioyyan edilmis hiiquq vo
azadliglardan istifads edir vo vozifalor dasiyirlar. Hobs yerino gotirildikdon dorhal sonra
yaxin qohumlarina va ya slage saxlamasi onun {i¢iin qanuni maraq doguran digor soxslora
telefonla bu barade molumat vermak imkani il tomin olunmaq, miidafiagisi vo ganuni
niimayaondosi ilo goriismak, o ciimlodon yaxin gohumlari vo ya alago saxlamasi onun iigiin
ganuni maraq doguran digor soxslorlo goriismok tutulmus vo ya hobs edilmis soxslorin osas
hiiquglarindandir.

Basgokmolor zamani tutulmus vo ya hobs edilmis soxslorin hiiquglarindan
ganunamiivafiq qaydada istifado edib-etmomaosi ilo yanasi, soxslorin saxlanilmasi ilo bagh
qanunvericlikdo nazords tutulmus prosessual normalara omaol edilib-edilmomasinin do
monitoringi aparilmisdir.

Bozi hallarda polis organlarindaki (Sadorok Rayon Polis S6basi, Ordubad Rayon
Polis SO6basi) miivafiq qeydiyyat kitablarinda geydlarin aparilmasi zamani natamam geydo
alinma hallarina rast golinmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, polis organlarindaki sonadlosmads olan ndgsan va
catismazliqlar geydiyyat isinin diizgiin toskil edilmomaosini, soxslorin saxlanilmasi ilo bagh
prosessual miiddatlora riayat edilib-edilmomaosini miioyyanlosdirmokdos ¢atinliklora sobab olur
va bir ¢ox hallarda belo pozuntularin agkarlanmamasina xidmot edir. Bu hallarin garsisinin
alinmast {i¢iin ganunvericiliyin toloblori nozors alinaraq, hor bir saxlanilan soxslo bagli ohatoli
va dolgun geydiyyat aparilmali, saxlanilan soxsin adi, saxlanma sobobi, saxlanmanin vaxti,
dindirma, basqa yers kogliriilmo, onlar barads biitiin prosessual horakatlor vo digor malumatlar
miifassal sokilds tasvir olunmalidir.

2025-ci il orzindo Ombudsmanin Preventiv qrupu torofindon Naxg¢ivan Muxtar
Respublikas1 Daxili Islor Nazirliyinin tabeliyinda olan Miivaqqeti Saxlama Yerina, polis idars,
sObo vo bolmolarine hoyata kegirilmis basgokmolor zamani Miivoqqgeti Saxlama Yerinin
kameralarinda tutulmus vo ya habs edilmis soxslorin miioyyon edilmis normalara miivafiq
olaraq yemoklo, giindoalik orzaq normalari ilo tomin edilmoadiyi, onlarin idmanla mosgul
olmagq va stoliistli oyunlar oynamagq, 6donissiz psixoloji yardim almaq kimi hiiquqlarinin
hoyata kecirilmosine soraitin yaradilmadigi, bozi miisssisolorin miivoqgeti saxlama
yerlorindo soraitin uzunmiiddotli saxlanilma (24 saatdan artiq) {iciin olverisli olmadig1 vo
Olciilorinin  qanunvericiliyin ~ toloblorina  uygun olmadigi, isiglandirmanin = vo
havalandirmanin olmadigi, bazi polis s6ba vo bolmalorinds miivaqqgati saxlama yerlorinin
logv olundugu vo goriis otaqlarinin olmadigi miisahido edilmis, saxlanma soraitinin
yaxsilagdirilmasi vo mévcud ndgsanlarin qanunvericiliyin toloblorine amol olunmagqla aradan
qaldirilmas: ticiin toklif vo tovsiyslor verilmis, bu istigamotdo zoruri todbirlor hoyata
kegirilmisdir.
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Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2001-ci il 30 iyul tarixli 130 nomrali
gorart ilo tosdiq edilmis “Azorbaycan Respublikasi polis organlarinin xiisusi tochiz
olunmus binalarla tomin edilmosi Normalari”nin 2.4-cii vo 5.14-cii bondlorino asason
sohor-rayon polis orqanlarinin binalar kompleksinin tikintisi licliin ayrilmis sahodo digor
bina, qurgu vo meydangalarla yanasi, miivoqqgoti saxlama yeri do yerlosdirilir. Sohor-
rayon polis orqanlarinin binalar kompleksinds yerlosdirilon miivoqqgoti saxlama yerlorinin
giriglori novbatci hissonin yaxinliginda yerlosdirilmali vo homin hissonin nazarati altinda
olmalidir.

Naxgivan Muxtar Respublikasi Tohsil Nazirliyinin tabeliyinde olan M.Fiizuli adina
Ordubad gohor tam orta internat moktabino ovvollor hoyata kegirilmis bagsgokmalor zamani
moktobdo gecoloyon tohsilalanlarin saxlanma goraiti ilo bagli gqanunvericiliyin toloblorine
uygun olmayan bir sira ndqgsan vo ¢atismazliglarin oldugu miioyyon edilmisdir.

Askar olunmus ndgsan vo catismazliglarla bagli Naxg¢ivan Muxtar Respublikasi
Tohsil Nazirliyino verilmis tovsiyslordon sonra moktobdo gecoloyon tohsilalanlar iigiin
ganunvericiliklo miioyyon olunmus gida normalarma ciddi omol olunmagqla, gidanin
minimum keyfiyyoatino nazarat giiclondirilmis, usaqlara miivafiq normativ-hiiquqi akta
uygun olaraq geyim, ayaqqabi vo yumsaq inventarlar verilmis, onlarin keyfiyyatli tibbi
xidmatlors olcatanligi tomin edilmis, eyni zamanda usaqlarin asudo vaxtinin somorali
toskili mogsadilo onlarin maraqlart vo qabiliyyatlori nazors alinaraq dornoklor vo diger
maodoni todbirlor togkil edilmisdir.

Lakin miiossisoyo hoyata kecirilmis bascokmolor zamani bozi ndgsan vo
catismazliglarin mévcud oldugu miioyyon edilmisdir. Belo ki, miiassisonin yatagxanasinda,
hamam vo sanitar qovsaqlarda osasli tomir-borpa islorino ehtiyacin oldugu, homginin
moktobdo psixoloji xidmatin keyfiyyatinin yetorsiz oldugu miisahido edilmisdir.

Ordubad sohor tam orta internat moktobindo gecoloyon tohsilalanlarin psixi
saglamhigina diqgotin artirilmasi, usaqlarla psixoloji isin aparilmasinda niimunovi
sonadlorin, fordi is planlarinin formalarinin islonib hazirlanmasi, bu istigamotdo
moggololorin aparilmasi li¢iin kabinetlorin oyani vosaitlorlo tomin olunmasi, homg¢inin omok
tolimi va peso hazirhidi islorinin aparilmasi liciin maddi-texniki bazanin giiclondirilmosi vo
emalatxanalarin yaradilmasi zoruridir.

Hesabat dovriinds Nax¢ivan Muxtar Respublikasi Sohiyya Nazirliyinin tabeliyindo
olan Psixi Xastoliklor Dispanserino hoyata ke¢irilmis basgokmolor zamani pasiyentlorin
hiiquglarinin tominat1 voziyyoti, saxlanma soraiti vo roftar maosololori arasdirilmis,
pasiyentlorin geyim, soxsi gigiyena ogsyalar1 (sabun, dis fircasi, dis mocunu va sair) vo
yumsaq invertarlarla tomin edilmodiyi, palatalarda yataq lovazimatlarmin - yataq
ortiiklorinin, dosoklorin, baliglarin vo onlarin lizlorinin natomiz vo kéhno oldugu, hamam
va ol-liz dosmallarinin olmadigi, kanalizasiya sisteminin nasaz olmasi sobabindon hamamin
vo sanitar qovsaqglarin, hotta bozi palatalarin istifadoys yararsiz, natomiz vo riitubatli
olmasina baxmayaraq, holo do istifado olundugu, sanitariya-gigiyena gqaydalarmma omol
olunmadigi, pasiyentlorin igmali su tominatinin olmadigi, su kranlarindan galon suyun
icildiyi, palatalarda poncorslorin otaq daxilinde domir arakosmslorlo bagli olmasi
sobabindon ac¢ilmadigi iiclin havalandirmanin olmadigi, ventilyasiyalarin islomadiyi,
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noticodo palatalarda vo koridorlarda koskin qoxunun oldugu, elektrik lampalarinin bir
coxunun islomomasi sababindan siini isiglandirmanin normal olmadig1 agkar olunmusdur.

Homginin bag¢okmolor zamani Dispanserin qazanxanasinin binanin zirzomisindo
yerlosdiyi, camasirxanada movcud olan 4 adad paltaryuyan masindan 3-niin islomadiyi, 1-
nin 159 qisman isladiy1, qurutma magininin islomadiyi, paltarlarin va yataq lovazimatlarinin
qurudulmast zamani sanitariya-gigiyena qaydalarina omol edilmadiyi, soyuducu vo
dondurucularin iglomomasi sababindon bozi orzaq mohsullarinin (yumurta, kora yagi)
minimum keyfiyyating va tohliikasizliyina nazarat olunmadigi, miiassisanin asasli tomira
ehtiyacinin oldugu miiayyon olunmusdur.

Bununla yanasi, xostoliklorinin agirliq deracesi vo gedisindon asili olmayaraq,
Dispanserdo pasiyentlorin eyni soraitdo saxlanildigi, pasiyentlorin miialicosi {i¢lin dorman
preparatlarinin ¢esidinin vo migdarinin mohdud oldugu, pasiyentlorin istirahot hliququnun
tomini moagsadilo yaradilan soraitin asudo vaxtin somorali togkili iigiin yetorli olmadig,
hokim-psixiatrlarin vo ya digor miitoxassislorin ¢atismazligi sobobindon pasiyentlorin
psixi voziyyetinin miiayinosini, psixi pozuntusunun diaqnostikasini, miialicasini vo
profilaktikasini, psixo-sosial reabilitasiyasini 6ziindo birlogdiron ixtisaslasdirilmis tibbi
yardimin gostorilmasinin miimkiin olmadig1 miisahids edilmisdir.

Ohalinin hassas kateqoriyas1 kimi psixiatriya yardim: vo narkoloji xidmats ehtiyaci
olan soxslorin miialico aldiglar1 miisssisado ganunvericiliya uygun zoruri maddi-maigot
soraitinin yaradilmasi, onlarin qanunvericiliys uygun qida normalari, soxsi gigiyena
osyalar1 vo yumsaq invertarlarla tomin edilmosi, keyfiyyatli tibbi xidmaotlorin togkilino
diggetin artirilmasi vo bu sahads digor ndgsanlarin aradan qaldirilmasi, miiassisonin asash
tomir edilmasi, yenidonqurma zamani1 miiasir standartlarin nazaore alinmasi {i¢lin Sohiyyo
Nazirliyino toklif vo tovsiyalor verilmis, daha sonra hoyata kegirilmis bascokmo zamani
sanitar qovsaqlarda ciizi tomir islorinin aparildigi, lakin digor ndgsan vo ¢atismazliglarin
aradan qaldirilmadigi, hotta movcud soraitin daha da pislosdiyi miioyyon edilmisdir.

Naxcivan Muxtar Respublikasi Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyinin
tabeliyindo olan “Catin hoyat goraitindo olan soxslor iigiin Sosial Reabilitasiya Miiossisosi ’no
hoyata kecirilmis basgokmolor zamani ahillarin vo digor sosial cohotdon hassas ohali
gruplarinin hiiquqglarinin miidafissi, qidalanma, igmali su, habels isti vo soyuq su ilo tominat,
asuds vaxtin togkili, roftar, sonadlogsmo mosaloalori arasdirilaraq, soraitin qonastboxs oldugu
miisahida edilmis, bu kateqoriyadan olan soxslara tibbi-psixoloji va profilaktik toadbirlorin
daha yiiksok soviyyodo hoyata kecirilmosi ilo bagli miiossisonin rohborliyino toklif vo
tovsiyalor verilmisdir.

Miivokkilin preventiv mexanizm funksiyasinin icrast mogsaodilo Azorbaycan
Respublikast Dovlat Miqrasiya Xidmatinin tabeliyindo olan Naxg¢ivan Sshor Miivaqqati
Yerlosdirmo Morkozino hoyata kegirilmis bascokmolor zamani1 Markozds acnobilorin vo
votondagligi olmayan soxslorin saxlama soraiti, saxlanilma rejimi, onlarin hiiquglarinin
tomini voziyyati Oyronilmis, geydiyyat kitablarina baxis kegirilmis, maddi-moisot soraitinin
gonastboxs oldugu miisahido olunmusdur.

Homginin hesabat dévriinde Preventiv qrup iizvleri ©lahidde Umumgqosun Ordunun
on xotdoki postlarinda olmus, orzaq anbarlarina vo horbi sirr togkil etmoyon digor
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obyektloro baxis kecirmis, soxsi heyotlo fordi vo iimumi séhbotlor aparmis, hiiquqi
maariflondirma todbirlori kegirmis, soraitin qonastboxs oldugu miioyyon edilmisdir.

Umumiyyatlo hayata kegirilon bas¢okmalorin tohlili soxslorin 6z iradasi ilo tork eda
bilmadiyi oksor miuiassisalords ixtisash kadr, o climlodan hokim catismazliginin, psixoloji
yardimla bagli catismazliglarin olmasi gonasting golmayo osas verir. Odonissiz psixoloji
yardimin gostorilmasinin qaydalar1 v sartlori barads hiiquqi baza mdvcud olsa da, qapali
miulassisalords saxlanilan vo psixi saglamligina potensial tohliiko yarana bilocok soxslora
keyfiyyatli vo adekvat yardimin gostorilmasing ciddi ehtiyac vardir.

Hesabat dovriindo hoyata kegirilon baggokmalorin naticolori ilo bagli Ombudsman
torofindon aidiyyati dovlot qurumlarina ¢oxsayli tokliflorlo miiracistlor tinvanlanmis, askar
edilmis négsan vo catismazliglarin aradan qaldirilmasi moqsodilo miivafiq tovsiyolor
verilmig, tokrar bagscokmolor zamani homin tovsiyslorin icra voziyyoti yoxlanilmisdir.
Hiiquglarin tomini sahosindo mdvcud olan ayri-ayr1 ndgsanlar vo ¢atismazliglar barado
aidiyyeoti qurum vo miiossisalors verilon toklif vo tovsiyslorin oksoriyyatine omal olunsa da,
bozilori nozora alinmamis va naticods inzibati prosedurlarin icrasinda, saxlama vo xidmaot
soraitindo miisahido edilon problemlar vo longimolor hiiquglarin effektiv tomin edilmasina
diqgatin artirilmasinin zaruriliyini ortaya qoymusdur. Qeyd edilmalidir ki, bu sahads masul
qurumlarin faaliyyati Ombudsman torafindon daim diqgst morkozinds saxlanilir.

Hiiquq va azadlhglarin mahkamo tominan. Hor kosin hiiquq ve azadliglarinin
inzibati qaydada vo mahkomada miidafiasine tominat verilir. Hiiquq ve azadliglarin inzibati
vo mohkomo tominati hiiquqi dovlatin prinsiplorindon biri olmagla, insanlarin ganuni
maraqlarinin miidafiosi vo hiiquq miinasibatlorinin adalstli tonzimlonmasi {i¢lin asas
mexanizm kimi ¢ixis edir. Bu hiiquq votondaslarin mohkomaoyas ¢ixis imkanini tomin
etmoklo, hiiquglarin pozulmasi hallarinin obyektiv vo qorozsiz arasdirilmasini,
miibahisolorin ganun ¢orgivasinds vo odalatli hallini nozords tutur.

Azaorbaycan Respublikasinin Konstitusiyast hor kosin hiiquq vo azadliglarinin
mohkomodo miidafiosine, odalot miihakimosinin vatondaslarin qanun vo mohkomao
qarsisinda boraborliyi osasinda hoyata kecirilmosino tominat verir.

Miiasir dovriin toloblorine cavab veron, comiyyotdo yiiksok niifuza malik odalot
miihakimosinin formalasdirilmasi prosesini siirotlondirmok mogsadilo 6lkomizds hiiqug-
miidafio vasitolorino c¢atim imkanlarinin genislondirilmasi, mohkomslorin faaliyyatinin
tokmillosdirilmasi vo beynolxalq tocriiboyo uygunlagdirilmasi, mohkomo icraatinin
effektivliyinin yiiksoldilmosi, mohkomo qorarlarinin icrast mexanizmlorinin miiasir-
logdirilmasi, mohkomoloro miiraciot imkanlarinin asanlasdirilmasi, siirtindiirmogiliyin vo
digor neqativ hallarin aradan qaldirilmasi {i¢iin islahatlar aparilmaqdadir.

“Naxc¢ivan Muxtar Respublikasinin Insan Hiiquqlar1 iizro Miivakkili (Ombudsman)
haqqinda” Nax¢ivan Muxtar Respublikast Qanununun 1.7-ci maddasine asason, Nax¢ivan
Muxtar  Respublikast  hakimlorinin = faaliyystinin  yoxlanilmasi1 ~ Ombudsmanin
solahiyyotlorino aid deyildir. Bununla belo, homin Qanunun 1.9-cu maddosindo
Ombudsmanin mohkomolords siiriindiirmoagilik, sonadlorin itirilmosi vo vaxtinda
verilmomosi, habelo mohkomo gorarlarinin icrasinin gecikdirilmosi ilo olagodar insan
hiiquqlarinin pozulmasina dair sikayatlors baxmaq, 13.2.6-c1 maddesinde Naxgivan
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Muxtar Respublikasinin dovlst orqaninin, balodiyyonin vo digor qurumun, vozifoli soxsin
gorart vo ya horokoti (horokatsizliyi) noticosindo pozulmus hiiquqglarin barpast iigiin
mohkomaoys miiraciot etmok hiiquqlar tosbit edilmisdir.

Homginin, bu Qanunun 13.2.7-ci maddasi soxsin hiiquglart qiivvads olan normativ
aktlarla pozuldugu hallarda Ombudsmanin Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin  Ali
Mohkomasina sorgu ilo miiraciat etmok hiiququnu miisyyan edir.

2025-c1 ildo hiiqug ve azadliglarin mohkoms tominati ilo bagli Ombudsmanin
tinvanina daxil olmus miiraciatlords hakimlorin harakat va ya harokatsizliyinden naraziliq,
mohkamao baxis1 zamanm prosessual hiiquq normalarinin, o climlodan ¢okisma prinsipinin
pozulmasi, prosessual miiddotloro riayot edilmomosi, mohkomo qorarlarinin suratinin
proses istirak¢ilarina vaxtinda gondorilmomosi, mohkomao aktlarindan naraziliq, mohkomo
gorarlarindan yuxar1 instansiya mohkomosino sikayot vermok hiiququnun osassiz
mohdudlasdirilmasi, ganuni qiivvesini almis mohkomo gorarlarinin icra olunmamasi vo
digor hallar 6z oksini tapmisdir.

Homin sikayotloro baxilaraq qanunla miioyyon olunmus solahiyyatlor ¢orcivasindo
arasdirmalar aparilmis, votondaslarin hiiquglarinin pozulmasi hallar1 miioyyon edildikdo
onlarin barpasi istigamatinds zaruri tadbirlar goriilmiis, Ombudsmanin salahiyyatlorine aid
olmayan miiraciatlor lizro qanunvericiliyin toloblori izah edilmakls arizagilora cavablar
verilmisdir.

Azaorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 129-cu maddasina asason, mohkomonin
gobul etdiyi gorarlar dovlotin adindan ¢ixarilir vo onlarin icrast macburidir. Mohkomo
gorarlarinin icrasi adalaot mithakimasinin hayata kegirilmasi ilo bagli hiiquqi miinasibatlorin
yekun moarhalasidir vo mahkoma gorarlarinin hiiquqi qiivvasinin tomin olunmasina xidmaot
edir. Qorarlarin icrast votondaglarin hiiquqglarinin vo ganuni maraqlarinin qorunmasi,
adalatin barpa edilmasi vo qanunun aliliyinin tomin olunmasi {i¢lin shomiyyatlidir.

Icra prosesi hom do comiyyotdo hiiqugi intizamin mdhkomlonmosing v
votondaglarin hiiquglarinin pozulmasinin qarsisinin alinmasina miihiim téhfo verir. Buna
goro do, mohkomo qorarlarinin vaxtinda vo tam icrast hiiquqi dévlet quruculugu
baximindan oldugca miihiimdyir.

Olkomizdo mohkoma qorarlarinin icrast mexanizminin tokmillosdirilmasi, icra
sanadlari va icra harakatlori lizra vahid elektron malumat bazasinin yaradilmasi, maraql
toroflor liclin informasiya olcatanliginin tomin edilmasi {izro tadbirlorin hayata
kecirilmasino baxmayaraq, mohkomo qorarlarinin icrasi ilo bagli problemlor halo do
movcuddur.

Ombudsmanin linvanina mohkomo qorarlarinin icra olunmamasi ilo baglh daxil
olmus sikayotlor asas etibarilo mohkomo gorarlarinin icra olunmamasi, icra todbirlorinin
gecikdirilmasi, borclu barasindo axtaris isinin natico vermomasi sobabindon icra sonadi
lizro icraatin uzun miiddot dayandirilmasi ilo bagli olmusdur. Hor bir sikayat {izro aragdirma
aparilmis vo bozi hallarda mohkomao qgorarlarinin icrasina tam v ya qismon nail olunsa da,
bir ¢ox hallarda icra qurumu torafindon hiiqugpozmaya yol verilmadiyi askar olunmusdur.

Irizaci S (181-2025). Ombudsmana miiraciot edorok Culfa Rayon Mohkomaosinda
miilki is {izro iddiasinin rodd edildiyini vo dovlot riisumunun geri qaytarilmadigini, daha
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sonra verdiyi apellyasiya sikayotino baxilmadigini vo natico ilo bagli he¢ bir cavabin
verilmadiyini bildirmis, Culfa Rayon Mohkomaosinds ona garsi edilmis stiriindiirmagiliyin
qarsisinin alinaraq verdiyi apellyasiya sikayotina baxilmasi vo 6dadiyi dovlat riisumlarinin
geri qaytarilmasina komoklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Oriza¢inin sikayati qanunamiivafiq qaydada aragdirilmig, onun cavabdeha qarsi borc
tolobina dair iddia arizasi iizro Culfa Rayon Mohkomasinds miilki iso baxilaraq iddiasinin
rodd edildiy1 ve 6dadiyi dovlat riisumunun arizagiys aid edildiyi malum olmusdur.

Homginin vatondasin Culfa Rayon Mohkomosinin gotnamasindon verdiyi apellyasiya
sikayotindo mohkomaenin iinvani, tolob, mohkomo aktini diizglin hesab etmomasinin
konkret asaslari, istinad etdiyi konkret fakt vo hallar olmadigindan, habelo onlar tasdiq
edon siibutlar gostorilmodiyindon, homginin apellyasiya sikayotino dovlot riisumunun
0donilmasini tosdiq edon sonad olave olunmadigindan apellyasiya sikayoti geri qaytarilmis
vo Culfa Rayon Mohkomasinin miivafiq gorardadi votondasin soxsi elektron kabinetino
yerlosdirilmisdir.

Azorbaycan Respublikasit Miilki-Prosessual Macallosinin 114-cii maddoasine osason
tolob edilon miqdardan artiq dovlot riisumu 6donilorse, arizoni baxilmaq iigiin gobul
etmokdon imtina edilorso, arizo geri gaytarilarsa, is iizro icraata xitam verilorso, orizo
baxilmamis saxlanilarsa, apellyasiya sikayati geri qaytarilarsa vo ya apellyasiya icraatina
xitam verilorsa 6donilmis dovlst riisumu gaytarilir.

Bu Macallonin 363.1.2-c1 maddasina asason apellyasiya sikayotino miioyyon edilmis
gaydada vo moblogdo dovlot riisumunun Odonilmosini tosdiq edon sonadlor olavo
olunmadiqda apellyasiya sikayati birinci instansiya mohkomasi torofindon qaytarilir.

Mohkomas sisteminds miiasir informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin tatbiqi
mohkomoloros ¢atim imkanlarin1 asanlasdirmaga, onlarin faaliyystindo keyfiyyot vo
somaraliliyin artirilmasina hodoflonmisdir.

Bir sira sikayotlor mohkoma qorarlarinin suratinin proses istirak¢ilarina vaxtinda
gondorilmomosi ilo baglh olmusdur. Mohkomo gorarnin toroflore vaxtinda verilmomaosi
homin qorardan yuxari instansiya mohkomasino sikayot etmok hiiququnu da
mohdudlagdirmis olur.

Irizaci M (05-2025). Ombudsmana etdiyi miiracistinds qonsusu torofindon
miilkiyyat hiiququnun pozulmasi talobi ilo bagh Culfa Rayon Mahkomasins iddia arizasi
ilo miiraciat etdiyini, mohkoma prosesindo onun adindan istirak etmasi ii¢iin qgohumuna
etibarnamo verdiyini, niimayondosinin birinci mohkomo prosesindon basqa digor
proseslordo istirakina hakim torofindon icazo verilmodiyini, mohkomo proseslori
yekunlasdiqgdan sonra geydiyyatda oldugu iinvana gondorilmis zorfin lizorindo adinin
yazilmasina baxmayaraq gotnamads iddiac1 kimi basqa soxsin adinin geyd olundugunu,
apellyasiya sikayoti vero bilmodiyini qeyd etmis, mohkomo gotnamosinin ona toqdim
olunmasina kdmoklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Orizoginin sikayoti qanunamiivafiq qaydada arasdirilmis, torofimizdon sikayotlo
bagli aidiyyoti mohkomoyo miiraciot olundugdan sonra miivafiq diizolislor edilmoklo
mohkomonin gotnamasi rosmi gaydada votondasa togdim edilmis vo votondasa apellyasiya
sikayati vermok hiiququ izah olunmusdur.
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Miiraciatlorin tohlili onu gostarir ki, aliment tolobina dair mohkomas gorarlarinin icra
edilmomaosi ilo bagh sikayotlor ¢oxluq toskil edir vo bir ¢ox hallarda tolob koniillii icra
olunmadigindan, borclu barods tolobin yonoldilo bilocoyi omlak vo ya golirlor agkar
edilmadiyindon, homg¢inin borclunun yeri malum olmadigindan mohkomo gorarlarinin
icrasinda miioyyan ¢otinliklor yaranir.

Orizaci I (170-2025). Ombudsmana miiraciot edorok Sahbuz Rayon Mohkomosinin
milvafiq gotnamasino osason iki usaginin saxlanilmasi liglin alimentin tutularaq onun
xeyrind 0donilmosi got olunsa da, borclu torafindon alimentin vaxtinda 6donilmadiyini
bildirmis, alimentin tutulmasina vo aliment 6hdaliyi {izra borcun 6danilmasine miivafiq
komoklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Miiraciotin arasdirilmasi zamani tolobin borclu torofindon kontllii icra olunmadigi,
onun barasindo mocburi icra todbirlorinin hoyata kegirildiyi, 15 giin miiddotine inzibati
hobs ndviindo inzibati tonbeh totbiq edildiyi molum olmus, torofimizdon aidiyyati dovlot
qurumuna miiraciot olundugdan sonra tolob borclunun omlakina yonoaldilmis, borcluya
moxsus avtonaqliyyat vasitosinin {izarino hobs qoyularaq Dévlat Yol Polisi idarasinin
miihafizo olunan duracagina yerlosdirilmis, noqliyyat vasitasi qiymetlondirilorok aliment
ohdoliyi lizra borcun arizoginin xeyring 6donilmasi tomin edilmisdir.

Alimentin borclu torofindon vaxtinda o6donilmomoasi vo ya oOdonisdon boyun
qacirtlmasi, yaxud da borclunun icra qurumlarindan gizlonmesi miivafiq mohkoma
gorarlarinin icra edilmasinag ciddi manealor toradir. Qeyd olunanlarla bagli bir sira hallarda
zoruri todbirlorin goriilmosi tomin edilso do, timumilikde bu kimi masalolor xiisusi
narahatliq dogurmaqdadir. Bu sobabdon aliment 6hdoliklorinin icrasina xiisusi yanagilmasi,
o climladon bu sahado mohkoma gararlarinin icrasindaki problemlarin halli istigamatindo
todbirlorin goriilmasi zoruridir.

Mohkomo qorarlarinin icrasi ilo bagli Ombudsmana linvanlanmis miiraciotlordon
linsiyyot hiiququnun tomin edilmasindo miioyyon problemlorin oldugu miioyyon
edilmisdir. Unsiyyat talobina dair mohkoma gorarlarimin icras1 zamani bazi hallarda toroflor
usaglarin monafelorinin {stlinliilyli prinsipini nozoro almir vo belo hallar usaqlarin
psixologiyasina manfi tosir gostorir.

Orizaci 9 (144-2025). Ombudsmana etdiyi miiraciotindo Naxg¢ivan Sohor
Mohkomaosinin miivafiq qatnamasing asason azyasli usagi ilo goriisiib linsiyyatdo olmaq
hiiququnun miiayyan edildiyini, 6ton miiddst arzinds borclunun gotnamonin icrasini gosdon
yerino yetirmodiyini, Nax¢ivan Sohor Icra vo Probasiya Sobasinin macburi icra todbiri
naticosindo icra momurunun istiraki ilo iki goriisiin kecirildiyini, icra momurunun telefon
vasitociliyi ilo ovladi ilo {insiyyotdo oldugunu, bu goriislorin formal xarakter dagidigin
bildirmis, mosolonin aragdirilmasinda vo ganunamiivafiq todbirlorin goriilmoasindo
komoklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Arasdirma zamani Icra vo Probasiya Sobosi torofindon zoruri icra horokotlori
corcivasinds tolobin tomin edilmasi barads borcluya xobordarliq edildiyi, icra sonadi tizro
bir ne¢o dofo borclunun yasayis yeri iizro icra momurunun istiraki ilo icra horokotlorinin
hayata kegirildiyi, borclu torofindon usaqla goriiso lazimi sorait yaradilsa da, usagin
gbriismok istomadiyi li¢lin goriislin qisa miiddotds hoyata kegirildiyi malum olmusdur.
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Torofimizdon aidiyyoti dovlst orqanina miiraciot olunduqdan sonra toraflorin,
Nax¢irvan Sohor Icra Hakimiyyati bascist yaninda Usaq Hiiquglarinin  Miidafiasi
Komissiyasindan vo Naxc¢ivan Sohor Tohsil Sobasindon dovat olunmus psixologlarin
istiraki 1lo icra horokotlori hoyata kecirilmis, goriisiin hoyata kegirilmasino lazimi sorait
yaradilsa da, usaq goOriismok istomomis, psixoloq torofindon usagin psixoloji dastok
aldigdan sonra {insiyyatin tomin edils bilacayi barads roy verilmisdir.

Bu baximdan, tlinsiyyat talabina dair mohkoma gorarlarinin icrast ile bagli usaglarin
monafelorinin iistiinliiyli prinsipi nozoro alinmaqla, daha effektiv metodlar totbiq edilmali,
monfi naticalarin garsisinin alinmasi maqsadils icra prosesinda psixoloqun istiraki tomin
olunmalidir.

Miiraciotlorin tohlili tocriiboasi gostorir ki, icra todbirlorinin hoyata kegirilmosindo
movcud ¢atinliklor bazon borclunun oldugu yerin miioyyon edilmomaosi ilo bagli olur. Bu
zaman yerli icra qurumu torafindon borclunun axtarilmasi barado gorar gobul edilorak polis
organlarina gondorilso do, bozon axtaris todbirlori hoyata kecirilmir vo ya bu todbirlor
gecikdirilir. Homin sikayotlorlo olagodar Ombudsman torofindon aidiyyoti iizro
tinvanlanmig sorgular asasinda borclunun yeri miioyyon olunaraq, yerli icra qurumuna
tohvil verilmis, icra tadbirlori davam etdirilmis vo bir sira hallarda tolob tomin olunmusdur.

Bu kimi hallarin garsisinin alinmasi moqsadilo aidiyyoti qurumlar arasinda
funksional olagslondirmo lazimi soviyyado toskil edilmsli, mohkoma gorarlarinin icrasi
mexanizmlort tokmillosdirilmoli, zoruri tosir wvasitolori effektiv olmali, mohkomo
gorarlarinin icrasina nozarat giiclondirilmalidir.

Hiiquqi yardim almaq hiiququ. Azorbaycan Respublikasit Konstitusiyasinin 61-ci
maddasina osason hor kosin yiiksok keyfiyyeotli hiiquqi yardim almaq, o climlodon
solahiyyatli dovlot orqanlar1 torafindon tutuldugu, hobso alindigi, cinayst térodilmasinds
ittiham olundugu andan miidafio¢inin komoayindan istifads etmok hiiququ vardir.

“Hobs yerlorindo saxlanilan soxslorin hiiquq vo azadliglarinin tomin edilmasi
haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun 19-cu maddasine asason tutulmus vo ya
habs edilmis soxs tutuldugu vo ya barasindo habs gotimkan todbiri se¢ilmasi haqqinda qorar
elan olundugu andan goriislorin say1 vo miiddeti mohdudlasdirilmadan miidafiagisi vo
qanuni niimayandasi ilo toklikdo goriiso va konfidensial iinsiyyat saxlaya bilar. Hiiquqi
yardim istadiyini bildiron tutulmus vo ya habs edilmis soxs hiiquqi yardimi1 almayanadok
dindirilmamali va ya onun dindirilmasi vokilin istiraki olmadan davam etdirilmomalidir.

Saxlanilan goxslorin hiiquqi yardim almaq vo vokillo goriismok hiiququ homin
soxslorin pis roftardan miidafiosinin osas tominatlarindandir. Ombudsmanin preventiv
mexanizm funksiyalarinin icrast moqsadilo cozagokmo miiassisalorinda, istintaq
tocridxanalarinda, miivoqqgoti saxlama yerlorindo hoyata kecirilmis basgokmolor zamani
saxlanilan soxslorin homin miiossisalordo hiiquq vo azadliglarinin tomini voziyyati ilo
yanasi, miidafiogisi ilo goriismok hiiququnun tomin olunmasina sorait yaradilmasi
maosalolori arasdirilmis vo miiassisalorin rohborlorine tutulan, habs edilon vo ya mohkum
edilon soxslora hiiquqi yardimin gostorilmoasi {igiin vokil ilo loyaqgotli soraitdo toklikdo
goriismak vo konfidensial {insiyyatin saxlanilmasi {i¢iin lazimi soraitin yaradilmasi tovsiya
olunmusdur.
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Ombudsman ohalinin pesokar hiiquqi yardimla tomin edilmasi vo bununla da hiiquq
vo azadhiglarin daha etibarli miidafissi, bu sahads ganunvericiliyin tokmillosdirilmasi,
eloco do maariflondirmo isinin toskili istiqgamotindo Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin
Vakillar Kollegiyasi ilo amokdasligi 2025-ci1 i1lds do davam etdirmisdir.

grizaci M (87-2025). Ombudsmanin toskilat¢ciligi ilo kegirilon “A¢iq qap1”
aksiyasinda miiraciot edorak orindon faktiki olaraq ayr1 yasadigini, arinin azyash 6vladinin
saxlanilmasi tiglin he¢ bir maddi yardim etmadiyini, aliment almagq {i¢iin ilkin mediasiya
sessiyasinda istirak etdiyini, mahkomaye miiraciat etmok istadiyini bildirmis, ona hiiquqi
yardimin gostorilmasini xahis etmisdir.

Aksiya ¢orcivasindo Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin Vokillor Kollegiyasinin tizvii
olan vokil torafindon arizogiys hiiquqi masaloloro dair moslohatlor verilmis vo 6donissiz
keyfiyyatli hiiquqi yardim gostorilmisdir.

9rizaci M (91-2025). Ombudsmana miiraciot edorok nikahina xitam verildiyini,
onunla birge yasayan 6vladlarini xarici 6lkoyo aparmagq istoadiyini, lakin ke¢mis orinin buna
raziliq vermadiyini bildirmis, bu mosalods ona kémoklik gdstorilmosini xahis etmisgdir.
Miivafiq qurumlarla omokdasligdan sonra orizogiyo hiiquqi yardim gostorilorok tolobi
tomin edilmisdir.

Hiiquqi yardim almaq ticiin kifayot qodor vasaiti olmayan soxslors hiiquqi yardimin
gostarilmast homin soxslorin hiiquq ve azadliglarinin somarali miidafiosine sorait
yaratmaqla yanasi, odalot mithakimasinin daha effektiv hoyata kecirilmasindo shomiyyatli
rol oynayir.

Hiiquq va azadliqlarin inzibati taminan. Olko konstitusiyasinda tosbit edilmis insan
vo votondas hiiquglarmi vo azadliglarmi gozlomok vo qorumaq qanunvericilik, icra vo
mohkomao hakimiyyati organlarinin borcudur.

Hor kosin hiiquq vo azadliglarinin mohkomods miidafiosi ilo yanasi, inzibati
qaydada miidafiosino tominat verilir. Hor kos dovlot orqanlarinin, siyasi partiyalarin,
hiiquqi  soxslorin, bolodiyyolorin  vo  vozifoli  soxslorin  horokotlorindon  vo
harakatsizliyindan inzibati qaydada sikayot eds bilar.

Ombudsmana iinvanlanmis sikayotlorin tohlili gostorir ki, miivafiq sahodo
miraciotlor asason, fordi yasayis evloring elektrik vo gaz xattlorinin ¢okilmomasi, elektrik
saygaclarinin qurasdirilmamasi, ganunsuz olaraq saxlanilmis noqliyyat vasitalorinin
mithafizo olunan duracaqdan c¢ixarilmamasi, naqliyyat vasitolorino dovlst geydiyyat
sohadotnamosinin vo dovlot geydiyyat nisaninin verilmomosi, miiddotli hoqiqi horbi
xidmoto yararsiz hesab edilmoyorok ¢agirisa mohlot verilmomasi, “Miiharibo veterani”
adlarinin va vasigalarinin verilmamasi, torpaq, yol, su problemlarinin hall olunmamasi va
bu kimi digor masalalarls baglh olmusdur.

Miiraciatlorin arasdirilmast zamani dovlot orqanlari, bolodiyyolor vo digor
qurumlarla omokdasliq davam etdirilmis, insan hiiquglarinin pozulmasi ilo bagl miivafiq
hallar agkar edildikdo, bu pozuntularin qarsisinin alinmasi vo hiiquglarin barpasi
istigamatinda zaruri tadbirlor goriilmisdiir.

9rizaci M (03-2025). Ombudsmana miiraciot edorak tosorriifatla mosgul oldugunu,
Kangoarli rayonu, Qivraq qasabasinda har il baladiyyenin balansinda olan 2 hektar torpaq
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sahasini miiqavilo asasinda icarayo gotlirorak taxil okdiyini, icars haqqi olaraq 100 manat
O0donis etdiyini, buna baxmayaraq bolodiyys torofindon okin subsidiyasinin ona
verilmadiyini bildirmis, subsidiyan1 almasina komoklik gdstorilmosini xahis etmisdir.
Sikayatlo slagadar aidiyyati qurumlara miiracistlordon sonra orizogiys subsidiya 6donisi
hoyata keg¢irilmisdir.

Irizaci H (56-2025). Ombudsmana miiraciot edorok naqliyyat vasitasinin daimi
ucotunun aparilmasi, qeydiyyat sohadotnamosinin va dovlat geydiyyat nisaninin verilmasi
{iciin D6vlat Yol Polis Idarasina miiraciot etdiyini, lakin heg bir asas olmadan sanadlorinin
geri qaytarildigini bildirmis, mosalonin arasdirilmasinda vo ganunamiivafiq todbirlorin
goriilmasinds komoklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Sikayatlo olagodar torofimizdon aidiyyoti dévlot orqanina miiraciot olundugdan
sonra orizaginin naqliyyat vasitosi Dovlat Yol Polisi Idarasindo qeydiyyata alinmis vo
nogliyyat vasitosino dovlot geydiyyat nisani verilmisdir.

9rizaci B (94-2025). Ombudsmana miiraciot edorok Babok rayonu, Payiz kondindo
fordi yasayis evino verilon suyun dayandirildigini, bu barodo dofslorlo Babok Su
Meliorasiya Sistemlorinin Istismar1 Idarasina etdiyi miiracioting etinasiz yanasildigini, eyni
masolo ilo bagli Babok Rayon Icra Hakimiyyotine vo Naxcivan Muxtar Respublikasi
Dovlat Su Ehtiyatlar1 Agentliyine etdiyi miiracistlorinin naticasiz qaldigini, bu sababdon
normal hoyat soraitinin vo saglamliginin pozuldugunu bildirmis, evina galon su xattinin
barpa olunmasina komoklik gdstorilmasini xahis etmisdir.

Taraofimizdon aidiyysti dovlat orqanlarina miiraciat olunduqdan sonra suqabuledici
qurgunun somarsliliyinin artirilmasi mogsadilo ¢okiintii vo lil gatlar1 tomizlonmis, suyun
tonzimlonmaosi tiglin siyirtmolor quragdirilaraq orizoginin fordi yasayis evino igmali suyun
verilmosi tomin olunmusdur.

Orizaci 1 (123-2025). Ombudsmana miiraciot edorok azyash 6vladlar ilo birlikdo
Sorur rayonu, Sohriyar kondinds yasadigini, fordi yasayis evino golon elektrik xattindo
nasazliq oldugunu, bununla bagl dofalorls Sorur Rayon Elektrik Sabokasing miiraciat etso
do, miiracisting baxilmadigini bildirmis vo evina galon elektrik xattinin tomir edilmasinag
komoklik gostorilmoasini xahis etmisdir.

Miiraciatin arasdirilmast zamani “Azarisiq” ASC-nin Naxc¢ivan Regional Enerji
Tochizati vo Satis1 Idarasino miiraciot olundugdan sonra Sorur Elektrik Sobokosinin
omokdaslar1 torafindon arizoginin evina golon elektrik xottino baxis kegirilorok yaranmaig
nasazliq aradan qaldirilmisdir.

9rizaci 9 (66-2025). Ombudsmanin togkilatgilig: ilo Kongorli rayonunda kegirilmis
“Ac1q Qap1” aksiyasinda miiraciot edorok omok pensiyacist oldugunu, maddi imkaninin
asag1 olmasi sobobindon istifado etdiyi qazin doyorini bir ne¢o ay vaxtinda 6domodiyi
liclin qazin verilmasinin dayandirildigini vo qaz saygacinda nasazligin yarandigini
bildirmis, bu mosolodo ona komoklik gostorilmosini xahis etmisdir. Torofimizdon
Kongorli Rayon Icra Hakimiyyati ilo qarsiligli amokdasliq edilmis vo votondasin mosalosi
miisbot istigamotdo hall olunmusdur.

9rizaci R (149-2025). Ombudsmana miiraciot edorak restoranda isladiyi miiddstdo
restoranin sahibinin sosial sobskods videosunun yayildigini, homin soxsin videonun
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paylasilmasi ilo bagli ondan siibhalondiyi iiclin sikayoti osasinda Naxcivan Sohar Polis
Idarosinin omokdaslar1 torofindan Idarays aparildigini, polis amokdaslari tarafinden mobil
telefonlarinin gotiiriildiiylinii, barasindo hor hansi icraatin baglanmamasina baxmayaraq
telefonlarinin  ona geri qaytarilmadigini  bildirmis, masslonin arasdirilmasin1  va
ganunamiivafiq todbirlorin goriilmosini xahis etmisdir.

Orizoginin miracioti arasdirilaraq hiiquq pozuntusu faktt askar olunmus,
torofimizdon Naxg¢ivan Muxtar Respublikasmin Daxili Islor Nazirliyino {invanlanmis
miiraciotdon sonra goriilmiis zoruri tadbirlor naticasinds orizoginin mobil telefonlar1 ona
geri qaytarilaraq hiiquq pozuntusu aradan qaldirilmisdir.

Azorbaycan Respublikast Konstitusiyasinin 46-c1 maddosino osason goxsiyyatin
sarof vo loyaqoti dovlot torofindon qorunur, heg¢ bir hal soxsiyyotin sorof vo loyagotinin
alcaldilmasina asas vers bilmoz.

Soraf va loyagoatin qorunmast, hor bir insanin hiiquglarinin asas hissosi olaraq hiiquqi
vo etik baximdan boyiik shomiyyat kosb edir. Soraf vo loyaqoet, insanlarin soxsi vo sosial
hoyatlarinda yiiksok qiymatlondirilon doyarlordir. Bu, insanin etibari, comiyyotdoki
niifuzu, xarakteri vo qiymoti ilo baghdir. insanlarin sorof vo loyagatinin qorunmasi hom
hiiquqi, ham ds etik baximdan miihafizs olunur.

Soraf vo loyagotin qorunmasi, hom fordi hiiquglarin, hom do comiyyatin imumi
oxlag normalarinin qorunmasi baximindan ohomiyyatlidir. Comiyyatin bu maosaloyo
verdiyi onom, hom do sosial adalot vo insan hiiquglarinin tomin edilmasinds asas rol
oynayir.

Informasiya ald> etmak hiiququ. Informasiya oldo etmok hiiququnun sorbost,
maneosiz vo hami iig¢iin borabor sortlorlo reallasdirilmasi biitiin saholords askarligin vo
soffafligin tomin olunmasina, insan hiiquq vo azadliglarinin daha somorsli hoyata
kecirilmosino sorait yaradir.

Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasinda vo insan hiiquqlarina dair beynalxalq
sonadlordo informasiya oldo etmok hiiququ hor kosin istonilon molumati ganuni yolla
axtarmaq, alda etmak, 6tiirmak, hazirlamaq ve yaymaq azadligini ehtiva edir.

Informasiya azadlifi insan hiiquq vo azadliglarinin tominatcist olan comiyyatin
mithiim xiisusiyyotidir vo comiyyotde bas veron dinamik proseslordon xabor tutmaq
votondaglarin osas ehtiyaclarindan oldugundan informasiya sahibi 6z informasiya
ehtiyatlarindan hor kosin sorbast, maneasiz vo hami {i¢iin barabar sortlorlo informasiya aldo
etmok hiiququnu bu ganunla miiayyanlosdirilmis qaydada tomin etmoays borcludur.

“Informasiya oldo etmok haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun icrasina
nozaroti hoyata keciron Ombudsman bu hiiququn tomini, miidafiosi vo maariflondirmo
1sinin toskili, habelo monitoring va tohlilin aparilmasi istiqgamatindo genis foaliyyat hoyata
kecirmoklo informasiya oldo etmok hiiququnun daha somoroli tomining, informasiya
comiyyatinin qurulmasina vo agiq hokumatin tosviqing istigamatlonmis islahatlara dostok
Verir.

Informasiya sahibi olan dévlat organlar1 vo baladiyyalor, vozifali soxslor torafinden
“Informasiya oldo etmok haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun taloblorinin
pozulmasi hallar1 ilo bagli Ombudsmanin {invanina 1 sikayst daxil olmus, sikayatdo oks
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olunmus hallarin arasdirilmasi zamani informasiya sahibi torofindon "Informasiya oldo
etmok haqqinda" Azorbaycan Respublikasi Qanununun toloblorine riayat edilib-
edilmomaosi aydinlagdirilmis vo informasiya sorgusunun ganunla nozords tutulmus gaydada
vo miiddotdo tomin edilmadiyi miioyyon olunmus, informasiya sahibindon pozuntunun
aradan qaldirilmasi tolob olunmusdur.

"Naxcivan Muxtar Respublikasinin Insan Hiiquqlari {izro Miivekkili (Ombudsman)
haqqinda" Naxc¢ivan Muxtar Respublikasi Qanununun 13-1.2-ci maddesine gora sikayot
konkret informasiya sahibi olan dovlat orqaninin, yerli 6ziiniiidars orqaninin va ya vozifali
soxsin faaliyyati barasinds olmadiqda, hamin is tizra mahkomaenin ganuni qlivvays minmis
gorar1 olduqda, habels orizaci informasiya sahibi olan dévlst orqaninin, yerli 6ziiniiidaros
orqaninin vo ya vozifoli soxsin informasiya aldo etmok {i¢iin yaratdigi imkanlardan kifayot
godor somarali istifade etmoadikdo Ombudsman sikayoto baxmir.

Xiisusilo geyd etmok lazimdir ki, Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2017-ci il
3 may tarixli Formani ilo tosdiq edilmis “Rayon (sohor) mohkomaolorinin baxdigi inzibati
xotalar haqqinda islor iizro protokol tortib etmok solahiyyoti olan vozifoli soxslorin
Siyahisi”na osasan Naxcivan Muxtar Respublikasinin Insan Hiiquglari iizro Miivokkili
(Ombudsman) vo onun Aparat rohbari Inzibati Xotalar Macallasinin 371 — 374, 381.2,
381.3 vo 554-cii maddslorinde nozords tutulmus inzibati xotalar haqqinda islor tizro
protokol tortib etmak solahiyyatine malikdir.

Hesabat dovriinds qeyd olunan hallarla bagli inzibati xota haqqinda protokol tortib
olunmamis, informasiya sahiblori barasinds inzibati tonbeh todbirlorinin totbiqine dair
gorar gobul edilmomisdir.

Informasiya oldo etmok hiiququnun tobligi, bu hiiqugla bagli molumatliliq
saviyyasinin artirilmasit moqgsadilo Sorur Rayon icra Hakimiyyotindo, Internet vo Yeni
Texnologiyalarin  Todrist Morkozindo, Naxg¢ivan Dovlot Texniki Kollecindo
maariflondirma todbirlori hoyata kegirilmis, informasiya sahibi olan dévlot organlarinin,
boladiyyoalorin vo vozifoli soxslorin “Informasiya oldo etmok haqqinda” Azorbaycan
Respublikas1 Qanununun talablarindan irali golon vazifalori yerina yetirmasing nazaratin
hoyata kecirilmasi, informasiya oldo etmok hiiququnun pozulmasi ilo slagodar daxil olan
miiraciotloro baxilmasi vo cavablandirilmasi barodo istirak¢ilara molumat verilmisdir.
Umumilikdo, informasiya sahasinde hiiquq vo azadliglarin tomin edilmosi mogsadilo
kecirilmis todbirlordo 185 nofor istirak etmisdir.

Miiraciat etmak hiiququ. Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 57-ci
maddasing asason votondaslarin dovlot organlarina soxson miiraciot etmok, habelo fordi vo
kollektiv yazili miiracistlor gondormok hiiququ vardir. Hor bir miiracioto ganunla miioyyon
edilmis qaydada vo miiddotlordo yazili cavab verilmolidir.

Miiraciatlorin analitik tohlili zamani1 miioyyon olunan problemlordon biri do aidiyyati
dovlot orqanlarina votondaslarin etdiyi miiraciotloro ganunvericiliklo miioyyon edilmis
qaydada vo vaxtinda baxilmamasi, hom¢inin yazili cavab verilmomosidir. Miivokkilo
tinvanlanmig bu miiraciotlor ganunamiivafiq qaydada arasdirilmis, horokot vo ya
harakatsizliyi naticasinde vatondaglarin hiiquqglarini pozan dovlst organlarindan miivafiq
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todbirlorin  goriilmosi tolob edildikdon sonra hiiquq pozuntular1 aradan qaldirilaraq
votondaglarin hiiquqlar1 tomin edilmisdir.

Orizaci I (63-2025). Ombudsmana miiraciot edorok yasa goro omok pensiyasi almagq
hiiququnun yarandigini, bu mogsadlo Nax¢ivan Muxtar Respublikas1 ©maok vo ©Ohalinin
Sosial Miidafiosi Nazirliyinin tabeliyindo Dovlot Sosial Miidafio Fonduna miiraciat etso
do, fordi hesabinda tolob olunan pensiya kapitalinin vo 25 il sigorta stajinin olmamasi asas
gotirilorok ona omok pensiyasinin toyin olunmasindan imtina edildiyini, 2016, 2017 vo
2018-ci 1llarda sadalosdirilmis vergi 6dayicisi kimi qeydiyyatda dayanaraq vergi (vergilor)
0doso do, homin illorin sosial siorta stajma daxil edilmodiyini, bu islo olagodar
mohkomodo iddia qaldirdigini, inzibati miibahisoys dair mohkomo icraatinda Fondun
Kongorli Rayon S6bosinin masuliyyatsizliyi ucbatindan 6dadiyi vergi gobzlorindo basqa
soxsin adinin geyd edildiyi molum oldugundan homin sonadlorin miilki is kimi mohkomo
qaydasinda baxilmasina zorurot yarandigini, bu islo olagodar Nax¢ivan Muxtar
Respublikasi Dovlat Sosial Miidafis Fonduna dafalarls yazili miiracist etss do, miiraciating
yazili cavab verilmodiyi liclin isin mohkomods baxilmasinin miimkiinsiiz oldugunu
bildirmis va yazili miiracisting cavab verilmasino miivafiq komoklik gostarilmasini xahis
etmisdir.

Miiraciatin arasdirilmas1 zamani votondasin miiraciot etmok hiiququnun pozuldugu,
ganunvericiliklo miioyyon olunmus gaydada vo miiddotdo miiraciotino baxilmadigi
miioyyon olunmus, Ombudsman torofindon quruma miiraciot olundugdan sonra poct
vasitasila arizogiys yazili cavab verilmisdir.

Irizaci 9 (115-2025). Ombudsmana miiraciot edorok Sahbuz qgosobo icra
nlimayondosinin miivafiq soroncami ilo yaradilmis komissiya torofindon atasina torpaq
sahasinin verildiyini, bu halin Sahbuz Rayon Dovlat Arxivinin arayist ilo tosdiq edildiyini,
2011-ci ilodok homin torpaq sahosindon okin {icilin istifado etdiklorini, Sahbuz
boladiyyesinin qgorart ilo homin torpaq sahasinin qanunsuz olaraq digor miilkiyyat¢inin
istifadosino  verildiyini, pozulmus miilkiyyst hiiququnun borpa olunmasi maogsadilo
anasinin inzibati icraatla bagli Sahbuz bolodiyyasine yazili miiracist etdiyini, lakin 4 ay
kecmosino baxmayaraq miiraciotino cavab verilmodiyini bildirmis vo ganunamiivafiq
todbirlorin goriilmasini xahis etmisdir.

Orizacinin miiraciati arasdirilaraq hiiquq pozuntusu fakti agkar olunmus, Ombudsman
torofindon pozuntu faktinin aradan galdirilmasi {iciin boaladiyyays miiraciot olundugdan
sonra arizoaglys yazili cavab verilmisdir. Vaotondas Ombudsmana orize {invanlayaraq
hiiquglar1 miidafio olunduguna gors togokkiiriinii bildirmisdir.

Irizaci M (145-2025). Ombudsmana miiraciot edorok novesinin 2022-ci ilden
“Naxcivan Muxtar Respublika Xostoxanast” publik hiiquqi soxsinin Endokrinoloji
xostaliklor sobasindo sokorli diabet xostoliyi lizro I tip agir formada, insulindon asili
“hiperqlikemik koma™ diagnozu ilo dispanser geydiyyatinda oldugunu, ona 18 yasinadok
olilliya gbéro miiavinatin toyin edildiyini, novasinin 18 yasi tamam oldugundan miiavinatin
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0donisinin dayandirildigini, navasinin alilliyinin yeniden qiymatlondirilmasi il bagli tibbi-
sosial ekspertiza miiayinasino gondorisin verilmasi liclin “Nax¢ivan Muxtar Respublika
Xostoxanas1” publik hiiquqi soxsindo foaliyyot gdstoron hokim-maslohot komissiyasina
yazili formada miiracist etdiyini, lakin miiraciatine baxilmadigini va cavab verilmadiyini
bildirmis, hokim-maslohot komissiyasina etdiyi yazili miiracistinin cavablandirilmasini,
homg¢inin komissiya torafindon gondorisin verilmasi vo ya verilmosindon imtina barado
gobul edilmis gorarin cavab moktubuna olavo olunmasini xahis etmisdir.

Miiraciotin aragdirilmasi zamani hiiquq pozuntusu askar edilmis, pozulmus hiiququn
borpast magsadilo yuxart qurum olan Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin  Sohiyyo
Nazirliyino miiraciot olundugdan sonra gondorisin verilmosindon imtina barodo gobul
edilmis qorarla birlikds orizogiya yazili cavab gondorilmisdir.

“Votondaslarin miiraciotlori haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun 12-ci
maddosino osason miiracioto baxan subyektlor vo onlarin vozifoli soxslori votondaslarin
tokliflorini, ariza vo sikayatlorini gobul etmasli, onlara ganunla miisyyan olunmus gaydada
vo miiddatlorde baxmali va cavab vermalidirlor. Miiraciots baxan subyektlorin vozifali
soxslori vatondaglarin miiracistloring baxarkon miiraciato baxilmasinin naticasi haqqinda
votondaglara yazili formada molumat vermoli, miiraciot tomin edilmoadikds bunun
soboblorini gdstormali, sikayot vermok qaydasini izah etmolidirlor.

Homin Qanunun 14-cii maddosino osason miiraciotine baxilan votondasin
miiraciating baxilmasinin naticasi barads yazili cavab almaq hiiququ vardir.

Qanunvericiliyin qeyd olunan miiddoalarindan aydin olur ki, votondaslarin
miiraciotloring gqanunla miisyysn olunmus qaydada vo miiddstlords baxilmali, miiracisto
baxilmasinin noticosi haqqinda votondaslara gecikdirilmodon yazili cavab verilmolidir.
Belo ki, votondaglarin miiracistlorino cavab verilmomasi vo ya he¢ bir osas olmadan
gecikdirilorok cavab verilmasi onlarin miiraciot etmok hiiququnu shomiyyatsiz edir.

Miiraciotloro baxilmasinin noticosi barodo onlara yazili formada molumat
verilmomasi, homg¢inin miiracioat tomin edilmoadikds bunun sabablorinin gostarilmomasi vo
sikayot vermok gaydasinin izah edilmomosi ciddi hiiquq pozuntusudur vo mosuliyyato
sabob olur.

Votondaglarin miiraciotino osaslandirilmis cavabin verilmomaosi, homginin inzibati
organlarin harokotsizliyi noticosindo inzibati aktin gobul edilmasi vo ya onun qobul
edilmasindon imtina olunmasi haqqinda gorarin gobul edilmomasi onlarin miiraciat etmok,
hiiquq vo azadliglarin inzibati vo mohkomas tominati kimi konstitusion hiiquglarinin ciddi
pozuntusu oldugundan bu hallar aradan qaldirilmali vo ganunvericiliklo miioyyon olunmus
qaydada vo miiddotds miivafiq qorar gobul edilmalidir.

Secki hiiququ. Demokratik comiyyotlorin osasini toskil edon secki hiiququ
votondaslarin siyasi proseslordo bilavasito istirakinin tomin olunmasinda osasli rola
malikdir. Azorbaycan Respublikasi votondaglarinin dovlot organlarina segmok va secilmak,
habelos referendumda istirak etmok hiiququ vardir.

Molum oldugu kimi, 2025-ci il Azorbaycan Respublikasinda novbati boladiyya
seckilorinin kegirilmosi ilo olamotdar olmusdur. Seckilorin kegirilmosi arafosindo secgki
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hiiququ ilo bagh miixtolif mdévzularda silsilo maariflondirma todbirlori togkil olunmus,
vatondaslarin se¢ki hiiququnun tomini, secki qanunvericiliyinin taloblorine riayot olunmasi
mosalalori doyarlondirilmisdir.

Olkomizin Konstitusiyasinda vo respublikamizin torafdar cixdigi beynolxalq
miiqavilalorde tosbit olunmus votondaslarin  secki hiiququnun tomin edilmasi
Ombudsmanin diggat markszinds olmusdur.

Boladiyyas seckilari giinii Ombudsman va tasisatin omokdaglar1 Nax¢ivan gohori vo
rayonlarda 6 secki dairasi lizra 97 secki mantagosinda, o climlodan harbi hissalords vo
penitensiar miiassisolordo miistoqil olaraq 6z tosobbiislori 1lo miisahidslor aparmislar.

Miisahidalor zamani Ombudsman ham montaqs secki komissiyalarinin tizvlari, hom
do miisahidogi vo segicilorlo bilavasito goriigmiis, sosvermo prosesi ilo bagli onlarin
roylorini dyronmis, pozuntu hallar1 vo seckilora miidaxilo hallar1 miisahido edilmomisdir.

Ombudsman muxtar respublikanin miixtolif bolgolorindo sosvermo prosesindo
miisahido¢i qismindo istirak edon, eyni zamanda segki hiiququnun tomin edilmosi
voziyyatinin monitoringini hoyata keciron tosisatin omokdaslarindan miitomadi olaraq
molumatlar almis, segki prosesini va segicilorin hiiquqlarinin tomini ilo bagli voziyyati
diqgqotdo saxlamisdir.

Monitoringlor gostormisdir ki, alilliyi olan, yash vo miixtalif xastoliklordon aziyyat
cokon soxslorin secki hiiququnun hoyata kecirilmosi ilo bagli Azorbaycan Respublikasi
Secki Macallasinin toloblorindon irali golon sorait yaradilmisdir.

Seckilarin ke¢irildiyr miiddatds secki hiiququnun pozulmasi il bagli Ombudsmanin
linvanina sikayat vo miiraciot daxil olmamis, vatandaslarin secki hiiququ ganunvericiliyin
toloblorino miivafiq qaydada tomin edilmisdir.

Muxtar respublikada hoyata kecirilmis seckilor demokratik, azad, soffaf, odalotli,
secki ganunvericiliyi vo beynolxalq standartlarla miioyyon edilmis qaydada kegirilmis,
Olkomizin demokratik hiiquqi dovlst quruculugu vo insan hiiquglarinin tomin edilmasi
prinsiplorino sadiq oldugu niimayis etdirilmisdir.
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1.2 Iqtisadi, sosial voa madani hiiquqlarin miidafiasi

Imak hiiququ. Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 35-ci maddasine asason
omok fordi vo ictimai rifahin osasidir. Hor kosin omoyo olan gabiliyyoti osasinda sorbost
suratdo 6ziino foaliyyot novii, peso, masguliyyot vo is yeri segmok hiiququ vardir.

omok hiiququ, omok miinasibotlorini tonzimloyon hiiquq sahosidir vo is¢i ilo
1sogotiiran arasindaki miinasibatlori, onlarin hiiquq v vazifslorini miisyyan edir. Har bir
insanin amak hiiququ 6z yasayisini tomin etmok mogsadilo gazanc aldo etmok, sorf edocoyi
omayin formasini vo ya noviinii azad surotdo se¢mok, habelo osassiz olaraq isdon azad
edilmodon miidafio imkanlarini 6ziindo birlosdirir.

Omok hiiququ sosial adalatin va iqtisadi inkisafin asas elementlorindon biri olmagla,
insanlarin fordi vo ictimai rifahinin tomin edilmosindo vo comiyyatin davamli inkisafinda
miithiim rol oynayir. Bu hiliquq iscilorin sosial-iqtisadi maraglarinin qorunmasini, adalatli,
barabor vo tohliikasiz amok soraitinin yaradilmasini, habelo onlarin pesokar inkisafinin
tomin edilmoasini nozordo tutur. Bu hiiququn somoarali tomini 6lkods sosial sabitliyi vo
iqtisadi inkisafi sortlondirir.

Hesabat dovriindo omok hiiquglari ilo bagli Ombudsmana linvanlanmis sikayotlordo
ganunvericiliyin talablari pozulmaqla isdon azad edilmo, omok miigavilasindo gostorilon
omok haqqinin vo mozuniyyost pulunun Odonilmomasi, son haqqg-hesabin diizgiin
hesablanmamasi vo ya Odonilmomasi, amok miigavilasinin “Omok vo Moasgulluq”
altsistemindo geydiyyata alinmamasi, is vaxtindan artiq, geco vaxti, i giinii hesab
edilmoyon bayram giinlori goriilon iso goéro omokhaqqmnin O6donilmomaesi, dovlot
biidcosindon maliyyolosdirilon saholordo c¢alisan olilliyi  olan soxsloro  omok
miinasibatlorindo giizostlorin, imtiyazlarin vo alavo tominatlarin verilmomaosi, masgullugun
tomin olunmamast vo bu kimi digor masolalor 6z oksini tapmigdir. Homin sikaystlor tizro
aparilmig arasdirmalar zamani pozulmus omok hiiquqglarinin borpasi istiqgamotindo
qanunamiivafiq todbirlor goriilmiigsdiir. Homin miiraciatlor iizro yuxart dovlot orqanlarina,
o climlodon amok ganunvericiliyinin tolablorine amal olunmasina dovlot nazarstinin hoyata
kecirilmoasi tigiin Nax¢ivan Muxtar Respublikas1 Omok vo Ohalinin Sosial Miidafissi
Nazirliyino miiraciotlor tinvanlanmis, bir sira hallarda agskar olunmus pozuntu faktlar ilo
olagodar isogotiironlors icrast macburi gostorislor verilmisdir.

Irizaci R (29-2025). Ombudsmana miiraciot edorok 42 il pedaqoji foaliyyatlo
mosgul oldugunu, Babok rayonu Qahab kond tam orta moktobindo direktor vozifosindo
islodiyi zaman Babok Rayon Tohsil S6baosi torofindon omok miigavilosinin “Omok vo
Mosgulluq” altsistemindo geydiyyata alinmadigini, bu mosals ilo bagli Babok Rayon Tohsil
Sobosino dofolorlo miiraciot etdiyini, lakin noticosinin olmadigin1 bildirmis vo omok
miigavilosinin “Omok vo Mosgulluq” altsistemindo geydiyyata alinmasina miivafiq
komoklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Orizoginin miiraciotindo geyd etdiyi hallarin arasdirilmasi mogsadilo Naxgivan
Muxtar Respublikasi Tohsil vo Omok vo ©Ohalinin Sosial Miidafiasi nazirliklorino sorgular
gondorilmis, Dovlet ©Omok Miifattisliyt Xidmati ilo qarsilighh omokdashq edilmakls,
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orizacinin pozulmus omaok hiiququ barpa olunaraq omok miigavilosi geri tarixo altsistemdo
geydiyyata alinmisdir.

grizacilor Kol (22-2025). Ombudsmana kollektiv miiraciot edorok statlarin ixtisari
ilo slagodar amok miiqavilalorina xitam verildiyini, isogotiiron torafindon onlara omok
miigavilalorine xitam verilmasi ilo slagadar miivafiq pul tominatlarinin verilmasi barada
omr imzalandigini, lakin homin pul tominatlarinin, homginin istifado etmodiklori omok
mozuniyyatine gora kompensasiyalarin 6donilmadiyini vo dovlet orqaninda ehtiyat kadr
kimi saxlanilmadiqglarini, bu masals ilo bagl miiassisays miiracist etdiklorini, lakin heg bir
naticonin olmadigini bildirmis, miiraciotdo qeyd olunan masslonin arasdirilmasini vo
pozulmus omok hiiquglarinin barpa olunmasi tigiin zoruri tadbirlorin goriilmasine komoklik
gostorilmoasini xahis etmisdirlor.

Miiraciotin arasdirilmast zamani hiiquq pozuntusu askar edilmis, torofimizdon
aidiyyati lizro miiraciot olunduqdan sonra orizagiloro amok mozuniyyati verilmoyon illor
lizro kompensasiya vo isdon¢ixarma miiavinotlori 6donilmis, homginin onlar ddvlot
organinda ehtiyat kadr kimi saxlanilmigdir.

9rizaci A (28-2025). Ombudsmana miiraciot edorak “Zorifo Oliyeva adina Nax¢ivan
Sohar Poliklinikas1” publik hiiquqi soxsinds isladiyini, amak miinasibatlorinds ona qarsi
ayri-seckiliya yol verildiyini bildirmis, mosalonin arasdirilmasin1 vo ganunamiivafiq
tadbirlorin goriilmasinds komoklik gostorilmasini xahis etmisdir. Torofimizdon yuxari
dovlat organina miiraciot olundugdan sonra ganunamiivafiq qaydada todbirlor goriilmiis,
orizogi yenidon Ombudsmana miiraciot edorak heg bir sikayotinin olmadigini bildirmisdir.

“Insan hiiquglar1 hagqinda” Umumi Boyannamonin 7-ci vo 23-cii maddolorine asason
biitiin insanlar qanun qarsisinda barabardirlar vo heg bir forq qoyulmadan ganun torafindon
borabor miidafio olunmaq hiiququna malikdirlor. Biitiin insanlar, hazirki Boyannamoni
pozan istonilon ayri-seckilik aktindan vo belo bir ayri-seckiliys hor ciir tohrikdon miidafio
olunmaqda barabor hiiquqglara malikdirlor.

Omok qganunvericiliyino osason oamok miinasibatlorindos votondasligina, cinsino,
irqino, dinino, etnik monsubiyyoting, dilino, yasayis yerino, omlak voziyyating,
monsaying, yasina, ailo vaziyyotino vo ailo vozifalorine, aqidoesing, siyasi baxislarina,
homkarlar ittifaqlarina vo ya basqa ictimai birlikloro monsubiyyatina, qullug mévqgeyino,
homginin is¢inin isgiizar keyfiyyatlori, pesokarliq soristasi, amoyinin naticalari ilo bagh
olmayan digaor amillars gors iscilor arasinda har hansi birbasa va dolay1 ayri-segkiliys yol
verilmoasi, homin amillor zominindo bilavasito vo ya dolayist ilo imtiyazlarin vo
giizostlorin miioyyon edilmasi, habelo hiiquglarinin mohdudlasdirilmasi goti qadagandir.

9rizaci R (36-2025). Ombudsmana miiraciot edorok arvadinin Babok rayonu Cohri
Qasabo Ailo Saglamliq Morkozindo tibb bacist vozifosindo islodiyini, lakin 6z raziligi
olmadan vozifosindon azad edilorok texniki is¢i kimi yenidon igo gotiiriildiiyiinii, arvadinin
ovvalki isina geri qaytarilmasi ilo bagli Nax¢ivan Muxtar Respublikasi Sohiyys Nazirliyino
vo digor dévlet orqanlarina miiraciot etdiyini, lakin he¢ bir naticonin olmadigini, 6ziiniin
issiz oldugunu, olilliyo goro omok pensiyasi aldigini, ailosinin maddi voziyyatinin pis
oldugunu bildirmis, arvadinin pozulmus omok hiiququnun barpa olunmasina vo avvalki
isino geri qaytarilmasina komaklik gostarilmasini xahis etmigdir.
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Orizoginin - miiracioti  qanunamiivafiq qaydada aragdirilmis, Naxg¢ivan Muxtar
Respublikas1 Sohiyyos Nazirliyino miiraciot olundugdan sonra orizoginin arvadi ovvalki
15ind barpa olunmusdur.

Omok ganunvericiliyinin tolablorino asason, omok miiqavilosing xitam verilmasi
barads 1sogdtiironin omri (sarancami, gorart) onun torafindon imzalanmali vo miiassisonin
mohiirii ilo tasdiglonmalidir. Bu omrin surati, is¢inin amak kitabgasi vo isogotiironin son
haqg-hesabi, istifade edilmomis amok mozuniyyatine goro pul avazi, is¢iys odonilmali
omok haqqi vo digor 6domalor ilo birlikdo sonuncu is giinii is¢iyo verilmolidir. Qeyd
olunanlara baxmayaraq, bir sira hallarda ganunvericiliyin bu toloblorinin isogotiironlor
torafindon pozulmasi faktlar1 miisyyan edilmis, goriilmiis tadbirlor naticasinds hiiquglarin
barpasi tomin olunmus, lakin bozi hallarda bu miimkiin olmamisdir.

9rizaci S (31-2025). Ombudsmana miiraciot edorok 2019-cu ildon Nax¢ivan Muxtar
Respublikast Gigiyena vo Epidemiologiya Moarkozindo (indiki adi Naxg¢ivan Muxtar
Respublikas1 Ictimai Sohiyye Xidmoti) laborant vozifosindo islodiyini, 2020-ci ilin
ovvolindo ona hamilaliyo vo dogusa goro 0Odonisli sosial mozuniyyoat verildiyini,
mozuniyyatinin miiddoti bitdikdon sonra avvalki isine geri qaytarilmadigini, bu masalo ilo
bagli Sohiyys Nazirliyino dofalorls sifahi vo yazili formada miiracist etdiyini, ona avvalki
151n9 barpa olunacag: bildirilse do, heg bir naticonin olmadigini va siiriindiirmagiliys maruz
galdigim1 geyd etmis, pozulmus omok hiiququnun borpa edilorok ovvalki isino geri
gaytarilmasina vo ya ixtisasina uygun basga islo tomin olunmasina miivafiq komoklik
gostorilmoasini xahis etmigdir.

Sikayoto dair miilahizolorin alinmasi vo arasdirmanin aparilmast mogsadila
Naxg¢ivan Muxtar Respublikasi Sohiyyo Nazirliyino verilmis sorguya cavab olaraq
orizoginin sosial mazuniyyatdo olan basqa is¢inin yerino miivaqqgoti olaraq vazifoys toyin
edildiyi, arizoginin hamilsliys vo dogusa gore sosial mazuniyyato buraxildigi, digor is¢inin
159 qgismon Odonisli sosial mozuniyyotdon geri qayitdigir {i¢lin orizoginin 1$o geri
qaytarilmadig bildirilmisdir.

Miiraciotin aragdirilmasi zamani zaoruri sonad kimi arizoginin i$o gobul, mozuniyyatin
verilmosi vo omok miiqavilosing xitam verilmasi barodo omrlorin suratlori yuxart dovlot
organindan alinmis, sonadlors baxis zamani orizogiy9 eyni tarixli, eyni nOmrali omrls sosial
mozuniyyat verildiyi, eyni zamanda oamok miiqavilosino xitam verildiyi, beloliklo omok
qanunvericiliyinin ciddi ve kobud pozuntusuna yol verildiyi miiayyan edilmisdir.

Orizoginin  pozulmus omok hiiququnun borpa olunmasi mogsadilo torofimizdon
Nax¢ivan Muxtar Respublikasi Sohiyyo Nazirliyino edilmis miiracioto cavab olaraq logv
edilmis Gigiyena vo Epidemiologiya Maorkozinin yerino yaradilmis Naxcivan Muxtar
Respublikas1 Ictimai Sohiyye Xidmotinin strukturunda epidemioloq kémokgisi vozifasi
lizro vakant yerin olmadigi bildirilmis, naticods qurum torafindon orizoginin pozulmus
omak hiiququnun barpasi mogsadils he¢ bir ganunamiivafiq todbir goriilmomisdir.

Azorbaycan Respublikast Omok Macollosinin 73-cii maddosine osason miiddatli
omok miigaviloesinin miiddatinin bitmasine az1 bir hafto qalmis toroflordon heg biri digor
torafi miiddatin bitmasina gors miigavilays xitam verilmasi barads yazili formada (kagiz
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dasiyicida va ya elektron informasiya sistemi vasitasilo) xabordar etmoazso, homin amok
miiqavilasi omok miiqavilasindo gostorilon miiddsts uzadilir.

Is¢inin miioyyen iizrlii sobabdon (mazuniyyotdo olmasi) is yerindo olmadig dovrda
miiddotli omok miigavilosinin miiddoti qurtardigi hallarda homin miigaviloyo
ganunvericilikdo nozordo tutulmus gaydada xobordar edilmisdirso, is¢i iso ¢ixdig1 giin
15ogotiiran torafindon xitam verils bilor.

Bu Macollonin 83-cii maddssinds qeyd olunur ki, istor is¢i, istorso igogdtiiron
torofindon omok miigavilosinin logv edilmosi isogdtiironin  asaslandirilmis  omri
(seroncami, gorari) ilo rosmilasdirilmalidir. Miivafiq amr (seroancam, qarar) isogotiiran
torofindon imzalanmali vo miiossisonin méhiirii ilo tosdiglonmalidir. ©mrin surati is¢inin
omok kitabgasi ilo birlikds sonuncu is giinii is¢iya verilmolidir.Omok miigavilosino xitam
verilmis is¢iyo son haqqg-hesab (istifado edilmomis omok mozuniyyastino gora pul avozi,
1s¢iyo 0donilmali omokhaqqi vo digor 6domolar) sonuncu is gilinii 6donilmolidir.

Bununla yanasi, bu Macallonin 83-cii maddasins asason biitiin né6v mozuniyyatlorin
verilmosi is¢inin yazili (kagiz dasiyicida vo ya elektron informasiya sistemi vasitasilo)
orizasi asasinda isogotiironin omri (saroncami, gorari) ilo rosmilosdirilir.

Isogotiiron mozuniyyotlorin verilmosinin ugotunu diiriist vo vaxtinda aparmaga
borcludur. Mozuniyyatlorin verilmosinin ucotu is¢ilorin is illori, mozuniyyotlorin névlori,
miiddatlori, verildiyi vaxt vo miivafiq omrin (seroncamin, qorarin) nomrasi, tarixi
gostarilmakls aparilmalidir.

Qanunvericiliyin geyd olunan miiddealarinin tohlili gdostorir ki, istor omok
miiqavilasing xitam verilmasi, istarsa do is¢iys mozuniyyatin verilmasi isogotiironin omri
(soroncami, qorar1) ilo rosmilosdirilmolidir. Eyni tarixli, eyni ndmroli omrlo hom
mozuniyyatin verilmasi, eyni zamanda omok miigavilosine xitam verilmosi omok
qanunvericiliyinin taloblarinin pozulmasina sabab olur.

Ombudsman is yerlarinds is¢ilorin hiiquglarinin vo qanuni monafelorinin etibarl
miidafiosini, pozulmus hiiquqglarin boarpasi ti¢lin miivafiq todbirlorin goriilmasini, omok
qanunvericiliyinin vo digor normativ-hiiquqi aktlarin toloblorino ciddi sokildo omaol
olunmasina nazaratin giiclondirilmosini zoruri hesab edir.

Sosial taminat hiiququ. Ohalinin, xiisusilo hassas qruplarin hiiquglarinin miidafissi,
onlarin rifah halinin getdikco yaxsilagsmasi, yoxsullugun soviyyosinin daha da azalmasi
dovlatin sosial siyasatinin prioritet istigamotlorindondir. Ddvlstin sosial funksiyasi ilo
birbasa bagli olan sosial tominat hiiququ insanin asas hiiquq vo azadligqlarindan biri kimi,
har bir soxsin layiqli hayat soviyyasino nail olmasina, sosial adalatin qorunmasina vo
barabar imkanlarin yaradilmasina xidmat edir vo dévlatin iqtisadi inkisafindan asili olaraq
realizo edilir.

Ohalinin mosgullugunun tomin olunmasi, yasayis soviyyoesinin daha da
yaxsilagdirilmasi, votondaglarin tinvanli dovlot sosial yardimindan asililiginin aradan
qaldirilmas1 muxtar respublikada sosial siyasatin osas istigamatlorindon birini togkil edir.

Azaorbaycan Respublikast Konstitusiyasinda ehtiva olunmus bu hiiquqdan 6ziinii
saxlamaq qabiliyystindon mahrum olmus, yaxud basqalarina nisboton comiyyatds daha ¢ox
sosial miidafiaya ehtiyaci olan soxslor 6z yasayislarini tomin etmok {i¢iin yararlanirlar.
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Sosial tominat hiiququ ilo bagli Ombudsmanin iinvanina daxil olan miiraciotlordo
pensiya tominati hiiququnun hoyata kegirilmomaosi, sosial miiavinatlorin, o ciimlodon
tinvanlt dovlat sosial yardiminin toyin olunmamasi, sosial sigorta haqlarinin fordi soxsi
hesaba slava edilmomasi, 6ziinlimasgulluq programina colb olunma ils bagli miiracistlorin
noticosiz qalmasi, olilliyin miioyyon olunmamasi, habelo alilliyi olan soxslorin monzills,
minik avtomobili vo tokarli oturacaqla, reabilitasiya vasitalori ilo tomin edilmasi ilo bagh
movcud problemlar, habels birdafolik maddi yardim verilmasinds komaklik gdstorilmasi
va digar masalalor 6z oksini tapmigdir. Sikayatlor lizra aparilmis arasdirmalar naticasinda
hiiquq pozuntularinin aradan galdirilmasi istigametindo zoruri tadbirlorin goriilmasi tomin
edilmisdir.

Irizaci M (138-2025). Ombudsmana miiraciot edorok Babok rayonu Nehrom
Qasaba Ailo Saglamliq Morkozinds islodiyini, 02.06.2025-ci il tarixdo hamilsliys vo
dogusa goro mozuniyyoto ¢ixdigini, okiz usaqlarinin oldugunu, lakin hamiloliya vo
doguma goro miiavinotin 6donilmoadiyini, dofslorlo Naxg¢ivan Muxtar Respublikasi
Sohiyya Nazirliyino vo Nax¢ivan Muxtar Respublikasi Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiosi
Nazirliyinin tabeliyindo Dovlot Sosial Miidafio Fonduna miiraciot etso do, noticosiz
qaldigini bildirmis, hamilsliys vo doguma goroe miavinatin 6donilmasine miivafiq
komoklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Miiracistin arasdirilmasi zamani verilmis sorgulara cavab olaraq Nax¢ivan Muxtar
Respublikasi Sohiyya Nazirliyi torofindon miiavinatin 6donilmasi li¢iin miivafiq sonadlorin
hazirlanaraq Naxc¢ivan Muxtar Respublikast Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyinin tabeliyindo Dovlot Sosial Miidafio Fonduna togdim edildiyi vo qisa miiddot
orzindo 6donisin hoyata kegirilocoyi bildirilso do, Naxcivan Muxtar Respublikast Omok vo
Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi toraofindon miiavinotin 6donilmasi ii¢iin hamilolik vo
doguma goro haqqg-hesab cadvali diizgiin tortib olunmadigindan miivafiq sohvlor qeyd
olunaraq cadvalin tosdiqindon imtina edildiyi vo geri qaytarildigi bildirilmisdir.

Ombudsman torofindon aidiyyoti qurumlara miiraciot olundugdan sonra hiiquq
pozuntusu aradan qaldirilmis vo boyannamo Fondun Moarkozlogdirilmis elektron
informasiya sistemino emal olunaraq miiavinatin 6donisi tomin edilmisdir.

Aztominatl ailalorin va ohalinin hassas qruplarindan olan soxslorin sosial tominat
hiiququnun miidafiosi dovlatin sosial siyasotinin prioritet istiqgamotlorindon biridir. Bu
baximdan, orta ayliq galirlari har bir ails {izvii liglin ehtiyac meyarinin macmusundan asagi
olan ailalora ganunvericiliklo miioyyon edilmis qaydada tinvanl dovloat sosial yardiminin
verilmosi boylik ohomiyyat kasb edir.

Unvanli dévlot sosial yardimmin toyin edilmosi vo 6donilmasi ilo bagh
Ombudsmana iinvanlanmis miiraciatlorlo alagadar aidiyyati iizro sorgular géndarilmis, bir
sira hallarda goriilmiis todbirlor naticasindo sikayatlor tomin edilmisdir.

Orizaci 1 (122-2025). Ombudsmana miiraciot edorok nikahma xitam verildikdon
sonra ke¢mis arvadinin 4 azyash usagina baxmadigimi vo Baki sohorino getdiyini,
usaqlarim1 tok basma boyiitdiiyiinii, bu sobobdon he¢ bir yerds isloys bilmoadiyini,
aztominath ailesine iinvanh dévlat sosial yardiminin toyin edilmoasi mogsadilo Nax¢ivan
Muxtar Respublikas1t ©maok va ©halinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin tabeliyinds Dovlat
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Sosial Miidafio Fondunun Sorur Rayon S6basine miiracist etdiyini, ailosinin maddi-moigot
soraitinin miiayinasinin aparildigini, lakin heg bir noticonin olmadigini bildirmis vo maddi
voziyyati nozaoro alinaraq ailosing iinvanli dovlat sosial yardiminin verilmosino miivafiq
komoklik gostorilmosini xahis etmisdir.

Sikayotlo bagli Nax¢ivan Muxtar Respublikast Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiosi
Nazirliyino lnvanlanmis miiraciotdon sonra orizoginin Nazirliyin morkozlosdirilmis
elektron informasiya sisteminin “Unvanli yardim” altsistemino (VEMTAS) daxil etdiyi
miiracioti 9sasinda avtomatlasdirilmis qaydada ailosine bir il miiddstins ayliq 474.53 manat
moblaginda sosial yardim toyin olunmusdur.

9rizaci S (52-2025). Ombudsmana miiraciot edorok iki azyash 6vladinin oldugunu,
arvadinin islomadiyini, 6ziiniin aldig1 omokhaqqinin ailosinin tolobatlarini 6domaodiyini,
tinvanli dovlat sosial yardiminin toyin olunmasi ilo bagli dofslorlo Naxg¢ivan Muxtar
Respublikasinin Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyino miiraciot etso do, naticosiz
qaldigini, maddi voziyyatlorinin yaxsi olmadigini bildirmis, aztominatli ailosine {invanl
dovlot sosial yardiminin toyin olunmasina komoklik gostorilmosini xahis etmisdir.

Torofimizdon aidiyyoti dovlot orqanina miiraciot olundugdan sonra VEMTAS
torofindon avtomatlasdirilmis qaydada arizoginin ailasine bir il middstine ayhq 317,14
manat mobloginds linvanli dovlst sosial yardimi toyin olunmusdur.

Unvanli dovlat sosial yardimlarmnin tayin edilmosi ilo bagli Ombudsmanin {invanina
daxil olmus miiracistlorin tohlili gostorir ki, bu sahads ¢atinliklor mévcuddur. Bels ki,
votondaslara sosial yardimin toyin edilmosi iiciin “Unvanli yardim” (VEMTAS) altsistemi
lizorindon elektron gaydada miiraciot etmokdo, geydiyyatdan kegorkon zoruri molumatlar
sistemo daxil etmokdo votondaslar bozi ¢otinliklorlo tizlosirlor. Noticodo ailonin maddi-
moigot soraitinin miiayinasi aparilarkon informasiyalarin natamam olmasi sobabindon
sosial yardimin toyin olunmasindan imtina edilir.

Azaorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2016-c1 il 5 fevral tarixli, 37 sayl
Qorari ilo tosdiq edilmis “Unvanli dovlat sosial yardimin alinmast iigiin miiraciot edilmosi,
onun tayin olunmasi, verilmasi vo verilmosindon imtina edilmasi Qaydalari”na asason
sosial yardimin alinmasi ii¢iin ailoni tomsil edon soxs Elektron Hokumot Informasiya
Sistemi vo ya “e-sosial” internet portalinda yerlosdirilmis “Unvanli sosial yardimla bagh
miiraciotin edilmosi” elektron xidmotdon istifado etmoklo “Orizo-boyannamo”ni
dolduraraq VEMTAS altsistemina gondarir.

Sosial yardimin almmasi iigiin miiraciotlor “Unvanli yardim” (VEMTAS) altsistemi
torofindon 15 (on bes) is glinli miiddatindo arasdirilir vo sosial yardimin toyin olunmasi vo
ya toyin olunmasindan imtina edilmasi barads miivafiq qorar ¢ixarilir. Miiraciotin gabul
olundugu giin VEMTAS torafindan se¢ilmis nazirliyin tabeliyindo Dovlat Sosial Miidafia
Fondunun struktur bélmolorinin vo ya “DOST” markozlorinin sosial yardim iizra is¢ising
bu Qaydalara uygun ailonin maddi-moigot goraitinin miiayinosinin aparilmasi barado
tapsiriq gondorilir. Homin is¢i miivafiq proqram tominati ilo tochiz edilmis xtisusi texniki
avadanliglar vasitasilo ailoni tomsil edon soxsin istiraki ilo video va foto ¢okilisi asasinda
ailonin maddi-maigat soraitinin miiayinosini hayata kecirmali vo naticalorini giiclondirilmis
elektron imza ils tasdigloyarak real vaxt rejiminds VEMTAS-a 6tlirmalidir.
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Bu Qaydalarda doqiq miiddotin miisyyan olunmasina baxmayaraq, bir ¢ox hallarda
ailonin maddi-moaisot soraitinin miiayinasi daha uzun miiddstlords aparilir ki, bu da sosial
yardimin toyin olunmasinda longimolars vo siirlindiirmagilik hallarina sobab olur.

Bununla yanasi, tinvanlt dovlet sosial yardimlarinin toyin edilmosi ilo bagh
Ombudsmanin linvanina daxil olmus bozi miiraciotlordo iso hiiquq pozuntusu askar
olunmus, hiiquqlarin barpasi ilo bagl aidiyysti dovlst orqanlarina miiracist olunsa da, heg
bir zoruri tadbir goriilmomisdir.

9rizaci 9 (71-2025). Ombudsmanin toskilat¢ilig ilo Sadorok rayonunda kegirilon
“Aciq Qapr” aksiyasinda miiraciot edorok aztominatli ailo kimi {invanli dovlat sosial
yardiminin tayin olundugunu, gohumuna maxsus noqliyyat vasitasini idara edorak Dovlot
Sosial Miidafio Fondunun omokdaslar1 torofindon noqliyyat vasitosini idars etmasinin
videolenta alindigini, bu sobabdon ailasino toyin edilmis sosial yardimin dayandirildigini
vo sosial yardimin verilmosindon 1 il miiddstine imtina edildiyini bildirmis vo ailasinin
maddi voziyyati nozoro alinaraq ailasine yenidon iinvanli dovlat sosial yardiminin toyin
olunmasina miivafiq komoklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Sikayoto dair miilahizolorin alinmasi vo arasdirmanin aparilmasi mogsadilo
Nax¢ivan Muxtar Respublikasi ©Omok vo ©Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyina
gondorilmis sorguya cavab olaraq sosial yardim alan ailslorin soyyar monitoringi zamant
votondasin istifadosindo nogliyyat vasitosi miioyyon olundugundan onun ailssing toyin
olunan sosial yardimin dayandirildigi vo 1 il miiddstino ailonin sosial yardim almagq
hiiququnun mohdudlasdirildig: bildirilmisdir.

Miiraciotin arasdirilmasi zamani orizoginin miilkiyyotindo yaxud istifadosindo
avtonoqliyyat vasitosinin olub-olmamasi ilo bagli Nax¢ivan Muxtar Respublikas1 Daxili
Islor Nazirliyino verilmis sorguya cavab olaraq Dévlot Yol Polis Idarasinda arizoginin
miilkiyyatindo vo ya istifadosindo hor hansi bir avtonoqliyyat vasitosinin qeydiyyatda
olmadig bildirilmisdir.

Miiraciatin arasdirilmasi zamani icare vo ya digor ogya hiiquqglarina dair miigavilo
vo ya etibarnamo osasinda orizoginin miilkiyyatindo vo ya istifadosindo hor hansi bir
avtonoqliyyat vasitosinin geydiyyata alinmadigi miioyyon edilmis, orizoginin pozulmus
sosial tominat hiiququnun barpa edilorak ailonin sosial yardim almaq hiiququna qoyulan
mohdudiyyatin aradan qaldirilmasi ilo bagl zoruri todbirlorin goriilmasi vo aztominath
ailoyo tinvanl dovlat sosial yardiminin toyin olunmasi masslasine yenidon baxilmasi {iglin
torofimizdon Naxc¢ivan Muxtar Respublikast Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyino miiraciotlor olunsa da, Nazirlik torofindon qeyd olunanlar nozors alinmadan
miraciotloro eyni mozmunlu cavablar verilorok orizocginin pozulmus sosial tominat
hiiququnun barpa olunmasi istigamatinds heg¢ bir miivafiq todbir goriilmomisdir.

Azaorbaycan Respublikast Miilki Macallasinin 152-ci maddasine asason miilkiyyat
hiiququ subyektin ona monsub omlaka (osyaya) 6z istodiyi kimi sahib olmaq, ondan
istifado etmok vo ona dair soroncam vermok {izro dovlot torofindon taninan vo qorunan
hiiququdur. Istifado hiiququ omlakdan (asyadan) fayda gétiirmoayin hiiquqi cohatdon
tomin edilmis imkanidir.
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Homin Macallonin 153.3-cli maddasine asason omlakin fiziki vo ya hiiquqi soxsin
milkiyyotinds, Azorbaycan Respublikasinin vo ya bolodiyyslorin miilkiyyatindo
olmasindan asili olaraq omlaka miilkiyyat hiiququnun, omlaka sahiblik, ondan istifads vo
ona dair saroancam hiiququnun alds edilmasi va ona xitam verilmasi xiisusiyyatlori yalniz
ganunla miiayyanlagdirils bilor.

“Y ol harokoti haqqinda™ Azarbaycan Respublikasi Qanununun 27-ci maddasinin XIIT
hissosino osason Azorbaycan Respublikasit orazisindo dovlot geydiyyatina alinmis
nogliyyat vasitosi icaro vo ya digor asya hiiquqglarina dair miigavils, etibarnamo asasinda
basqa soxsa verildikds, miivafiq orqanlarda tokrar dovlat qeydiyyatindan kegirilmalidir.

“Unvanl1 dévlat sosial yardimi haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun 10-
cu maddosino asason sosial yardim almaq li¢lin miiraciot edilon zaman ailo sosial yardimin
toyin olunmasina vo ya mabloginin doyisdirilmasino sobob ola bilocok hallar barado
(ailonin torkibi, omlaki vo goliri haqqinda) tam vo diizglin molumat vermolidir. Sosial
yardim toyin edildikdon sonra ailonin golirlorindo doyisiklik bas verdikds, homginin
miivafiq orqanlarin informasiya ehtiyatlarindan va sistemlorindon slds olunan molumatlar
osasinda sosial yardimin dayandirilmasina vo ya mabloginin doyisdirilmosine sobab ola
bilacok hallar agkarlandiqda, sosial yardimin 6donisi dayandirilir vo ailonin sosial yardim
almaq hiiququna yenidon baxilir.

Ailonin sosial yardim almaq hiiququna baxilma zamani sosial yardimin toyin
olunmasina vo ya mabloginin doyisdirilmasing sobab ola bilocok hallar barads (ailonin
torkibi, omlaki vo goliri haqqinda) diizgiin olmayan vo ya natamam molumat verildiyi
askar olunduqda va yaxud bu Qanunun 10.2-ci maddasinin talobi pozulduqda, homin aila
1 (bir) il miiddatina sosial yardim almaq hiiququnu itirir.

Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2016-c1 il 5 fevral tarixli 37 nomrali
gorari ilo tosdiq edilmis “Unvanli dévlot sosial yardimin alinmasi iigiin miiraciot edilmasi,
onun toyin olunmasi, verilmasi vo verilmasindon imtina edilmasi Qaydalari”nin 4.3.6-c1
bondins osason ailonin miilkiyyaotindo vo ya istifadosinds nogliyyat vasitosi olmasi barads
molumatlar ailonin vermali oldugu molumatlardan istisna olunmusdur.

Qanunvericiliyin geyd olunan miiddealarindan aydin olur ki, soxsin omlaka miilkiyyot
vo ondan istifado hiiququ yalniz qanunla miioyyonlosdirilo bilor. Azorbaycan
Respublikasi orazisindo dovlot geydiyyatina alinmis nogliyyat vasitosi icaro vo ya digor
osya hiiquglarina dair miiqavils, etibarnamo osasinda basqa soxso verildikds, miivafiq
organlarda tokrar dovlat geydiyyatindan kegirilmalidir.

Sosial tominat hiiququ ilo bagli Ombudsmanin {invanina daxil olmus bir sira
miiraciotlords olilliyin qiymatlondirilmosi, olilliys goro miiavinatin toyin edilmasi,
miiayino vo miialicanin aparilmasinda kdmaoyin gostarilmasi, ¢otin hoyat soraitinds olanlara
sosial iscilorin tayin edilmasi va digor tominat masalolori 6z oksini tapmisdir. Bu qabildon
olan miiraciotlor lizro solahiyyatli dovlot qurumlaria sorgular verilmis vo problemlorin
halli istiqgamatindo zoruri todbirlor gérilmiisdiir.

9rizaci B (08-2025). Ombudsmana miiraciot edorak epilepsiya xastoliyindon aziyyat
¢okdiyini, olilliyinin giymotlondirilmasi magsadilo tibbi-sosial ekspertiza miiayinasino
gondaris verilmasi liclin yasayis yeri tizro “Sahbuz Rayon Moarkoazi Xastoxanast” publik
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hiiquqi soxsin torkibindo foaliyyot gostoron hokim-maslohot komissiyasina miiraciot
etdiyini, lakin tibbi miiayins vo miialicasinin naticalorine baxilmadan miivafiq géndorisin
verilmasindon imtina edildiyini bildirmis, alilliyinin qiymatlondirilmasi maqgsadils tibbi-
sosial ekspertiza miiayinasino gondaris verilmasina vo ona alilliyin miisyyan edilmasina
komoklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Sikayatin arasdirilmasi zamani orizoginin miiayinolorinin naticolorine obyektiv
yanasilmadigi vo onun tibb miiassisasinde siiriindiirmaciliys moruz qaldigi miisyyon
olunmus, yuxart quruma miiraciot olundugdan sonra hokim-maoslohot komissiyasi
torofindon  orizoginin  olilliyinin  qiymatlondirilmoesi {i¢iin  tibbi-sosial ekspertiza
milayinasino gondoris “Olillik” (TSERAS) altsistemino yerlosdirilmisdir.

Miiraciatin arasdirilmasinin sonraki morhoalosindo Ombudsman torofindon Naxgivan
Muxtar Respublikas1 O©mok vo Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyine miiraciot olunmus vo
Tibbi-Sosial Ekspert Komissiyasi torofindon orizogiys “Epilepsiya xostoliyi” diagnozu ila
organizim funksiyalarimizin 70% pozulmasmna goro 2 il miiddotino) olillik toyin
olunmusdur.

Orizaci 1 (217-2024). Ombudsmana miiraciot edorok orinin azadligdan mohrum
edildiyini, orinin “yogun bagirsagin kronu” xostoliyindon oziyyst ¢okdiyini, homin
diagnozla orine 5 il miiddatine olilliyin toyin edildiyini, lakin mohkum olduqdan sonra
olilliya gors verilon miiavinatin dayandirildigini bildirmis vo orinin alilliyinin yeniden
qiymatlondirilmasine miivafiq komaoklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Miiraciotin arasdirilmasit mogsodilo aidiyyoti lizro Nax¢ivan Muxtar Respublikasi
Omok vo Shalinin Sosial Miidafiasi, Sohiyyas vo Odliyys nazirlikloring miiracist olunmus,
qarsilighh  omokdasliq noticesindo orizoginin orino “Yogun bagirsagin  divertikulyar
xastaliyi” diagnozu sobabindan iki il miiddatins alillik toyin edilmisdir.

Miiraciatlor osasinda aparilan tohlil noticosindo molum olmusdur ki, tibbi-sosial
ekspert komissiyasinin foaliyyatinin tokmillosdirilmasine baxmayaraq, halo do bu sahado
problemlor movcuddur. Bir sira hallarda elektron sistemo daxil edilon gondoriglorin
natamam tortibi, soxsin alillik voziyyatini miioyyon etmaya asas yaradan zaruri geydlarin
gondarisde olmamasi soxsa alilliyin tayin edilmasi ila bagl qarar verilmasinds ¢atinliklor
yaradir.

Homginin olilliyin giymaetlondirilmasi mogsadilo miivafiq tibb miiossisalorinin
hokim-maslohat komissiyalar1 torafindon gondorislorin rosmilogdirilmomasi, xostalorin
sonuncu diagnozlarinin, agirlasmalar1 tosdiq edon miiayinalorin noticalorine dair
molumatlarin, xostolik olamotlorinin diizglin daxil edilmomosi vo ya natamam gqeyd
olunmast, an asas1 i1s9 gondarislorin verilmasindon imtina olunmast barads gorarlarin qabul
olunmamasi va ya votondasa togdim olunmamasi sahasinda do problemlor galmaqdadir. Bu
kimi hallar slilliyin gqiymatlondirilmasi prosesini uzatmagla, siiriindiirmagiliya sobab olur.

Hokim-maoslohat komissiyalar1 torofindon rosmilosdirilmis bir sira gondoriglor
mioyyon  edilmis  tolobloro cavab  vermodiyi  liclin  olillik  doracesinin
qiymatlondirilmasindon imtina edilir. Qeyd olunan hallarla bagli olilliyin miioyyon
olunmasi, yenidon giymotlondirilmasi, habelo gondorislorin verilmosindon vo olilliyin
qiymatlondirilmasindon imtina edilmasine dair gorarlarin vatondaglara vaxtinda verilmasi
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istigamatindoa qanunvericiliyin taloblorine amol olunmali, négsanlarin aradan qaldirilmasi
liclin miivafiq sahads faaliyyot tokmillosdirilmalidir.

Bununla yanasi, olilliyin toyin edilmasi {i¢ilin rosmilosdirilmis géndorisin natamam
doldurulmasi kimi neqativ hallarin qarsisinin alinmasi moaqsadilo rosmilogdirilmis
gondorislora dair gorarlarin gobul edilmosino yanagsma doyismoli, hokim maslohat
komissiyalar ilo olagelondirms isi tokmillogdirilmali, olgatanliq ve operativlik tomin
olunmali, stiriindiirmagilik hallarina yol verilmomalidir.

9rizaci R (34-2025). Ombudsmana miiraciot edorok degenerativ miopiya v yiiksok
doracali miirokkob miopik astigmatizm xostoliyindon oziyyat c¢okdiyini, olilliyinin
giymotlondirilmosi mogsadilo tibbi-sosial ekspertiza miiayinoasine gondoris verilmasi liglin
“Nax¢ivan Muxtar Respublika Xostoxanas1” publik hiiquqi soxsindo stasionar soraitdo
miualico olundugunu, lakin tibbi miiayino vo miialicosinin noticolorino baxilmadan
miivafiq gondorisin verilmosindon imtina edildiyinin bildirildiyini, lakin imtina gorarinin
ona verilmadiyini geyd etmis, masalonin aragdirilmasini va hiiquglarinin miidafiosini xahis
etmisdir.

Miiraciotin aragdirilmasi zamani yuxart quruma verilmis sorguya cavab olaraq
arizaginin “Naxc¢ivan Muxtar Respublika Markozi Xostoxanast” publik hiiquqi soxsinin
G0z xostoliklori sobasindo stasionar mialico aldigi vo miixtalif vaxtlarda ambulator
miayino edildiyi, lakin xastoliyinin olilliyin miioyyon olunma meyarlarinin tolobloring
cavab vermadiyi tigiin gondorisin verilmasindon imtina olundugu bildirilmis, zoruri sonad
kimi gondorisin verilmosindon imtina olunmasi barodo qorarin suroti tolob olunsa da,
togdim edilmomis, naticads arizaginin hiiquglarim1 vo ya qanunla qorunan maraqlarini
miidafio etmok mogsadilo imtinadan sikayot vermok hiiququ mohdudlasdirilaraq miiraciot
etmok hiiququ pozulmusdur.

Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 16 yanvar 2020-ci il tarixli 12 nomrali
Qoran ilo tosdiq edilmis “Olilliyin qiymatlondirilmosi moagsadilo tibbi-sosial ekspertiza
miiayinasing gondarislorin verilmasi Qaydasi”nin 2-ci bondina asason gondoris verilmasi
tictin olilliyi gqiymotlondirilocok soxs (onun ganuni niimayondasi) vo ya miialico hokimi
hokim-maoslohot komissiyasina miiraciot edir. Komissiya gondoris iiclin miiraciotdon 7
(yeddi) is giinlindon gec olmayaraq soxsin tibbi miiayinalorini, o climlodon xostalik
tarixlorindon ¢ixariglart  toplayir vo mialiconin naticolorini aragdirir. Diagnozun
daqiqlosdirilmasi magsadilo soxs ixtisaslagdirilmis tibb miiossisasine gondarildikds, bu
miiddot olavo olaraq 10 (on) is giiniinadok artirilir.

Komissiya gondoris verilmasi vo ya verilmosindon imtina barodo qorar1 arasdirma
bitdikdon sonra dorhal gobul edir. Qoarar protokolla rosmilosdirilir. Protokol Komissiyanin
sadri va lizvlari tarafindon imzalanir vo mohiirls tosdiq edilir.

Komissiya torofindon gondorisin verilmosindon imtina barado osaslandirilmig gorar
gondaris ii¢iin miiraciot edilon giin gobul edilir. Homin gorardan “Inzibati icraat haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin  Qanununa vo Azorbaycan Respublikasinin  Inzibati
Prosessual Macollosino uygun olaraq, inzibati qaydada vo (vo ya) mohkomoyo sikayot
verila bilar.

37


https://www.instagram.com/oftalmoloq.humay.alizade/p/CinF68gqMxT/

Nax¢ivan Muxtar Respublikasimin Insan Hiiquglart iizra
Miivakkilinin (Ombudsmanin) 2025-ci il iizro maruzasi

“Vatondaslarin miiraciatlori haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun 12-ci
maddosino osason miiracioto baxan subyektlorin vozifoli soxslori votondaslarin
miraciotlorino baxarkon miiracioto baxilmasinin naticosi haqqinda votondaglara yazili
formada molumat vermali, miiraciot tomin edilmadikds bunun sabablorini gdostormali,
sikayot vermok qaydasini izah etmolidirlor. Miiraciotlor barosindo osaslandiriimis
gorarlarin gqabul edilmasini vo bu gorarlarin vaxtinda va diizgiin yerina yetirilmasini tomin
etmolidirlar.

“Inzibati icraat haqqinda” Azorbaycan Respublikast Qanununun 14-cii maddasing
osasan inzibati organ diskresion salahiyyastlorini qanunla miiayyon olunmus hiidudlar
daxilinds (ganunla ona verilmis salahiyyatlor daxilinds) hoyata kecirmoaya borcludur.
Diskresion solahiyyatlorin hoyata kegirilmosi zamani fiziki vo ya hiiquqi soxslorin hiiquq
vo azadliglarinin osassiz mohdudlasdirilmasina yonoaldilmis gorarlar gobul oluna bilmoz.

Bu Qanunun 20-ci maddosino osason hor bir soxsin onun hiiquq vo ganuni
maraqlarina bilavasito aid olan masalalorlo bagl inzibati orqana miiraciot etmok, vosatot
vermak vo ya inzibati orqandan molumat olds etmok hiiququ vardir. Qanunda basqa qayda
nozords tutulmamisdirsa, inzibati orqan onun solahiyyatlorino aid olan masalalor iizro
miiraciotloro baxmaga, homin miiraciotlor iizro miivafiq gorar gobul etmoyo vo ya
molumat vermays borcludur.

Bu Qanunun 52-ci maddasine asason solahiyyatli inzibati orqanda orizenin vo ya
miraciotin qeydiyyata alindig1 vaxtdan an geci 30 giin miiddstinds homin inzibati orqan
inzibati aktin qabul edilmasi vo ya onun gobul edilmasindon imtina olunmast haqqinda
gorar gobul edir.

Ombudsman hesab edir ki, hokim-moslohat komissiyas1 torofindon olilliyin
qiymatlondirilmasi  mogsadilo  tibbi-sosial  ekspertiza miiayinosino  gondorisin
verilmasindon imtina barado asaslandirilmis gorarin qobul edilmomaosi ganunvericiliyin
tolablorinin ciddi pozuntusudur vo soxsin hiiquglarini vo ya qanunla qorunan maraqlarini
miidafio etmok mogsadilo imtinadan sikayot vermok hiiququnu mohdudlagdirdigi {i¢iin bu
hal yolverilmazdir.

Hesabat dovriinds Ombudsmana eyni mazmunlu miiracistlor tinvanlanmis, aidiyysti
tizro Naxc¢ivan Muxtar Respublikas1 Sohiyyo Nazirliyinog toklif vo tovsiyalor verildikdon
sonra tibb miiassisalorinin hokim-maslohat komissiyalar1 terafindon movcud ndgsanlar
aradan qaldirilaraq qanunvericiliyin taloblorine uygun gondorislorin verilmosindon imtina
barodo asaslandirilmis gorarlar gobul edilorok votondaglara toqdim edilmisdir.

Irizaci 9 (132-2025). Ombudsmana miiraciot edorok 90 yasmin oldugunu, tok
yasadigini, 6ziinoqulluq qabiliyystinin olmadigini bildirmis, sosial xidmato ehtiyaci olan
soxs kimi ona sosial is¢i toyin edilmosino miivafiq komoklik gostorilmosini xahis
etmigdir. Miiraciotin arasdirilmasi vo zoruri todbirlorin goriilmasi mogsadilo aidiyyati
dovlot organina miiraciot olunmus, lakin onunla eyni yasayis montogosindo omok
gabiliyyatli oglu yasadigindan ona evdo (soyyar) sosial xidmotin gostorilmosi miimkiin
olmamisdir.

"Sosial xidmat haqqinda" Azerbaycan Respublikasi Qanununun 19.1-ci maddosina
osason evdo (sayyar) sosial xidmot omok qabiliyystli qohumlar1 ve ya qanuni
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nlimayandolori ilo eyni inzibati orazi dairosindo yasamayan vo sosial xidmoto ehtiyact
olan tonha ahillara, ahil or-arvadlara, olilliyi olan soxslors, xostoliyin terminal (son)
morhoalosindo olan soxsloro Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabineti torofindon
miioyyon edilmis qaydada gostorilir.

“Sosial xidmot haqqinda™ Azorbaycan Respublikasi Qanununun 19.1-ci maddosine
osason evda (soyyar) sosial xidmot omok qabiliyystli qohumlart vo ya qanuni
nliimayandalari i1lo Baki sohari lizra eyni inzibati orazi vahidindo, digar sohor vo rayonlar
lizro eyni inzibati orazi dairasindo yasamayan vo sosial xidmoto ehtiyaci olan tonha
ahillara, ahil or-arvadlara, olilliyi olan soxslors, xostoliyin terminal (son) morhalasinda
olan soxslora Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabineti torofindon miioyyon edilmis
gaydada gostorilir.

Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 31 yanvar 2013-cii il tarixli 17 nomrali
Qorari ilo tosdiq olunmus “Evdos (soyyar) sosial xidmotin gostorilmasi Qaydasi™nin 2.1-ci
bondino asason omok qabiliyyastli gohumlari vo ya qanuni niimayandaslori ilo eyni inzibati
orazi dairasindo yasamayan vo sosial xidmoto ehtiyact olan tonha ahillar, ahil or-arvadlar,
olilliyi olan soxslor, xastaliyin terminal (son) morholasindo olan soxslor evdo (soyyar)
sosial xidmot gostorilmosi liclin yasayis yeri Uizro Azorbaycan Respublikast Omak vo
Ohalinin Sosial Miidafiesi Nazirliyinin tabeliyinds Sosial Xidmotlor Agentliyinin yerli
qurumlarma, “DOST” moarkozlorine vo ya “Sohid ailslori tizvlorinin, miiharibs ilo
olagodar xosarot almis horbi qulluqgularin vo oalilliyi miioyyon edilmis soxslorin
miiraciotlori iizro vahid olagolondirmo morkozlorine orizs ilo miiraciot edirlor.

Sosial miidafio sahosindo digor hiiquglarin tomin edilmosi tligiin sigortaedonlor
miioyyon edilmis miiddot daxilindo sosial sigorta haqqm sigortaciya odomsli, eyni
zamanda qanunvericiliklo miioyyon edilmis gaydada sigortaolunanlarin macburi dovlot
sosial sigortasina calb olunan golirlari, eloco do xeyrina 6donilmis mocburi dévlat sosial
sigorta haqlar1 sigortaolunanlarin fordi soxsi hesablarinda oks olunmalidir.

Irizaci M (61-2025). Ombudsmana miiraciot edorok 5 usagi oldugu iigiin sosial
miavinat aldigmi, 2014-2019-cu illor orzinds koniillii olaraq sosial sigorta stajinin
hesablanmasi tigiin 6donislor etdiyini, yasa goro amok pensiyasi toyin edilmasi iigiin
Naxg¢ivan Muxtar Respublikast ©Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin
tabeliyinds olan “Dovlat Sosial Miidafis Fondu™ publik hiiquqi soxsina miiraciat etsa do,
Fond torofindon homin Odonislorin miivafiq sistemds oks olunmadigini, maddi
voziyyatinin pis oldugunu bildirmis, koniilli formada 6dodiyi sigorta ddonislorinin
mivafiq sistemo daxil edilmasino vo sosial siorta stajinin nozors alinaraq ona toyin
edilmis sosial miiavinatin ovozino yasa goro amok pensiyasinin verilmasing kdmoklik
gostorilmosini xahis etmisdir.

Miiraciotin arasdirilmasi zamani orizoginin 6donislori vaxti-vaxtinda 6dodiyi, lakin
kond tosorriifatina yararli torpaq sahalorini istifado edon soxs, yoni torpaq miilkiyyatgisi
kimi Azorbaycan Respublikasi Omok vo ©Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyinin
Morkazlasdirilmis elektron informasiya sisteminds ucota alinmadigi, bu sababdon 6dadiyi
sosial sigorta haglarinin fordi soxsi hesaba islonilmadiyi molum olmusdur.
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“Sosial sigorta haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun 13-cii maddosine
osason sigortaedonlorin mocburi dévlst sosial sigorta mogsadlori iigiin sigortagida ugotu
Azaorbaycan Respublikasinin Iqtisadiyyat Nazirliyinin toqdim etdiyi ugot molumatlar:
osasinda aparilir. Ails kondli tesarriifatlar1 qanunvericiliklo miioyyon olunmus qaydada
ucota alindigdan, miilkiyyetinds olan kond tesarriifatina yararl torpaqlar istifades edon
soxslor 1so torpaga miilkiyyat hiiququnu tosdiq edon sonad aldigdan sonra bir ay
miiddatinds macburi dovlat sosial sigortasinin magsadloari {iclin ucota alinmaq barads arizo
ilo Azorbaycan Respublikasimin igtisadiyyat Nazirliyino miiraciot edir.

Miiraciatine baxilmasinin naticosi barads orizogiys yazili molumat verilmis vo
hiiquqlari izah edilarak ona ugot ndmrasi tayin edildikdon sonra miivafiq sanadlori aidiyyati
dovlot organina togdim etmasi tovsiys olunmusdur.

Ombudsman votondaglarin sosial tominatinin yaxsilagdirilmasini, onlarin layiqli
hoyat soviyyasinin tomin edilmosino sorait yaradilmasini, hiiquglarinin borpasina nail
olunmas1 maqsadils zoruri tadbirlorin goriilmasini zoruri hesab edir.

Saglamhigin gorunmast hiiququ. Saglamligin qorunmasi hiiququ hor bir fordin vo
biitovliikdo comiyyatin rifahinin asasini togkil edon, insanlarin fiziki vo psixi saglamliginin
on yiiksok soviyyads tomin olunmasini nazards tutan fundamental hiiquqdur. Azarbaycan
Respublikasi Konstitusiyasinin 41-ci maddasing asason hor kasin saglamligini qorumaq va
tibbi yardim almaq hiiququ vardir. Dovlat miixtalif miilkiyyat ndvlori asasinda faaliyyot
gostoron sohiyyonin biitlin novlorinin inkisafi tiglin zoruri todbirlor goriir, sanitariya-
epidemiologiya salamatligina tominat verir, tibbi sigortanin miixtolif novlori {iciin
imkanlar yaradir.

Ohalinin saglamliginin qorunmasi hor bir insanin fiziki vo ruhi saglamliginin
miihafizosing, onun foal uzundmiirliililyiiniin artmasina, tibbi yardimla tominatina xidmaot
edir. Osas maqsad har bir soxsin bu sahado hiiquglarinin tomin olunmasi, saglamligin
qorunmasi sahasindo profilaktik todbirlorin hoyata kecirilmosi vo tibbi-sosial yardimin
hamu {i¢iin ol¢atan olmasidir.

Saglamliq fordin hoyat foaliyyaeti ilo birbasa bagli olduguna gors ona olan miinasibat vo
onunla bagli masalalorin asas1 konstitusion hiiquq soviyyasindo miioyyan edilmisdir.

Hor bir soxs tli¢lin ayri-segkiliya yol verilmodon saglam hoyat soraitinin yaradilmasi,
keyfiyyatli tibbi xidmotlors vo saglamliq barodo molumatlara olgatanligin tomin olunmasi
miasir dovriin osas prioritetlori sirasindadir. Qeyd edilmalidir ki, sshiyys sahasinda
ohomiyyotli islahatlarin aparilmasina baxmayaraq, holo do bu hiiququn hoyata kegirilmasi
ilo bagl miioyyan ¢otinliklor galmaqdadir.

Saglamligin qorunmasi hiiququ ilo bagli Ombudsmanin {invanina daxil olmus
miraciotlordo giizostli dorman preparatlar1 ilo tominatda mévcud problemlor, hom¢inin
dovlot hesabima miiayino vo miialiconin toskilindo, ixtisaslasmis tibbi xidmotin
gostarilmasindo komaoklik edilmasi, alilliyin qiymatlondirilmasi ilo olagadar gondorislorin
rosmilogdirilmasi {iclin tibb miiossisalorine edilon miiraciatlorin naticosiz qalmasi vo ya
gondoariglorin miioyyon edilmis toloblora uygun rosmilosdirilmomasi, tibbi reabilitasiyanin,
habels icbari tibbi sigortanin imkanlarindan yetoarincs istifado etmok iigiin zoruri soraitin
yaradilmamasi va bu kimi digor masalalor 6z oksini tapmigdir.
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Homin miiraciotlor iizro Ombudsman torofindon ganunamiivafiq qaydada vo
miiddotdo arasdirmalar aparilmis, aidiyysti dovlot orqanlarina iinvanlanmis miiraciotlordon
sonra hiiquglarin tomini vo ya pozulmus hiiquglarin borpasi iizro zoruri todbirlorin
goriilmasi tomin edilmisdir.

Irizaci A (33-2025). Ombudsmana miiracist edorok atasinin boyrok koglirmo
omoliyyati olundugunu, hoamin vaxtdan etibaran har giin immunsupresif dormanlar istifado
etdiyini, avvallar bu dermanlarin dovlat vasaiti hesabina Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin
Sohiyye Nazirliyi terofindon tomin edildiyini, lakin homin dorman preparatlarinin
verilmasinin dayandirildigini, bununla bagli Sohiyys Nazirliyinin qaynar xatti vasitasila
omokdaslarla dofolorlo alaqo saxlasa da, heg¢ bir naticasinin olmadigini bildirmis, atasinin
xostoliyi ilo olagodar olaragq ona miivafiq dorman preparatlarinin verilmosino komoklik
gostorilmosini xahis etmisdir.

Miiraciotin aragdirlmast vo zoruri todbirlorin goriilmasi mogsadilo Sohiyyo
Nazirliyino miiraciot olundugdan sonra “Nax¢ivan Hemodializ Markozi” publik hiiquqi
soxsi torofindon miivafiq dorman preparatlarinin tominati hoyata kegirilmisdir.

9rizaci 9 (70-2025). Ombudsmana miiraciot edorok sokorli diabet xostoliyindon
oziyyat ¢okdiyini, pulsuz aldigi insulin vo digor sokorsalici dorman preparatlart ilo
tominatinin yasayis yerindon ¢ox uzaq mesafods yerloson basqa gosabonin ailo saglamliq
morkozinds hoyata kecirildiyini, xostaliyl vo maddi vaziyyati ilo slagadar olaraq hor ay
oraya gedis-golisdo ¢otinlik ¢okdiyini, bu masals ilo bagli etdiyi miiracistlorin naticasiz
qaldigini bildirmis, dorman preparatlarinin yasayis yeri izra tibb montogosindo verilmasina
komoklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Sikayotlo bagli Nax¢ivan Muxtar Respublikast Sohiyys Nazirliyine tinvanlanmis
miiraciotdon sonra hiiquq pozuntusu aradan qaldirilaraq orizogiys sokarsalict dorman
preparatlarinin, inyeksiya vo 6ziinonazarat vasitolorinin normaya uygun va resept asasinda
yasay1s yeri iizro tibb montaqasi torafindon verilmasi tomin olunmusdur.

Vatondaslarin, xiisusilo aztominath soxslorin dovlot hesabina miiayino vo miialico
olunmasina komoklik gostorilmasi ilo bagli miiraciatlori iizro Ombudsman torafindon
aidiyyeti qurumlara miiraciat edildikdon sonra zoruri todbirlor goriilmiisdiir.

9rizaci M (72-2025). Ombudsmana etdiyi miiraciotinds sokaorli diabet xostaliyindon
oziyyat ¢okdiyini, aldig1 omok pensiyasinin miialico xarclorini ancaq qarsiladigini, maddi
imkansizliq sebabindan goziindoki xastaliklo bagli corrahi amaliyyat oluna bilmadiyini
geyd etmis vo bu mosolo ilo bagli miivafiq komoklik gdstorilmosini xahis etmis, aidiyyati
lizro Naxcivan Muxtar Respublikasi Sohiyya Nazirliyi ils qarsiligli amokdasliq naticasinda
orizogi corrahi omoliyyat olunmusdur.

“Tibb1 sigorta haqqinda” Azaorbaycan Respublikasi Qanununun 1-1-ci maddosing
goro tibbi sigorta saglamligin qorunmasi sahasindo ohalinin sosial miidafiosi formasi
olmagqla, sigorta hadisasi bas verdikds sigortaolunanin tibbi xidmaot almasina, dorman va
tibb vasitalori ilo tochizatina tominat verir. Tibbi siorta icbari vo koniillii formada hoyata
kecirilir. Icbari tibbi sigorta dovlet sosial sigortasinin torkib hissesi olmagqla, sigorta
hadisasi zamani icbari tibbi sigortanin maliyys manbalori hesabina vo xidmatlor zorfi
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cor¢ivasindo sigortaolunanlarin tibbi yardim almasini, habelo onlarin dorman vo tibb
vasitolorindon istifads etmosini tomin edir.

Ombudsman hesab edir ki, arazidon asili olmayaraq votondaglarin tibbi xidmaotlora
ol¢atanligr tomin olunmali vo istonilon vaxt hokimo miiraciot etmok imkanina sorait
yaradilmalidir. Belo ki, miivafiq tibb miiossisosindo kadr c¢atismazligr vo tibbi
avadanliglarin olmamas1 votondaslarin keyfiyyatli tibbi xidmatlors algatanliginin tomin
edilmasine mane olmagla, saglamligin qorunmasi hiiququnun pozulmasina gatirib ¢ixarir.

Bu baximdan Ombudsman miivafiq orazido ohalinin saglamligmin qorunmasi
hiiququnun etibarli miidafissine vo ohalinin keyfiyyatli tibbi xidmatlorlo tomin olunmasina
sorait yaradilmasini, gostarilon tibbi xidmatin keyfiyyastinin yaxsilasdirtlmasini, eloca da tibb
miiossisalarinin zoruri avadanliglarla tomin edilmosini zoruri hesab edir.

Tahsil hiiququ. Tohsil dovlstin siyasi-igtisadi, sosial vo modoni inkisafinin osas
elementlorindon biridir. Miixtolif beynolxalq hiiquqi sonodlordo tosbit olunmus
fundamental insan hiiquglarindan biri kimi tohsil hiiququ soxsiyyatin, comiyyatin vo
dovlotin formalagmasinda vo inkisafinda halledici rol oynayir. Bu hiiquq har bir fordin
borabar, odalotli vo keyfiyyatli tohsil almasina vo 6z potensialini reallagdirmasina tominat
Verir.

Olkomizds tohsil sistemi Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiyasina, bu sahado
gobul edilmis miivafiq normativ-hiiquqi aktlara, habelo respublikamizin torofdar ¢ixdigi
beynalxalq miigavilslors asason tonzimlanir.

Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 42-ci maddosindo geyd olunur ki, har bir
votondasin tohsil almaq hiiququ vardir. Dévlot pulsuz icbari imumi orta tohsil almaq
hiiququnu tomin edir. Tohsil sistemino dovlot torofindon nozarot edilir vo maddi
voziyyatindon asili olmayaraq istedadli soxslorin tohsilini davam etdirmosino dovlot
zomanat verir.

Tohsil yalniz bir hiiquq kimi deyil, eyni zamanda digor insan hiiquqlarinin tam va
effektiv hoyata kegirilmasi ii¢iin do vasito kimi goriiliir, hor bir insanin inkisafina vo
loyaqotinin dork olunmasina, insan hiiquglarina vo osas azadliqlara hormotin
mohkomlondirilmasing, eyni zamanda hamiya azad comiyyatin faydali istirak¢isi olmasina
imkan yaradir.

Tohsil hiiququ ilo bagli Ombudsmana iinvanlanmis miiracistlor asasinda aparilmis
arasdirmalar naticasindo hiiquq pozuntularinin aradan qaldirilmasi {izra zoruri todbirlor
gorilmiisdiir.

Orizaci 1 (83-2025). Ombudsmanin toskilatciligi ilo Culfa rayonunda kegirilmis
“Ac1q Qap1” aksiyasinda miiraciot edorok ailosinin maddi voziyyoti ilo oalagodar olaraq
omok foaliyyati ilo mosgul oldugunu, orinin horbi qullugeu oldugunu, azyash 6vladinin
Culfa gohor korpalor evi vo usaq baggasina qobul edilmasi iiglin novboys yazildigini,
homg¢inin masolo ilo bagli Culfa Rayon Tohsil S6basine miiraciot etdiyini, lakin
miiraciotinin naticasiz qaldigint bildirmis, usaginin Culfa sohor korpolor evi vo usaq
bagcasina qabul edilmasina miivafiq komaklik gdstarilmasini xahis etmisdir.

Sikayetin aragdirilmast zaman1 Naxg¢ivan Muxtar Respublikast Tohsil Nazirliyino
verilmis sorguya cavab olaraq dovlet moktobogadar tohsil miisssisalorine ilk ndvbado
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prioriteti olan valideynlorin 6vladlarinin gobulunun hoyata kegirilocoyi vo ndvbati todris ili
ticlin maktaboqadar tohsil miiassisaloring usaq gobulunun iyul ayinda yenidon aktiv olacagi
bildirilmisdir.

Miiraciotin arasdirilmasi zamani orizoginin orinin  harbi qulluggu olmasina
baxmayaraq novbalilikds onlara istiinliiyilin verilmadiyi, belaliklo hiiquq pozuntusuna yol
verildiyi molum olmus, hiiquqglarin barpasi istigametinds zoruri tadbirlorin goriilmasi
mogsadilo Nazirliys miiraciat olundugdan sonra arizoginin 6vladinin Culfa sohar korpalor
evi vo usaq bagcasina gabulu hoyata kegirilmigdir.

“Maktabagodar tohsil miississalori haqqinda” Azorbaycan Respublikast Qanununun
8.9-cu maddasino osason dovlot moktobaqador tohsil miiassisasing, ilk ndvbada, sohid
ailolorinin, Qarabag miiharibasi vo Voton Miiharibosi istirak¢ilarinin vo miiharibo ilo
olagodar olilliyi miioyyon edilmis soxslorin, tok isloyon valideynlorin, organizmin
funksiyalarinin 61-100 faiz pozulmasina goro olilliyi miioyyon edilmis soxslorin, horbi
xidmotdo olan valideynlorin, tohsilalan analarin usaqlari, ¢oxusaqli ailslordon olan
usaqlar, goyyumluqda olan usaqlar qobul edilirlor.

grizaci T (142-2025). Ombudsmana miiraciot edorok Tirkiyo Respublikasinin
Istanbul sohorinds anadan oldugunu, uzun miiddat Tiirkiyoe Respublikasinda yasadigini, 11
yasinda Tiirkiyos Respublikasinda foaliyyot gostoron Hiiseyn Cavid adina maktobin 1-ci
sinifine daxil oldugunu, homin moktabdo 8-ci sinfi bitirdikden sonra Azorbaycan
Respublikasina geri qayitdigini, tohsilini davam etdirmak {i¢iin Baki Sohor Bas Tohsil
Idarasine miiraciot etdiyini, 9-cu sinfi bitirorok iimumi orta tohsil haqqinda attestat aldigini,
Baki gohorindo yasayis yeri olmadigi iiclin Naxg¢ivan sohorino geri gayitdigini, 10-cu
sinifdo tohsilini davam etdirmok {i¢iin Sorur Rayon Tohsil S6bosino miiraciot etso do, 18
yasinin tamam olmasi ilo slagadar tohsil almasinin miimkiin olmayacaginin bildirildiyini
geyd etmis vo pozulmus tohsil hiiququnun barpa edilmasins komoklik gostorilmosini xahis
etmisdir.

Sikayoto dair miilahizalorin alinmasi vo geyd olunan hallarin yoxlanilmasi magsadilo
Naxc¢ivan Muxtar Respublikasi Tohsil Nazirliyins verilmis sorguya cavab olaraq oriza¢inin
Dévlot Imtahan Markezi torafindon kecirilon buraxilis imtahanlarinda istirak ederok cari
ilin mozunu kimi attestat aldigi, attestat eksternat qaydasinda verilmoadiyindon
qanunvericiliyin talablorinin  pozuldugu, bu masaloys aydinliq gotirilmasi {igiin
Moktobagadar vo Umumi Tahsil {izro Dévlat Agentliyino sorgu géndorildiyi bildirilmisdir.

Miiraciatin arasdirilmasi zamani orizoginin sorbast (eksternat) tohsil formasinda tohsil
almasi liclin ganunla miioyyon olunmus osaslar olmadigi, onun 2024-2025-ci todris ilindo
Baki gohori, Suraxan1 rayonu 89 némroli tam orta moktobin IX sinfindo oyani formada
tohsil aldig1 vo timumi orta tohsilini basa vurduguna goro attestat verilon orizoginin
tohsilini ndvbati pillodo davam etdirmok hiiququnu olds etdiyi, lakin sorbast (eksternat)
tohsilalma formasinda tohsilalan soxslorin buraxilis imtahanlarinin toskili ilo bagh
qaydalarda nazards tutulan yas mohdudiyyatinin oyani formada tohsil almis arizogiya totbiq
edilmoklo tohsil almasina maneolor yaradilmasinin onun tohsil hiiququnun ciddi formada
pozulmasina sabab oldugu miisyysn edilmisdir.
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Orizoginin pozulmus tohsil hiiququnun barpa edilorok tam orta tohsil almasi {icilin
zoruri tadbirlorin goériilmosi mogsadilo Nax¢ivan Muxtar Respublikasit Tohsil Nazirliyino
miiraciot olunmus, lakin natico aldo olunmamaisdir.

“Iqtisadi, sosial vo madeni hiiquglar hagqinda” Beynalxalq Paktin 13-cii maddosino
osason tohsil insan soxsiyyetinin tam inkisafina vo loyaqetinin dork olunmasina
yonaldilmali, insan hiiquglarina vo asas azadliglara hormati mohkomlondirmalidir. Tohsil
hamiya azad comiyystin faydali istirak¢ist olmaq imkani vermalidir. Orta tohsil vo onun
miixtolif formalari, orta texniki-peso tohsili do daxil olmagla, biitiin todbirlor gérmok,
xiisusila va tadricon pulsuz tohsilo kegmak yolu ils agiq vo hamiya miiyassor olmalidir.

“Tohsil haqqinda” Azarbaycan Respublikast Qanununun 1.0.39-cu maddasinas asason
sorbost (eksternat) tohsil miixtolif soboblordon imumi tohsildon konarda qalan soxsloro
tohsil almaq vo ya tohsilalana timumi tohsilin hor hansi soviyyosini vaxtindan ovval
bitirmok hiiququ veron tohsilalma formasidir.

Bu Qanunun 5-ci maddosino asason dovlot hor bir votondasin tohsil almasi {i¢iin
miivafiq soraitin yaradilmasina tominat verir vo tohsilin hor hanst pillasindon,
soviyyasindon vo formasindan mohrum edilmasing yol vermir. Dovlot cinsindon, irgindon,
dilindon, dinindon, siyasi oqidosindon, etnik monsubiyyaotindon, sosial voziyyotindon,
mongoyindon, saglamliq imkanlarindan asili olmayaraq, hor bir votondasa tohsil almaq
imkani yaradilmasina va ayri-seckiliys yol verilmomasine tominat verir.

“Umumi tohsil haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun 17-ci maddasing
osason iimumi tohsil miiossisalorini imumi tohsil pillasinin imumi orta vo tam orta
soviyyalori {izro bitiron soxsloro “Tohsil Markozlosdirilmis Informasiya Sistemi’ndo
elektron sonod formasinda yaradilan miivafiq tohsil haqqinda dovlot sonodi — attestat
verilir. Umumi tohsil hagqinda dovlst sonadi ndvbati saviyyados va pillads tohsili davam
etdirmok vo ya omok foaliyyotine baslamaq ii¢iin osas sayilir.

Azorbaycan Respublikast Nazirlor Kabinetinin 2010-cu il 22 iyun tarixli, 115
ndmrali qorari ilo tosdiq edilmis “Umumi tohsilin tohsil soviyyoleri {izro miiddoti, bir
soviyyadon digor saviyyoyo ke¢id Qaydalari”na osason timumi orta tohsil soviyyoasindo
tohsilin miiddoti 5 ildir. Umumi orta tohsil soviyyasindo yekun attestasiya aparilir vo
tohsili basa vuran tohsilalanlara miivafiq dovlot sonadi — attestat verilir. Umumi orta tohsil
hagqinda dovlot sonadi tohsilin ndvbati soviyyads vo ya pillodo davam etdirilmasi {li¢lin
osas sayilir.

Qanunvericiliyin miiddealarindan miioyyon olunur ki, imumi orta vo tam orta tohsil
saviyyalorindo oyani tohsilalma formasi totbiq edilorkon hor hansi yas mohdudiyyati
miioyyon olunmur. Bununla yanasi, iimumi orta tohsili basa vuran tohsilalanlara verilon
miivafiq dovlot sonodi — attestat tohsilin ndvboti soviyyado vo ya pillodo davam
etdirilmosi {i¢ilin osas hesab edilir.

Hor hanst soboabdon tohsildon yayinan usaqlara miinasibotdo aidiyysti qurumlar
torofindon vaxtinda profilaktik todbirlorin  goériilmomaosi, konstitusion hiiquglarin
pozulmasina gotirib ¢ixara bilor. Qeyd edilon hallarin aradan galdirilmasi {i¢iin aidiyyati
qurumlar toersfindon monitoringlor kecirilmakls tohsildon yayman sagirdlorin miioyyon
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edilmasi vo tohsilin biitiin pillolorinds tolim-torbiya prosesinag, zoruri torbiyavi-profilaktik
isin aparilmasina digqatin artiritlmasi magsadomiivafiqdir.

Azaorbaycan Respublikast Nazirlor Kabinetinin 2020-c1 il 30 aprel tarixli, 157
nomroli Qorart ilo tosdiq edilmis “Tohsil miassisalorinds psixoloji xidmatin togkili
Qaydalari”nin  5.1-ci yarimbondino asason, tohsil miiassisolorinda psixoloji xidmaot
miiassisa rohbarliyinin, pedaqoji iscilarin, valideynlarin va ya diger ganuni niimayandalarin
psixologla qarsiliglt amokdaglig: tomin edilmakls toskil olunur.

Qeyd olunmalidir ki, tohsil miiassisalorinds miisahids olunan problemlordon biri do
tohsilalanlarin garsiliql miinasibatlorindas va linsiyyatinde movcud olan garginlik, davranis
va intizam qaydalarina riayst edilmomasi hallar1 ils baghdir. Sagirdler arasinda bas veran
anlasilmazliglarin qarsisinin alinmasi moqsodilo miiollimlorin usaqlara miinasibotdo
onlarin yasina miivafiq olaraq psixoloji durumu nozoro alinmalidir, usaqlarda yarana
bilocok har hansi psixoloji gorginlik halinin garsisinin alinmasinda moktob psixologlari
ciddi i aparmalidirlar.

Bu baximdan, miisllim-sagird miinasibatlorinin tonzimlonmosindoa psixologlarin
miubollimlorlo vo valideynlorlo amokdasliq etmasi, homg¢inin tohsilalanlar1 fiziki vo psixi
zorakiligin biitiin formalarindan miidafio etmok, zororli vordislordon ¢okindirmaok,
sagirdlorin tohliikesizliyinin vo saglamliginin mihafizasindo istirak etmokls onlarla
miivafiq profilaktik isin aparilmasi zoruridir.

Miilkiyyat hiiququ. Miilkiyyat toxunulmazdir vo dovlat torafindon miidafio olunur.
Miilkiyyat hiiququ miilkiyyot¢inin tokbasina vo ya basqalari ilo birlikdo omlaka sahib
olmaq, oamlakdan istifado etmok vo onun barasindo soroncam vermok hiiquglarindan
ibaratdir.

Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 29-cu maddosinds tosbit edilmisdir ki,
he¢ kos mohkomonin gorari olmadan miilkiyystindon mohrum edilo bilmoz. Ddvlot
ehtiyaclar1 ii¢lin miilkiyyotin 6zgoninkilosdirilmasine yalniz qabagcadan onun dayorini
adalatli 6domak sarti il yol verils bilor.

Miilkiyyat hiiququ ils bagli Ombudsmanin iinvanina daxil olmus miiracistlords, asas
etibarilo, miilkiyyotdo olan omlakin (evin, tikilinin) miivafiq mohkomo qgorar1 olmadan
sokiilmasi, xiisusi miilkiyyatds olan evin dovlat ehtiyaclari ti¢iin geri alinmasi va avazinin
O0donilmoamasi va ya avazinds uygun kompensasiyanin verilmomasi vo digor bu kimi hallar
0z oksini tapmisdir.

9rizaci Q (82-2025). Ombudsmana miiraciot edorok ona moxsus torpaq sahosindo
tikdirdiyi fordi yasayis evinin dasinmaz omlakin dovlat reyestrindo geydiyyata alinmasi
{iciin Naxgivan Muxtar Respublikasmin Iqtisadiyyat Nazirliyi yaninda ©mlak Mosalalori
Dovlot Xidmotino miiraciot etdiyini, evin layihosi tosdiq olunmadig: iig¢iin geydiyyata
almmadigi, layihonin tosdiq olunmasi magsadilo Culfa Rayon Icra Hakimiyyatino miiraciot
etsa do, tikilinin domir yoluna yaxin olmasi asas gatirilorak layihonin tosdiq olunmasindan
imtina olundugunu bildirmis vo torpaq sahasinin toyinatinin nazors alinaraq layihonin
tosdiq olunmasina va evinin dasinmaz amlakin dovlst reyestrinde geydiyyata alinmasina
komoklik gostorilmasini xahis etmisdir.
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Sikayatlo bagli aidiyyeoti lizro dovlot organlarmma miiraciot olunduqgdan sonra
arizoginin tolobi tomin edilorok layiho Culfa Rayon Icra Hakimiyyati torofindon tosdiq
olunmus, fordi yasayis evinin {izorindo hiiquqglar1 dasinmaz omlakin dévlst reyestrindo
geydiyyata alinaraq ¢ixarisin verilmasi liglin zoruri todbirlor goriilmiisdiir.

Orizaci I (59-2025). Ombudsmana miiraciot ederok pozulmus miilkiyyat hiiququnun
barpa olunmasi va vurulmus ziyanin 6donilmasi maqsadile Nax¢ivan Muxtar Respublikasi
Inzibati Mohkomoasindo qaldirdig: iddia {izro mohkomo prosesinin gedisindo cavabdeh
dovlot organi ilo 400 m? torpaq sahosinin verilmosi ilo bagh qarsiligh raziliq oldo
olundugundan 6z orizasi asasinda mohkomaodo is lizro icraata xitam verildiyini, homin
torpaq sahasinin harrac yolu ilo ona satildigini, notariat qaydasinda alqi-satq1 miiqavilasi
baglansa da, torpaq sahasinin dasinmaz omlakin dévlot reyestrindo qeydiyyata alinmadigini
bildirmis vo pozulmus miilkiyyot hiiququnun borpa olunmasina miivafiq koémoklik
gostorilmosini xahis etmisdir.

Miiraciot qanunamiivafiq olaraq arasdirilmis, aidiyyoti dovlot organina miiraciot
olunduqdan sonra alqi-satqi miiqavilasi osasinda orizagiya satilmis torpaq sahosi tizorindo
milkiyyot hiiququnun dévlst geydiyyatina alinmasi barodo ¢ixaris vo digor miivafiq
sonadlar arizogiys toqdim olunmusdur.

9rizaci V (74-2024). Ombudsmana miiraciot edorok Zeyvo kondinds gozsllik salonu
vo lavas sexi tikmok ti¢iin balodiyyoys moxsus 600 m? torpaq sahasinin miilkiyyatina
verilmasing dair yazili arizosina Zeyvo Boladiyyssinin iclasinda baxilaraq miisbat gorar
gobul edildiyini, tikinti ticlin miivafiq dovlat orqanlarindan raylorin alindigini, Nax¢ivan
Muxtar Respublikas1 Fovgolado Hallar Nazirliyi torofindon torpaq sahosina baxis
kecirildiyini, biitiin sanadlori Nax¢ivan Muxtar Respublikas1 Odliyys Nazirliyins togdim
etdiyini, lakin bugiinadok heg¢ bir naticonin olmadigini, boladiyyas torafindon digor soxslora
ayrilan torpaq saholorindo tikinti aparilmasi {ig¢iin icazo verildiyindon obyektlorin
tikintisinin basa ¢atdigini bildirmis, ona qars1 edilmis ayri-seckiliyin qarsisinin alinmast,
bolodiyyoyo moxsus torpagin miilkiyyotino vo ya icaroys verilmosino komoklik
gostarilmosini xahis etmisdir.

Miiraciotin arasdirilmasi zamani aidiyyoti iizro dovlot orqanlarina miiracistlor
tinvanlandigdan sonra orizogiyo edilmis ayri-segkiliyin qarsist alinmis, orizog¢i almaq
istodiyi torpaq sahosinin miilkiyyoto verilmosi ilo bagh toskil olunmus horracda istirak
edorok masola 6z miisbat hallini tapmis vo vatondas Ombudsmana orizo linvanlayaraq
hiiquq pozuntusunun qarsisi alindigi tigiin togokkiiriinii bildirmisdir.

Bununla yanasi, miilkiyyat hiiququnun tomini vo pozulmasinin garsisinin alinmasi ilo
bagli Ombudsmana {linvanlanmis bozi miiraciotlorin aragdirilmasi zamani votondaglara
qarst ayri-segkiliyin edildiyi vo hiiquq pozuntusu fakti agkar olunmus, hiiquglarin borpasi
ilo bagh aidiyyoti dovlot orqanlarina miiraciot olunsa da, he¢ bir zoruri todbir
gorilmomisdir.

9rizaci B (63-2024). Ombudsmana miiraciot edorok Babok rayonu, Didivar kondindo
1400m? torpaq sahosi alaraq Oziino fordi yasayis evinin tikintisi zaman sohvliklo
bolodiyyoys moxsus 6 metr torpaq sahosini hasarladigini, bundan sonra homin torpagi
baladiyyadon almagq istasa do, miixtalif bohanslorls baladiyys torafindon imtina edildiyini,
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lakin onunla eyni vaziyyatds olan soxslors balodiyys torpaginin satildigini, bununla yanasi,
miixtalif vaxtlarda Babok Rayon Polis Idarasinin Cahri Polis Bolmasi vo Babok Rayon
Prokurorlugu torafindon tozyiqlora moruz qalaraq torpagin zobtdon azad edilmasinin ondan
tolab edildiyini bildirmis, ona qars1 edilmis ayri-segkiliyin va siiriindiirmaciliyin qarsisinin
alinaraq torpaq sahosini miilkiyystino kecirilmasino miivafiq komoklik gostorilmasini
xahis etmisdir.

Miiracistin arasdirilmasi zamani aidiyyeti lizra dovlot qurumlarina vo baladiyyaya
verilmis sorgulara cavab olaraq arizocinin baladiyyaya tinvanladigi arizasina baladiyyanin
iclasinda baxilaraq miivafiq gorar gobul edildiyi vo torpaq sahosinin alqi-satqisi ii¢lin
aidiyyati qurum torofindon roy verildikdon sonra ona lazimi komoklik gdostorilocoyi
bildirilso do, daha sonra sonadlosmo prosesinin dayandirilmasi asas gotirilorok heg¢ bir
komoklik gostorilmomisdir. Digor boalodiyyolor torofindon torpagin alqi-satqi prosesinin
davam etdirildiyi molum olmus, torofimizdon ke¢mis Didivar bolodiyyosino, daha sonra
Sixmahmud bolodiyyasino dofslorlo miiraciot olunsa da, orizog¢iyo miinasibotdo ayri-
seckilik edilorak heg bir zoruri todbir goriilmomisdir.

“Bolodiyyas torpaqlarinin ayrilmasina dair sanadlorin hazirlanmasi vo razilagdirilmasi
gaydalar1 hagqinda" 9sasnamoys uygun olaraq baladiyyo miilkiyyatindo olan torpaglarin
milkiyyat va icars hiiququ ilo hiiquqi vo fiziki soxslors verilmasi baladiyyalorin gorari va
toroflor arasinda baglanmis miigavilo asasinda hoyata kegirilir.

Boladiyya torpaglarindan hor hansi bir hiiquqda torpaq sahasinin ayrilmasi ii¢lin
hiiquqi va fiziki soxslar arize ilo miivafiq baladiyyays miiraciat edirlor. Hiiquqi vo fiziki
soxslorin miiracistloring arizonin daxil oldugu giindon etibaron 15 giin miiddotindo baxilir.
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1.39hali qruplarmmin hiiquqlarmmin miidafissi

Hesabat dovriindo muxtar respublikada 6lko Konstitusiyasinda tosbit edilon
fundamental hiiquq vo azadliglar, homg¢inin ohalinin miixtolif sosial qruplarinin
hiiquglarinin daha somorali tomin olunmasi vo miidafiasi istigamatinds hoyata kegirilon
todbirlor ugurla davam etdirilmis, ohalinin miixtolif sosial qruplarinin - gadinlarin,
usaqlarin, miqgrantlarin, ahil soxslorin, miihariba veteranlarinin, sohid ailalorinin vo mohdud
fiziki imkanli soxslorin sosial miidafiasinin giiclondirilmasi, hiiquq barabarliyinin davamhi
tomin edilmasi, hiiquq va azadliglarinin miidafissi, onlarin pozulmus hiiquglarinin barpasi
Ombudsmanin asas vozifalorindon olmusdur.

"Alilliyi olan saxslarin hiiquqlar: haqqinda' Konvensiyanin va ""Usaq hiiquqlart
haqqinda'" Konvensiyanin muxtar respublikada hayata kecirilmasinin, baraborlik
hiiququnun tomin edilmasinin va ayri-seckiliyin qarsisinin alinmasinin monitoringi va
tasviqi iizra miistaqil monitoring mexanizminin funksiyalarinin icrasi.

“Nax¢rvan Muxtar Respublikasinin Insan Hiiquqlar1 iizro Miivakkili (Ombudsman)
haqqinda” Nax¢ivan Muxtar Respublikast Qanununa asason Ombudsmanin “Olilliyi olan
soxslorin  hiiquglar1  haqqinda” Konvensiyanin va “Usaq hiiquglar1  haqqinda”
Konvensiyanin muxtar respublikada hoyata kecirilmasinin, baraborlik hiiququnun tomin
edilmasinin va ayri-segkiliyin garsisinin alinmasinin monitoringi va tasviqi tizra miistoqil
monitoring mexanizminin funksiyalarint hoyata keg¢irmosi usaglarim vo olilliyi olan
soxslorin hiiquglarinin miidafissindo somorsliliyin artirilmasi vo bu foaliyyatin miiasir
cagirislara uygunlasdirilmasi, miitoragqi beynoalxalq tocriibonin muxtar respublikamizda da
totbiq edilmasi baximindan ohomiyyatli addimdir.

“Naxc¢ivan Muxtar Respublikasinin Insan Hiiquqlari iizro Miivakkili (Ombudsman)
haqqinda” Naxc¢ivan Muxtar Respublikasi Qanununun 1.3-1-ci vo 13-3-cii maddosloring
osason Ombudsmanin miistoqil monitoring mexanizm funksiyalarinin icrasi istigamatindo
Ombudsman vo onun Monitoring qruplari torofindon Naxc¢ivan Muxtar Respublikast Tohsil
Nazirliyinin tabeliyinds olan miiassisalorde 63, Madoniyyat Nazirliyinin tabeliyinds olan
miossisalordo 8, ©Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin tabeliyinds olan
miiossisolorda 4, Dlahiddo Umumqosun Ordunun tabeliyinda olan miiossisado 1, Sohiyyo
Nazirliyinin tabeliyindo olan miiassisalorda 12 monitorinqg olmagqla, imumilikde sosial
xidmat, tohsil va tibb miiasissalorindo 88 monitoring hoyata kegirilmisdir. Bunlardan 6-s1
plandankonar olmusdur.

Monitoringlor zamani1 hiiquq pozuntusu faktlarinin agkar edilmosi vo qarsisinin
almmast mogqgsadilo texniki vasitolordon istifado edilmoklo foto, audio vo video
geydiyyatlar1 aparilmis, monitoringlorin gedisi vo naticalori protokollagdirilmis, zoruri
todbirlor goriilmisdiir.

Monitoringlor zamani1 miiassisolorde hiiquqlarin tomini voziyyati yoxlanilmis, bu
maosaloalora diggetin artirilmasi vo ganunvericiliyin toloblorine daha ciddi amal olunmasi
maqsadilo maariflondirmo isi hoyata kegirilmis vo yuxar1 dovlst orqanlarina toklif vo
tovsiyalor verilmisdir.
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IAlilliyi olan saxslarin hiiquqlarinin miidafiasi. Olilliyi olan soxslorin hiiquglarinin
miidafiosi vo togviqi, onlarin comiyyatin tamhiiquqlu iizvlori kimi inteqrasiyasinin tomin
edilmasi vo garsilasdiglart maneslorin aradan qaldirilmasi insan hiiquglarina hrmatin vo
sosial adalat prinsiplorine bagliligin vacib gostaricilorindon biridir.

Insan hiiquglarmin effektiv miidafiosini hoyata kegiron Ombudsman olilliyi olan
soxslorin hiiquglarinin miuidafiasi sahasinds faaliyystini miiracistlorin arasdirilmast ve
pozulmus hiiquglarin barpasi, bu soxslorin saxlanildigi miisssisalora monitoringlorin
hoyata kecirilmasi vo maariflondirms isinin togkili tizro davam etdirmisdir.

Olilliyi olan soxslorin hiiquglarinin miidafissi ilo bagli Ombudsmana {invanlanmis
miiraciotlordo olilliys goro miiavinatin toyin edilmasi, miiayine vo miialiconin
aparilmasinda komokliyin gdostorilmosi, reabilitasiya vasitolorinin verilmosi, dorman
preparatlart vo komokgi vasitolorlo tominat, mosgullugun tomini mosalolori 6z oksini
tapmigdir. Bu gobildon olan miiraciotlor iizro solahiyyotli dovlot qurumlarina miiraciotlor
edilmis, miiraciotlor iizro arasdirmalar aparilmis, pozulmus hiiquglarin borpasi
istigamotindo miivafiq todbirlor goriilmiis vo zoruri hallarda homin soxslora hiiquqi
maslahatlor verilmisdir.

Orizaci 1 (50-2025). Ombudsmana miiraciot edorok 3 azyasli usaginin oldugunu,
Oziinlin vo arvadinin issiz olduqglarmi, alilliyi olan soxs kimi aldig1 miiavinatdon basqa
ailosinin heg bir galir manbayinin olmadigini, miinasib islo tomin olunmagq ii¢iin Nax¢ivan
Muxtar Respublikast Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin tabeliyinds Dovlot
Masgulluq Agentliyino miiraciot etdiyini, Agentlik torofindon Naxg¢ivan Sohar Sanitar
Tomizlik Idarasine, Naxcivan Sohor 4 sayli Monzil Istismar Idarasino gondorislor
verildiyini, lakin hamin miiassisalor torafindan igo gotiiriilmadiyini bildirmis, alilliyinin vo
ailosinin maddi vaziyyatinin nozaors alinaraq sosial miidafioyo xiisusi ehtiyaci olan va iso
diizolmokdo ¢otinlik ¢okon soxs kimi miinasib islo tomin olunmasina miivafiq komoklik
gostorilmoasini xahis etmigdir.

Orizoginin miiraciati ilo olagodar aidiyyoti dovlot orqanlarina miiraciot olundugdan
sonra arizagi Naxcivan Yasillasdirma Xidmotindo bagban vozifosi lizro iso gotiiriilorak
miiraciati tomin olunmusdur.

“Umumdiinya Insan Hiiquqlar1 Boyannamosi”nin 23-cii maddasino osason hor bir
insan islomok, istodiyi i1 sorbast segmok, odalatli vo alverisli is soraitino malik olmaq vo
igsizlikdon miidafio olunmaq hiiququna malikdir.

“Masgulluq hagqinda” Azarbaycan Respublikast Qanununun 11-ci maddasine asason
dovlat sosial miidafioyo xiisusi ehtiyaci olan vo iso diizolmokda ¢otinlik ¢okon soxslors
olavo is yerlori vo sosial miossisolor yaratmaq, onlar iig¢iin uygunlasdirilmis tolim
programlar1 asasinda peso hazirligi kurslari togkil etmok, habelo kvota miioyyon etmak
yolu ila alava tominatlar verir.

Sosial miidafioyo xiisusi ehtiyaci olan va iso diizolmokdo ¢atinlik ¢okon soxslor ligiin
kvota totbiq edilir. Kvotanin miqdar1 miivafiq inzibati orazi vahidindo omok bazarindaki
voziyyatdon asili olaraq, miiossisalordoki is¢ilorin orta siyahi sayimnin 5 faizindon g¢ox
olmamagq sorti ilo miisyyan edilir.
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Gondoris verilmis sosial miidafioyo xiisusi ehtiyaci olan vo iso diizolmokds ¢otinlik
¢cokon soxslori onlar iigiin kvota ilizro miioyyon olunmus is yerlorino gobul etmoyon
isogotiironlor qanunla miisyyon edilmis qaydada mosuliyyst dasiyirlar.

Qeyd olunanlar1 nozoro alaraq, sosial miidafioyo xiisusi ehtiyaci olan vo iso
diizolmokdo ¢otinlik ¢okon soxslorin mosgullugunun tomin olunmasi tigiin sosial
miiossisalorin say1 artirilmali, olave is yerlori yaradilmali vo magsadli proqramlar, aktiv
maosgulluq tadbirlori hoyata kecirilmalidir.

9rizaci 9 (45-2025). Ombudsmana miiraciot edorak 17 yash 6vladinin sokorli diabet
xostoliyindon oziyyot ¢okdiyini, oglunun hor giin insulin vo digor sokorsalici dorman
preparatlar istifade etdiyini, onun xastoliyi ilo slagadar Nax¢ivan Muxtar Respublika
Xostoxanasinda ambulator vo stasionar muialico olunarkon hokim torofindon ayri-segkiliyo
moruz qaldigini va olilliyinin tokrar qiymatlondirilmosi moagsadilo tibbi-sosial ekspertiza
milayinosino gondorisin verilmadiyini, homg¢inin ogluna insulin vo digor sokorsalic
dorman preparatlarinin, inyeksiya vo 0zlinonazarat vasitalorinin verilmodiyini bildirmis,
miiraciotindo geyd etdiyi hallarin arasdirilmasini vo oglunun pozulmus saglamliq va sosial
tominat hiiquglarinin borpa olunmasina komoklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Sikayatlo olagodar aparilmis arasdirma noticasindo orizoginin dvladinin saglamligin
qorunmast va sosial tominat kimi konstitusion hiiquqglarinin pozuntusuna yol verildiyi
molum olmus, hiiquglarin barpast istigamatinds zoruri tadbirlorin goériilmasi mogsadila
Nax¢ivan Muxtar Respublikasi Sohiyys Nazirliyine miiraciat olundugdan sonra arizoginin
ovladina organizmin funksiyalarinin 65 faiz pozulmasina gora 5 il miiddatine olillik toyin
olunmus, o ciimlodon insulin vo digor sokorsalici dorman preparatlari, inyeksiya va
Oziinonozarat vasitolori verilmisdir.

Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2005-ci il 13 may tarixli, 87 nomrali
gorar1 ilo tosdiq edilmis “Sokorli diabet xastoliyino tutulmus soxsloro gostorilon illik tibbi
yardimin (o climlodon zoruri olan miiayinalorin) hacmi, inyeksiya vasitolorinin, insulin vo
digor sokorsalici dorman preparatlarinin, 6ziinonozarast vasitolorinin siyahist vo miqdart"
adli 1 ndmrali olavado sokorli diabet tip 1 vo sokorli diabet tip 2 insulino ehtiyaci olanlara
insulinin illik 14400 vahid, birdofslik insulin gprisinin vo ya insulin gpris-golomlori {i¢iin
ucluglarin giinds 2 adad har 5 giinden bir olmagqla, illik 144 adad vo ganda sokari tayin
etmok iiglin vizual test-cubuqglarinin iso ayda 1 qutu (50 odod) verilmosi miisyyan
olunmusdur.

Orizaci B (47-2024). ictimai birliyin sodri hiiquqlar1 pozulmus miihariba ilo olagodar
olilliyi miioyyan olunmus bozi soxslorin raziligr ilo Ombudsmana miiraciot edorok homin
soxslorin protez-ortopediya momulatlart vo onlarin ehtiyat hissolori ilo tomin
olunmadiqglarini, reabilitasiya vasitolorinin qiymaoti baha oldugundan vo maddi voziyyatlori
yaxs1 olmadigindan onlar1 6z vasaitlori hesabina ala bilmadiklorini, masalo ilo alagadar
olaraq Naxcivan Muxtar Respublikasinin ©mok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyino
dofalorlo miiraciot etsolor do, he¢ bir naticonin olmadigini bildirmis vo reabilitasiya
vasitolorinin verilmasine miivafiq komaoklik gdstorilmasini xahis etmisdir.

Sikayetlo olagadar miilahizalorin alinmasi vo masalonin arasdirilmast mogsadilo
Naxcivan Muxtar Respublikasinin ©Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiesi Nazirliyino
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iinvanlanmig sorguya cavab olaraq olilliyi olan soxslorin qanunamiivafiq qaydada
reabilitasiya vasitolori ilo tomin olunacaqlari bildirilmis, Ombudsman torafindon nozaroto
gotiiriilon sikayatlo bagli ganunvericiliklo miioyyon olunmus miiddotlorde tominatin hoyata
kecirilmasi magsadilo yenidon Nazirliye miiraciot olundugdan sonra Dovlat Tibbi-Sosial
Ekspertiza vo Reabilitasiya Agentliyi torofindon miiracistdo adlar1 geyd olunan soxslor
reabilitasiya vasitolori ilo tomin olunmuslar.

“Olilliy1 olan soxslorin hiiquglart haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun
30.1-ci maddasine asasan olilliyi olan soxslorin reabilitasiya vasitalari ilo tomin edilmasi
miivafiq icra hakimiyyoti orqaninin tosdiq etdiyi reabilitasiya vasitslorinin novlorinin
siyahisina asason dovlot biidcasinin vosaiti, dovlot icbari soxsi sigorta vosaiti vo qanunda
nozords tutulan digor monbolor hesabina hoyata kegirilir.

Azorbaycan Respublikas1 Nazirlor Kabinetinin 2020-ci il 18 dekabr tarixli 501
nomrali Qorart ils tosdiq edilmis “Olilliyi olan soxslorin reabilitasiya vasitolori ilo tomin
edilmoasi Sortlori vo Qaydasi”nin 1.2-ci bondino asason soxsin reabilitasiya vasitolori ilo
tomin edilmosi Azorbaycan Respublikasinin ©Omok vo ©Ohalinin Sosial Miidafiosi
Nazirliyi torofindon Nazirliyin tabeliyindoki Dovlot Tibbi-Sosial Ekspertiza vo
Reabilitasiya Agentliyi vo Sosial Xidmotlor Agentliyi vasitosilo Nazirlik ti¢iin hor il tizro
dovlat blidcasindan ayrilan vasait ¢or¢ivasinds hoyata kegirilir.

Bu Qaydaya edilmis olavado olilliyi olan soxsloro reabilitasiya vasitolorinin tominat
miuiddatinin an yuxar1 haddi 6 ay vo hazirlanma miiddstinin ise on yuxar1 haddi 20 15 giinii
mioyyan olunmusdur.

Olilliyi olan soxslorin sosial miidafiosinin vo tibbi-sosial reabilitasiyasi sahosindo
xidmaotlorin tokmillasdirilmasi vo beynoalxalq standartlara uygunlasdirilmasi, onlarin
hiiquglarinin miidafiosi sahosindo somoroliliyin tomin edilmosi, habelo bu istigamoatds
aidiyyoti dovlot qurumlarmin foaliyyatinin effektiv olagoalondirilmosi moagsadomiivafiq
hesab edilir.

Soxslorin 6z iradesi ilo tork edo bilmadiyi miiassisolordoki olilliyi olan soxslorin, o
climlodan psixososial dostak xidmatlaring ehtiyact olanlarin hiiquglarinin tomini vaziyyati,
miiyassorlik masalolori do daim digqgoatdo saxlanilir.

Ombudsmanin preventiv mexanizm funksiyalarinin hoyata kecirilmasi magsadila
basgokmolor plani hazirlanarkon hassas ohali qruplarindan olan olilliyi olan soxslorin
saxlanildig1r miiassisalora xiisusi 6nom verilir. Belo miiassisolora miitomadi olaraq hoyata
kecirilon planli vo plandankonar basgokmolor zamani olilliyi olan soxslorlo roftar, onlarin
saxlanma soraiti, qidalanma, tibbi yardimin togkili masolslori aragdirilmis, homin soxslorin
miiraciat etmok, hiiquqi yardim almaq vo digor hiiquqglarinin tomini voziyyati
Oyronilmisdir. Penitensiar miiassisolorin tabeliyindo olan miiassisalorde infrastrukturun
olilliyi olan soxslorin xiisusiyyatlorino uygunlasdirilmasi aktual maosalolordondir. K6hna
tikililordo foaliyyot gostoron belo miiossisolordo tam miiyassorliyin tomin olunmasi ¢otin
olsa da, bu istigamotdo miimkiin todbirlorin goriilmasi, habelo miiossisolordo tomir-barpa
islori aparilarkon zoruri infrastrukturun togkili vo miiyassarliyin nazars alinmasi zaruridir.
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Bascokmolorin naticolori onu demoyo osas verir ki, psixiatriya miiossisolorinin
binalarinin yenidon qurulmasina vo ya osasli tomirino, bu miiassisalordo miialico alan
soxslarin gida va tibbi tominatinin daha da yaxsilasdirilmasina xiisusi ehtiyac vardir.

Tibb, tohsil, sosial xidmat va digar miiassisalarde, hamg¢inin naqgliyyat sisteminds vo
yollarda alilliyi olan soxslorin hayat foaliyyati {i¢iin alverisli soraitin yaradilmasi, biitiin
sosial infrastruktur obyektlorinds slilliyi olan goxslor {i¢lin al¢atanligin tomin olunmasi vo
biitiin xidmatlors borabar ¢ixis imkaninin yaradilmasi vacib masslalordandir.

Olilliyi olan soxslorin giindolik hoyatda sorbast horokotinin tomin edilmasi, bu
mogsadlo dovlat qurumlarina, idars, miiassiso vo togkilatlara moxsus olan binalarda, habels
ictimai binalarda va sosial infrastruktur obyektlorinde miiyassorliyin tomin olunmasi, o
climlodon beynolxalq standartlara cavab veron yeni panduslarin qurasdirilmasi vo mévecud
panduslarin standartlara uygunlasdirilmasi zoruridir. Qeyd edilonlorlo yanasi, ictimai
nogliyyat infrastrukturunun olilliyi olan soxslor {li¢lin ol¢atanliginin tomin edilmosino
digqetin artirilmasina, yerlstii vo yeraltt kegidlorin onlarin sorbast horokoti {iclin
uygunlasdirilmasina vo ya yenidon qurulmasina, yol ayriclarinda qurasdirilmis isiqforlarin
sosli-vibrasiyali signallara malik (toxunma vo sas signallarinin tokrarlanmasi ilo) xiisusi
is1qforlarla avaz edilmasing, o ciimladon dovlat qurumlarinin rosmi internet sohifalarindo
molumatlara olcatanligin tomin edilmosing, gorme mohdudiyyati olan soxslor {liciin
molumatlarin slde edilmasinin asanlagdirilmasina ds boyiik ehtiyac vardir.

Ombudsman torofindon 2025-ci ilde olilliyi olan soxslorin hiiquglarinin tobligi,
miidafiosi vo togviqindo somoroliliyin artirilmasi mogsadilo sohor vo rayonlarda dovlot
qurumlarinin, votondas comiyyati institutlarinin, o ciimlodon geyri-hokumaot toskilatlarinin
vo media niimayondolorinin istiraki ilo maariflondirms todbirlori togkil olunmusdur.

Usaq hiiquglarimin  miidafissi. Usaqglarin  hiiquglarimin  miidafiosi vo tobligi
Ombudsmanin daim diggat markozinds olmusdur.

2025-ci il orzinds usaq hiiquqglarinin miidafissi sahasinds faaliyyot Ombudsmana
tinvanlanmig miiraciotloro baxilmasi, mediada yayilmis molumatlarin arasdirilmasi,
monitoringlorin hoyata kecirilmosi, analitik tohlilin aparilmasi vo maariflondirms isinin
togkili istigamatlori lizro davam etdirilmisdir.

Usaq hiiquglarinin miidafiasi ilo bagli Ombudsmana iinvanlanmis miiracistlordo
osasan, usaqglarin saxlanilmasi tigiin alimentin 6denilmamasi, iinsiyyat hiiququnun tomin
olunmamasi, xisusilo do iinsiyyot tolobino dair mohkomo gorarlarinin icrasi zamani
usaqglarin monafelorinin istiinlilyli prinsipinin nozora alimmamasi, homg¢inin saglamliq,
sosial tominat vo tohsil hiiququ, miiossisoys yerlogdirmo vo bu kimi digor mosalolor 6z
oksini tapmugdir.

Usaq hiiquglarinin etibarli vo somorali miidafiosi, xiisusilo saglamliq imkanlar
mohdud usaglarin hiiquglarinin effektiv tomini moaqsadilo aragdirmalar aparilmis, miivafiq
doévlot qurumlarina miiracistlor edilmis, problemlorin holli istigamatindo zoruri addimlar
atilmis, miisbat naticalor alds edilmisdir.

Usaglarin saxlanilmasi tigiin aliment onlarin fiziki, emosional vo sosial rifahinin
tomin olunmasinda miihiim rol oynamagqla hiiquglarinin qorunmasinda miihiim tominat
vasitosi kimi ¢ixis edir. Bu baximdan, alimentin 6donilmasi sahasindoki mévcud bosluglar
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nozoro alinaraq, bu sahodo mohkomo gorarlarinin icrasi metodlarinin tokmillosdirilmaosi,
habels alimentin 6donilmosino vahid dévlot nozarst mexanizminin yaradilmasi zoruridir.

Usagqlarin soxsiyyatinin formalasdirilmasinda, sosial bacariglarinin inkisafinda va
tohsil hayatina hazirliginda moktobagodar tohsilin shomiyyatli rolu vardir. Ombudsmana
tinvanlanmis miiracistlordon molum olur ki, bir sira hallarda valideynlor 6vladlarinin
yasadig1 arazi iizra maktabaqadar tohsil miiassisasing yerlosdirilmasi ilo bagli problemlarla
uzlogsmokdadirlor. Bu kimi hallarla baglh aidiyysti qurumlardan verilon cavablarda iso
miossisodo bos yer yaranacagi togdirdo novbalilik prinsipi asasinda usaglarin homin
miiossisoya gobul edilocayi bildirilir. Bu baximdan, movcud tolobat nozors alinaraq dovlot
asasli moaktabaqgadar tohsil miiassisalari sabokasinin genislondirilmasi magsadomiivafiqdir.

Ombudsmanin iinvanina usaglarin miiayino vo mialicosinin toskili, goyyumluq vo
himayacilik, sosial tominat, o ciimlodon olilliyin qiymotlondirilmosi, tohsil vo digor
mosalolorlo baghh miiraciotlor do daxil olmusdur. Homin miiraciotlor {izro do miivafiq
arasdirmalar aparilmis vo problemlorin holli istigamatindo zoruri todbirlorin gériilmasi
tomin edilmisdir.

Orizaci I (88-2025). Ombudsmanin toskilateiligi ilo Serur rayonunda kegirilmis “Agiq
Qap1” aksiyasinda miiraciot edorok geyri-rosmi nikahdan 4 6vladinin oldugunu, Sorur
Rayon Mahkomasinin miivafiq gotnamasi ilo ataligin miisyyon olundugunu, mohkoma
gorart ils usaglariin onun yaninda saxlanilmasinin gat edildiyini, hazirda usaqlarini tok
basina boylitdilyiinii, ataligin miioyyon edilmasi barads sohadstnamaslori alsa da, elektron
informsiya sisteminds usaqlarin atasi olmasina dair malumat olmadigindan onlara soyadini
vera bilmadiyini, usaqlarinin hazirda ke¢mis arvadinin soyadini dasidiglarini, bu masalo
ilo bagli Sorur rayon Nikah Evino miiraciot etso do, noticonin olmadigini bildirmis,
usaqglarina soyadinin verilmasinoe komaoklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Orizoginin  miiraciotinin arasdirilmasi zamani Naxg¢ivan Muxtar Respublikasi
Odliyys Nazirliyina verilmis sorguya cavab olaraq usaqlarin dogumu haqqinda akt qeydlori
Tiirkiyo Respublikasinda geydo alindigindan akt geydlorino ataliga dair molumatin olava
edilmasi moagsadilo Sorur Rayon Qeydiyyat S6basi torafindon zoruri molumatlarin Odliyya
Nazirliyinin Beynolxalq ©mokdasliq Bas idarasi vasitesilo Azorbaycan Respublikasinin
Istanbuldaki Bas Konsulluguna géndorildiyi bildirilmis, goriilmiis zoruri todbirlor
noticasindo usaqglarin dogum haqqinda akt geydindo doyisiklik edilorok dogum haqqinda
yeni sohadatnamolor verilmisdir. Votondas Ombudsmana orizs iinvanlayaraq miiracioting
qanunamiivafiq qaydada baxildigina vo problemi hoall olunduguna goro tosokkiiriinii
bildirmisdir.

Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2003-cii il 31 oktyabr tarixli 145
nomrali qorari ilo tosdiq edilmis “Votondasliq voziyyoti aktlarimin dovlot geydiyyati
Qaydasi”na asason qeydiyyat sobasi vo konsulluq idarasi ataligin miioyyon edilmasi
haqqinda akt qeydins asason dogum haqqinda akt geydinds miivafiq doyisikliklor edir vo
dogum haqqinda yeni sohadotnamo verir. Dogum haqqinda ovvoallor verilmis
sohadotnama logv edilir.

Dogum haqqinda akt geydi basqa geydiyyat sobasinds vo ya konsulluq idarasinds
saxlanildiqda, ataligin miisyyan edilmasini gqeyds almis geydiyyat sébasi va ya konsulluq
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idarasi dogum haqqinda akt geydinds miivafiq doyisikliklorin edilmasi magsadils dorhal
Azorbaycan Respublikasi ©dliyys Nazirliyinin informasiya sistemi vasitosilo homin
geydiyyat sobasina vo ya konsulluq idarasine elektron qaydada bildiris gondorir.

Bildirisi alan orqan 1 (bir) is giinii miiddotindo dogum haqqinda akt geydindo
doyisiklik edir, dogum haqqinda akt geydinin digor niisxosindo vo Azorbaycan
Respublikast Odliyys Nazirliyinin informasiya sistemindo miivafiq doyisikliklorin
edilmoasi tgcilin bildirisi elektron qaydada Votondasliq veziyyeti aktlarinin reyestri
xidmatine vo Naxc¢ivan Muxtar Respublikasi vatoandagliq vaziyyati aktlarinin arxivino
otiirtir.

Irizaci H (153-2025). Ombudsmana miiraciot edorak bir dvladinin oldugunu, agir
xostolikdon aziyyot ¢okdiyini, miiayino vo miialico olunmagq tigiin miitomadi olaraq ori ilo
birgo Baki sohorino, Tiirkiya Respublikasina gedib-goaldiyini, orinin issiz oldugunu, 6ziiniin
1so aldig1 maasin yalmiz mialico xorclorini 6dodiyini, 6vladinin maddi ehtiyaclarini
qarsilaya, tolim-torbiyasi vo tohsili ilo mosgul ola bilmadiklorini geyd etmis vo 6vladinin
Ordubad sohor tam orta internat moktobina yerlosdirilmosini xahis etmisdir.

Orizoginin saglamliq vo maddi voziyyoti, eyni zamanda usagin monafelorinin
Ustlinliiyli prinsipi nozors alinaraq Naxg¢ivan Muxtar Respublikasi Tohsil Nazirliyi ilo
qarsiliglt amokdasliq naticesinda orizoginin Ovladi Ordubad gohor tam orta internat
moktobinag yerlosdirilmisdir.

Muxtar respublikada saglamliq imkanlart mohdud usaqlarin hiiquglariin tomin
olunmasi vo onlarin sosial statusunun borpasi xiisusi diqqotdo saxlanilan maosalolor
sirasindadir. Bels ki, hesabat dovriinde muxtar respublikada saglamliq imkanlar1 mohdud
usaglarin tohsili vo reabilitasiyasi, mosgulluq imkanlarinin vo peso hazirliginin
yiiksaldilmasi, istedad vo bacariglarinin inkisaf etdirilmasi, onlara gostorilon sosial xidmat,
inkliiziv tohsilin keyfiyyatinin daha da yaxsilasdirilmast Ombudsman torafindon davamli
monitoring olunmus, bu kateqoriyaya aid usaglarin sosial miidafiasi vo comiyyoto foal
inteqrasiyasi diqgot morkozindo saxlanilmigdir.

Qeyd olunanlarla yanasi, preventiv, homg¢inin “Usaq hiiquglar1 haqqinda”
Konvensiyanin hoyata kecirilmosinin monitoringi vo togviqi lizro miistoqil monitoring
mexanizminin funksiyalarinin hoyata kecirilmosi moagsadile usaq hiiquglarinin tomini
vaziyyatinin yerinds aragdirilmasi li¢lin sohar vo rayonlarda yerlason tohsil vo tibb
miiassisoloring, o ciimlodon usaqlarin 6z iradslori ilo tork eds bilmadiklori diger
milossisalora avvalcadon xobardarliq etmodon miitomadi olaraq basgokmo vo monitoringlor
hoyata kecirilmis, saxlanma soraiti arasdirilmis, usaqlarla vo miiossiso omokdaslart ilo
goriislor kegirilmis, mévcud c¢atismazliglarin aradan qaldirilmast istigamotindo zoruri
todbirlor goriilmiisdiir.

Hoyata kecirilon monitoringlorin noticasine asason tohsilveranloro miinasibatdo
todris prosesinin miitomadi monitoringinin aparilmasi, onlarin sagirdlorlo davranig
gaydalar1 istigamotindo maariflondirilmosi, moktoblorin valideynlorlo olagelorinin
giiclondirilmasi zoruridir. Bununla yanagi, moktob psixologlarinin sayinin artirilmasi,
onlarin bilik vo bacariqlarinin giiclondirilmasi istigamatindo todbirlor do hoyata
kecirilmalidir.
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Monitoringlor zamani Ordubad sohor tam orta internat moktobindo ¢otin hoyat
soraitindo olan ailolorin usaqlarinin, homg¢inin valideynlorini itirmis vo valideyn
himayosindon mohrum olmus usaqlarin yerlosdirildiyi, onlarin psixoloji yardima vo
nozarato daha cox ehtiyaclarinin oldugu nozora alinmaqla “psixoloq” vo “geco dayasi”
statlarinin sayinin kifayot etmadiyi miisahide olunmugdur.

Bununla yanasi, monitoringlorin naticasi onu gostarir ki, erkon usaqliq dovriinds
usaglarin inkisafinin tomin olunmasi vo onlara ixtisaslasdirilmis psixoloji yardimin
gostarilmasi moagsadilo maktobaqgadar tohsil miiassisalorinda “usaq psixoloqu” statinin
yaradilmasi tiigiin “Biidcodon maliyyalosdirilon moktobogodor tohsil miiossisolorinin
niimunovi stati hagqinda” Azorbaycan Respublikast Nazirlor Kabinetinin 1996-c1 il 29
may tarixli, 61 nomrali Qorarina doyisikliyin edilmosi mogsodomiivafiqdir.

Homginin miiossisolordo bas vero bilocok neqgativ hallarin garsisinin  alinmasi
mogsadilo  konfidensialliq tomin olunmaqgla usaglarin miiracioti ti¢lin imkanlarin
yaradilmasina vo tabe olduglar1 qurum torofindon nozarot olunan morkozlosdirilmis
miisahido kameralarinin qurasdirilmasina ehtiyac vardir.

Ombudsman torofindon Nax¢ivan Muxtar Respublikasi ©dliyyo Nazirliyi Penitensiar
Xidmotinin Qarisiq Rejimli Cozagcokmo Miiossisasinin  Yetkinlik yasina catmayan
mohkumlar {i¢iin rejim bolmasinds coza ¢okon usaglarin hiiquglarinin miidafissi, saxlanma
soraiti, is¢1 heyatin roftari, tibbi xidmotin vaziyyati, qida rasionu, qidanin keyfiyyati, habelo
onlarin asuds vaxtlarimin togkili kimi masalolor daim digqgeatds saxlanilmis, Ombudsmanin
Preventiv qrupu torofindon homin usaqlarla goriislor kegirilorok fordi s6hbatlor aparilmais,
hiiquq vo vozifolori izah edilmis, askar olunmus catismazliglarin aradan qaldirilmasi,
saxlanma soraitinin tokmillogdirilmasi ilo bagli miiossiso rohbarliyine miivafiq tovsiyo vo
tokliflor verilmisdir.

Ombudsman torofindon usaq hiiquglarinin tomini vo miidafiosi, usaqlarin zororli
informasiyalardan qorunmasi, erkon nikahlarin garsisinin alinmasi, usaqlarin omoyinin
istismarinin hiiquqi miidafiosi vo usaqlara qarsi hor cilir zorakiligin qgarsisinin alinmasi
istigamotindo vo digor movzularda miixtolif hodof qruplari iizro silsilo maariflondirmo
todbirlori vo monitoringlor hoyata kegirilmis, homg¢inin 8 Noyabr Zofor Giinii, 12 Noyabr
Konstitusiya Giinii vo 20 Noyabr Umumdiinya Usaq Hiiquglar1 Giinii miinasibatilo
Ordubad sohor tam orta internat moktobinin sagirdlori arasinda “Goalocoye aparan zofor
yolunda”, “Balaca ollordo boyiik haglar” vo “Suveren Azorbaycanin sabahi bizik”
movzularinda esse yazi miisabiqasi togkil olunub. Ombudsman miisabiqonin yekun
todbirinds istirak edorok usaqlarla goriismiis vo qaliblori miikafatlandirmisdir.

Usaq hiiquglariin somarali miidafiasi va tosviqina nail olmaq magsadils har il oldugu
kimi, 2025-ci ildo do "Usaq hiiquglart hagqinda" Konvensiyanin gobul edilmasinin
ildoniimii orofasindo Azorbaycan Respublikasmm Insan Hiiquglar iizro Miivakkili
(Ombudsman) torafindon 6lkods 20 oktyabr - 20 noyabr tarixlori "Usaq Hiiquglart Aylig"
elan edilmis, torofimizdon ayliq c¢orgivasindo daxili islor, tohsil vo modoniyyot
nazirliklorinin birgo toskilatgciligr ilo muxtar respublikanin imumtohsil vo musiqi
moktoblorindo, hom¢inin Usaq Kitabxanasinda “Usaq Hiiquglar1 Konvensiyasinin tosir
mexanizmlori: hiiquglar vo vozifolor”, “Usaq hiiquglarinin  miidafiosi sahosindo

55



Nax¢ivan Muxtar Respublikasimin Insan Hiiquglart iizra
Miivakkilinin (Ombudsmanin) 2025-ci il iizro maruzasi

Ombudsmanin vo insan hiiquqlar tssisatlarinin rolu”, “Usaq hiiquglarinin miidafiosinin
hiiquqi va institusional aspektlori” vo digor movzularda todbirler kegirilmisdir.

Kecirilmis tadbirlordos Ombudsman tasisati torafindon hazirlanmis “Ombudsmandan
usaqlara: Hiiquglariniz sizi qoruyur. Vozifoloriniz sizi boyiidiir” adli maariflondirici vosait
(buklet) istirakeilara togdim olunmusdur.

Bununla yanasi, Ombudsman terafindon "Usaq Hiiquglart Aylig1" ¢or¢ivasinda usaq
hiiquglarinin miidafiasi sahasinds arasdirmalarin aparilmasi, maariflondirma, tosviqat vo
digor tadbirlorin kegirilmasi mogsadilo dovlat vo yerli 6ziintiidars orqanlari, votondas
comiyyati institutlar1 vo digor aidiyyoti qurumlara miiraciotlor linvanlanmis, usaq
hiiquglarinin daha etibarli miidafissinoe yonalmis todbirlor hoyata kecirilmisdir.

Sohid ailalori vo miihariba veteranlarinin hiiquqlarinin miidafiasi. Azorbaycan
Respublikasinin orazi biitovlilyiinlin, miistoqilliyinin vo Konstitusiya qurulusunun
miidafiosi ilo olagodar olilliyi miioyyon edilmis soxslor, miiharibo veteranlar1 vo sohid
ailolorinin sosial miidafissinin giiclondirilmasi va rifah halinin yaxsilasdirilmasi 6lkomizdo
hoyata kecirilon sosial siyasotin baslica istiqamotlorindon biridir.

Ombudsman torafindon muxtar respublikada ohalinin bu hossas qrupuna aid olan
votondaglara daim xiisusi hassasligla yanasilmis, masgulluq, sosial tominat, sohiyya9, tohsil
va digor hiiquglarinin somarali tomini vo miidafiosi mogsadilo zoruri todbirlor davam
etdirilmis, bu soxslorlo goriislor kegirilorok miiracistlori dinlonilmis, homginin aparatin
omokdaslar1 torafindon bu kateqoriyadan olan soxslorin ailslorine miitomadi ziyarstlor
toskil edilmis, onlarin problemlari ilo yerindo tanis olunmus, holli istigamotindo zoruri
addimlar atilmisdir.

Ombudsmanin {invanina sohid ailolorindon, miiharibs veteranlarindan vo miihariba
ilo bagh olilliyi olan soxslordon daxil olmus miiraciatlora xiisusi hassasligla yanasilmas,
miivafiq aragsdirmalar aparilmig, bu istiqgamotdo aidiyyoti dovlot qurumlar1 ilo birgo
problemlorin halli istigamatinds zoruri tadbirlor goriilmiisdiir.

Oriza¢i sohid atas1 Q (227-2024). Ombudsmana miiraciot edorok II Qarabag
miiharibasinds sohid olan oglunun Azorbaycan Respublikasinin orazi biitdvlilyiiniin barpa
edilmosi ugrunda gedon doyiis omoliyyatlarinda istirak etdiyino goéro Azorbaycan
Respublikasi Prezidentinin miivafiq saroncamlari ils 6liimiindon sonra medal va ordenlarla
toltif edildiyini, lakin bugiinadok oglunun adinin heg bir kiigoya, moktoba, hotta modoni-
maarif ocaqglarima verilmadiyini bildirmis vo sohid oglunun adinin abadilosdirilmasing
miivafiq komoklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsman torafindon sohid adinin obadilosdirilmasinin tomin edilmasi ilo baglh
Kongoarli Rayon Icra Hakimiyyotino miiraciot olunduqdan sonra gériilmiis zoruri tadbirlor
naticasindo masolo miisbat hallini tapmisdir.

Irizaci sohid anas1 M (39-2025). Ombudsmana miiraciot edorok II Qarabag
miiharibasinds sohid olan oglunun Azorbaycan Respublikasinin orazi biitovlilyiiniin barpa
edilmoasi ugrunda gedon ddyilis omoliyyatlarinda istirak etdiyino goro Azorbaycan
Respublikas1 Prezidentinin miivafiq seroncami ilo oliimiindon sonra “Vaton ugrunda”
medal1 ila toltif edildiyini, lakin bugilinadek oglunun adinin obadilasdirilmasi {i¢iin dovlat
orqanlarina etdiyi miiraciatlorinin naticesinin olmadigini, oglunun 6liim sobabi ilo bagh
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monbolordo miixtolif molumatlarin oldugunu, manbolordon birinds oglunun Suqovusan
istigamotindo doOyiis zamani Oziinli diismon qumbarasinin iizorino ataraq doyiis
yoldaglarinin hayatini xilas etmosi ilo bagli molumatin geyd olundugunu bildirmis, sohid
oglunun hansi soraitdo holak olmasina dair molumatin deqiqlosdirilmasine vo sohid
oglunun adinin abadilagdirilmasine miivafiq kdmoklik gostarilmosini xahis etmisdir.

Miiraciatin arasdirilmasi zamani aidiyyati tizra dovlat orqanlarina verilmis sorgulara
cavab olaraq orizoginin oglunun Tortor rayonu istiqgamatindo doOyiis tapsirigi yerino
yetirarkon diigmanin artilleriya atosi naticasinda (horbi amaliyyatlar naticasindo digor nov
partlayislarla vo golpalorlo toronmis zodolonmolor) holak oldugu bildirimis vo sohid
Suqovusan istigamotindo dOyiis zamani 6ziinii diismon qumbarasinin {izorino ataraq doytis
yoldaslarinin hoyatin1 xilas etmasi barodo arxiv-ugot sonadlorindo he¢ bir molumat askar
edilmomisdir.

Homginin Culfa Rayon Icra Hakimiyyati torofindon sohidin adinin abadilosdirilmosi
ticlin vosatat qaldirildigi va bu istigamotdo zoruri todbirlorin goriildiiyii bildirilmisdir.

Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 15 yanvar 1994-cii il tarixli, 10 sayh
qorart ilo tosdiq edilmis “Sohid adinin obadilosdirilmasi vo sohid ailalorino edilon
giizostlorin totbiqi gaydalar’”nin 3.1.2-ci bondina osason sohid adini obodilosdirma
moqgsadilo yerli rayon (sohor) icra hakimiyyoti orqanlarmin hoyata kegirdiyi zoruri
todbirlordon biri do Azorbaycan Respublikasinin Voton Miiharibasi  Qshromani
va Azarbaycanin Milli Qohromani olan, habels vaton ugrunda doytislora gors ordenls taltif
olunan gohid adlarinin togkilatlara vo miiossisoloro verilmosi liglin aidiyyoti dovlot
organlarinin qarsisinda vosatot qaldirmaqdir.

9rizaci miiharibas veteran1 9 (229-2024). Ombudsmana miiraciot edorok Nax¢ivan
sohori 16 ndomrali tam orta moktobdo xadimo vozifosindo islomis arvadinin omok
qabiliyyotini miivoqqoti itirmosino goro miiavinatin tam hocmdo 6donilmadiyini, o
climlodon arvadinin vofatina goro qanunvericiliklo miioyyon olunmus vofat edonin
varasoloring 6donilmaoli olan orta ayliq amok haqqinin azi {i¢ misli miqdarinda miiavinati
vo arvadinin dofn edilmasi ilo bagli dofn pulunun ddonilmadiyini bildirmis, bu masalonin
arasdirilmasini vo arvadinin omok qgabiliyyastini miivoqqgeti itirmasing, vofat etmosino vo
dofn ticlin xarclorin ¢akilmasine gora miiavinatlorin 6donilmasi liclin qanunamiivafiq
todbirlorin goriilmosini xahis etmisdir.

Miiraciatin aragdirilmasi zamani Naxc¢ivan Muxtar Respublikasi Tohsil Nazirliyinag
gondorilmis sorguya cavab olaraq orizo¢inin morhum arvadinin tibb miiossisolorindo
mialica aldig1 vo amok gabiliyyatini miivaqqati itirdiyi, vofat edon soxsin vorasasing orta
aylig omokhaqqinin azi1 li¢ misli miqdarinda miiavinatin 6donilmasi iig¢iin lazim olan
zoruri sonadlorin Naxgivan Sohor Tohsil S6basine togdim edilmadiyi vo miivafiq sonadlor
sObayo togdim olundugu toqdirds tolobin ganunauygun tomin edilocoyi bildirilmis, arizogi
159 miiraciatinds homin sonadlori toqdim etdiyini geyd etmisdir.

Homginin arasdirma zamani Nax¢ivan Muxtar Respublikasi Omok vo ©Ohalinin Sosial
Miidafiasi Nazirliyinin tabeliyinde Dovlst Sosial Miidafio Fonduna verilmis sorguya cavab
olaraq dofn ii¢iin miiavinatin 6donilmasi ilo bagl Nax¢ivan Sohor Tohsil S6basi torafindon
miivafiq sonadlorin Fonda daxil olmadigi, Naxc¢ivan Muxtar Respublikasi Tohsil
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Nazirliyino verilmis sorguya cavab olaraq iso arizagiys dofn li¢lin miiavinotin Dovlot Sosial
Miidafio Fondu torafindon 6donilmali oldugu bildirilmisdir.

“Naxc¢ivan Muxtar Respublikasmin insan Hiiquglari iizro Miivekkili (Ombudsman)
haqqinda” Naxcivan Muxtar Respublikasi Qanununun 12.2.9-cu maddosina osason
Miivokkilin sikaystlors baxilmasi zamani hiiquq pozuntularinin garsisinin alinmasi va
agskar edilmis pozuntularin aradan qaldirilmasi moqgsoadilo dovlet organlarinin,
baladiyyalaorin vo digor qurumlarin niimayandalorini dovat etmoklo todbirlor gormok
hiiququ vardir.

Qanunvericiliyin toalobina uygun olaraq, aidiyyati qurumlarin sorgulara verdiklori
cavablar arasinda yaranan ziddiyystli masalolorin aydinlagdirilmasi ve hiiquq
pozuntusunun garsisinin alinmasi moagsodilo Miivokkil aparatinda kecirilmis goriis zamani
Naxcivan Sohor Tohsil Sobasi torofindon zoruri sonoadlorin rosmilosdirilorok Fonda
gondorildikdon sonra miivafiq miavinotlorin orizogiys O0donilocoyi miioyyon olunmus,
goriilmiis todbirlor naticosindo miiavinatlorin 6donisi hoyata kegirilmisdir.

Azarbaycan Respublikast Omok Macallasinin 77-ci maddosinin 7-ci hissasino asason
is¢inin vofati ilo olagodar omok miigavilosine xitam verildikdo vofat edonin vorasalorine
orta ayliq omok haqqinin azi li¢ misli migdarinda miiavinot 6donilir.

“Macburi dovlat sosial sigortast lizra 6domalarin vo amok qabiliyystini miivaqqgati
itirmis  sigortaolunanlara sigortaedonin vosaiti hesabmma Odonilon miavinotin
hesablanmasi vo 0Odonilmasi hagqinda” ©Osasnamenin 1.1-ci bandino osason omok
gabiliyyatini miivoqqoti itirmis sigortaolunanlara ilk 14 toqvim giinii ii¢lin miiavinot
sigortaedonin vosaiti hesabina, gqalan giinlor {i¢iin iso macburi dovlot sosial siorta haqglar
hesabina ddonilir.

Bu Osasnamanin 7-ci bandins asason amak gabiliyystinin miivoqqgati itirilmasine gora
miavinat, ganunvericiliklo miioyyan edilmis qaydada verilmis xastalik voraqasine (emaok
qabiliyyatini itirmok voragosi) 9sason toyin edilir.

Bu O9sasnamonin 90-c1 bonding asason sigortaolunan vo ya amok pensiyacisit vofat
etdikda dofn {iclin miiavinat verilir.

Bu Osasnamonin 114-1-ci bandino asason macburi dovlot sosial sigorta haqqi hesabina
milavinatin 6donilmasi tigiin sigortaedon Fondun yerli qurumuna, “DOST” morkozina vo
ya “Sohid ailslari iizvlorinin, miiharibs ila slagadar xosarat almis horbi qulluggularin va
olilliyi miiayyon edilmis soxslorin miiraciatlori lizro vahid alagoalondirma morkozing
moktubla miiraciot etmolidir.

Ombudsman “omok qabiliyyotinin miivoqqgoti itirilmosino gora”, “vofat edon soxsin
vorosasinog orta ayliq omokhaqqinin azi ii¢ misli miqdarinda” vo “dofn iiglin”
milavinatlorin vaxtinda 6donilmomasini sosial tominat hiiququnun pozulmasi hesab edir.

9rizaci miiharibs veterani Q (193-2024). Ombudsmana miiraciot edorok Babok
rayonu Cohri gosabosinin suvarilmasi iigiin istifado olunan arxin fordi yasayis evinin
otrafindan kegdiyi {i¢lin hoayatini miitomadi olaraq su basdigini, fordi yasayis evino vo
komakei tikililarine ziyan doydiyini, su arxinin qarsisinin betonlanmasi magsadils aidiyyati
tizro dovlot qurumlarina miiraciot etdiyini, lakin ona bu igin 6z soxsi vosaiti hesabina
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goriilmasi bildirilso do, buna maddi imkaninin olmadigini geyd etmis vo su arxinin
betonlanmasina miivafiq komoklik gdstorilmasini xahis etmisdir.

Sikayotds geyd olunan hallarin aragdirilmasi zamani Nax¢ivan Muxtar Respublikasi
Fovqolado Hallar Nazirliyino, Babok Rayon Icra Hakimiyyatina, Naxcivan Su Meliorasiya
Sistemlarinin Istismar1 Idarasine vo Cohri bolodiyyesine miiraciotlor olunmus, aidiyyeti
dovlot organlarimin vo Cohri baladiyyssinin niimayondslorinin istiraki ilo miibahisali
oraziys yerindo baxis kecirilmis, qeyd olunan su arxinin baladiyyenin miilkiyystindo
oldugu, homin arxin basqa oraziyo kociriilmosinin miimkiin olmadigi, arxin
tomizlonmasinin heg bir fayda vermadiyi, hoyatds olan su quyusunun da arxdan sizan sular
hesabina tam dolu oldugu miioyyon edilmis, zoruri todbirlorin goriilmasi mogsadila
torofimizdon dofslorlo Cohri baladiyyasine miiraciot olunmus, lakin baladiyys torafindon
su arxmin betonlanmasinin maliyyos imkanlar1 xaricindo olmasi osas gostorilorok zoruri
todbirlor goriilmomisdir.

Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 146-c1 maddosino asason boladiyyalor,
boladiyys qulluggular ilo birlikds, baladiyys qulluggularinin gqanuna zidd horokatlori vo
horokatsizliyi noticosindo insan hiiquq vo azadliqlarina doymis ziyana goro vo onlarin
tominatinin pozulmasina gore miilki mosuliyyst dasiyirlar.

“Boladiyyalarin su tasarriifati hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 1.0.1-
c1 maddosine asason bolodiyyalorin su tosorriifat1 bolodiyye torpaqlarinda yerloson yerli
ohomiyyatli yeralti vo yeristii sularin tonzimlonmasi, istifadasi, miihafizosi, habelo
sularin vurdugu zorarin qarsisinin alinmasi ilo slagadar todbirlordir.

Bu Qanunun 25-ci maddasino osason boladiyye miilkiyystinds olan vo onlarin
idarogiliyino verilmis su tosorriifati obyektlorinin ¢irklonmasinin, zibillonmasinin vo
sularin tiikonmosinin, israfciligin qarsisinin alinmasi, habelo bunlarin zorarli tosirinin
aradan qaldirilmasi iizro todbirlor boladiyyslorin su tosorriifatt miiossisalori torafindon
hoyata kegirilir.

Ombudsman yaranan voziyyatlo bagli orizoginin omlakina zorar doymaosi vo hoyotyani
torpaq sahosindon somorali istifado eds bilmomasi faktini osas insan hiiquqlarindan biri
olan miilkiyyst hiiququnun pozuntusu kimi giymotlondirorok hesab edir ki, aidiyyati
qurumlar ganunamiivafiq qaydada vo iisulla votondasin miilkiyyat hiiququnun
pozulmasinin qarsisin1 almali vo bu hiiququn manessiz hoyata kecirilmasi ii¢iin zoruri
tadbirlor gormalidirlor.

Qeyd edilmoalidir ki, 6lkomizds, o ciimlodon muxtar respublikada hayata kegirilon
sosial-igtisadi islahatlar noticosindo sohid ailolori, miiharibs veteranlar1 vo miiharibo ilo
olagodar olilliyi miioyyon edilmis soxslorin hiiquglarinin etibarli miidafiosi istiqgamotindo
reallasdirilan todbirlorin ohato dairasi davamli olaraq genislondirilmokdadir.

Aidiyyati tlizro miivafiq dovlet orqanlart torofindon sohid ailolori vo miiharibo
veteranlarinin sosial miidafiosinin somorali tomin edilmosi, monzil-moigot soraitinin
yaxsilasdirilmasi, habelo Azarbaycan Respublikasinin orazi biitovliiyiiniin, miistoqilliyinin
vo konstitusiya qurulusunun miidafiosi ilo olaqodar olilliyi miioyyon edilmis soxslorin
layiqli hoyat goraitinin, comiyyato inteqrasiyasinin tomini daim diqqgotdo saxlanilmali, bu
sahado foaliyyat effektiv sokildo slagolondirilmalidir.
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Hbbs yerlarinda saxlanilan saxslorin vo mahkumlarin hiiquqlarinin miidafiasi.
Habs yerlorinds saxlanilan soxslorin vo mohkumlarin hiiquglarinin miidafissi comiyystdo
odalatin bargorar olunmasina, sosial inteqrasiyanin giiclondirilmasina vo hiiququn aliliyinin
tomin olunmasina xidmat edir. Miivaqqgati saxlama yerlarinin, istintaq tocridxanalarinin,
cozacokmo miiassisalorinin miiasir standartlara uygunlasdirilmasi homin miiassisalorde
saxlanilan vo ya coza ¢okon soxslarin onlarin layagatine hormat edilon soraitdo saxlanmasi,
hiiquglarinin pozulmasi hallarinin garsisinin alinmasi, saglamliq va tohliikesizliyinin tomin
olunmasi, habelo reabilitasiya vo sosial adaptasiyasina dostok verilmosi baximindan
ohomiyyatlidir.

Ombudsman habs yerlorindo saxlanilan soxslorin vo mohkumlarin hiiquglarinin
tomini, o climlodon miiraciotlorin aragdirilmasi mogsadilo hobs yerlorino vo cozagokmo
miuossisolorine bascokmolorin kegirilmosi {izro foaliyyotini hesabat dovrindo davam
etdirmisdir.

Bascokmolor zamani bu miiossisolordo saxlanilan goxslorin hiiquglarinin tomini
voziyyati yerindo yoxlanilmis, gobul edilmis soxslorin qaldirdiglart maosalolor iizro
hiiquglar1 izah edilmis, habs yerlorindo saxlanilan soxslor, mohkumlar, onlarin ails tizvlori
vo midafiacilori toraofindon Ombudsmana iinvanlanmis miiracistlordo 6z oksini tapmis
gorts, telefonla danismaq, sovqat vo ya banderol almaq hiiquqglarinin tomini, habels sosial,
tibbi tominat vo digor mosalolor arasdirilmis, miiossiso daxilindo holli miimkiin olan
mosalolor yerindo tomin edilmis, digor masalalorin halli istigamatinds zoruri todbirlor
gorilmiisdiir.

9rizaci mohkum V (47-2025). Bascokmo zamani Preventiv qrupa miiraciot edorok
bel nahiyosindo foqoroarasi disk yirtiginin oldugunu, miialico olunsa da, agrilar1 davam
etdiyi {i¢iin miialicoys ehtiyacinin oldugunu, homginin dis agrisindan aziyyat ¢okdiyini,
miialico olunmasi iigiin mart ayinda bir dofo Nax¢ivan Muxtar Respublika Xostoxanasina
aparildigini, daha sonra qeyri-is giinlorino tosadiif etdiyi {i¢iin miialicosinin yarimgiq
qaldigini, yenidon miialico olunmagq ii¢lin miisssisonin tibbi-sanitariya hissosino miiraciot
etdiyini, lakin naticonin olmadigin1 bildirmis vo miialico olunmasina miivatiq komoklik
gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsman torofindon aidiyyoti dovlot organina miiracist olunduqdan sonra
mohkumun bel nahiyasindo foqorearast disk yirtigi diagnozunun doqiqlosdirilmasi
maqsadils 0, Nax¢ivan Saglamliq Markazing aparilaraq rentgen miiayinasindon kegmis vo
milayinonin noticosind uygun olaraq miialico olunmasi tigiin hokim torofindon zoruri
todbirlor goriilmiisdiir.

“Avropa Penitensiar Qaydalari”na asason penitensiar miiossisalorin miidiriyyati biitiin
mohkumlarin saglamliginin qorunmasini tomin edir. Penitensiar miiossisolorin tibb
xidmatlori dévlotin miilki sohiyyo miiassisalori ilo six olaqado toskil edilir. Mohkumlar
hiiquqi vaziyyatlorine uygun olaraq vo ayri-segkiliys yol verilmadon 6lkado mdvcud olan
tibb xidmaotlorindon istifado imkanina malik olmalidirlar. Penitensiar miiossisalorin tibb
xidmatlori mahbuslarin aziyyat ¢oka bilacoklari fiziki va psixi xastaliklori, yaxud zadolori
mioyyaonlosdirir vo miialica edirlor. Bunun {¢iin mohkumlara, miilki sohiyys
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miiossisalorinds movcud olanlar da daxil olmaqla, biitiin zoruri tibbi, corrahi vo psixiatrik
xidmatlor gostorilir.

Azorbaycan Respublikasi Cozalarm Icrast Macollosing osasen ilk tibbi yardim daxil
olmagqla, tibbi roydon asili olaraq ambulator vo ya stasionar soraitdo tibbi yardim almaq
mohkumlarin hiiquglaridir. Homg¢inin mohkumlar tibbi moslohot vo miialico almagq tigiin
pullu xidmat gostoran tibb miiassisalorina miiraciat etmoak hiiququna malikdirlar.

Azarbaycan Respublikasi ©dliyys Nazirliyi Kollegiyasinin 29 dekabr 2011-ci 1l tarixli
7-N nomrali Qorar1 ilo tosdiq edilmis “Cozagokmo miiossisolorinin Daxili Intizam
Qaydalar1”nin 75-ci bondino asason cozacokmo miiassisalorindo mohkumlara gostarilon
tibbi xidmotlor dovlot vo geyri-dovlot tibb miiossisalori ilo six olagoado toskil edilir,
mohkumlarin miiayino vo miialicasi Azorbaycan Respublikasinin Sohiyyo Nazirliyi
torofindon miioyyon edilmis lisul vo vasitolorlo ambulator vo ya stasionar soraitdo aparilir.

Miialico miiossisalorindo mohkumun miiayino vo miialicosini tomin etmok miimkiin
olmadigda mohkumun 6ziiniin, yaxin qohumlarmin vo ya qanuni niimayandosinin
miiraciotino osason, onun pullu xidmot gostoron tibb miiossisolorindo miiraciot etmis
soxslorin hesabina miialico olunmasina icaza verilir.

Ombudsman ganunvericiliyin geyd olunan miiddealarini rohbar tutaraq hesab edir ki,
tibbi yardim almaq mohkumlarin asas hiiququ oldugundan homin hiiququn pozulmasi
onlarin islah edilorok golocokds comiyysto normal inteqrasiyasina manes yarada bilor.

9rizaci mohkum Q (161-2025). Bascokmo zamani Preventiv qrupa miiraciot edorak
7 1l miiddstina azadligdan mohrumetmo cozasina mohkum edildiyini, arvadinin azyash
ovladlariin anasi ilo yasadiglarini, arvadinin azyash 6vladina qulluq etdiyi iiciin islaya
bilmadiyini, omok gabiliyystli anasinin issiz oldugu ligiin aztominath ailosino tinvanlh
dovlat sosial yardiminin toyin olunmadigini, ailosinin heg bir yerdon golirinin olmadigin
bildirmis, mohkumlugu vo ailosinin maddi voziyyati nozors alinaraq, anasinin miinasib iglo
tomin olunmasina vo ailosino linvanli dovlot sosial yardiminin verilmosino miivafiq
komoklik gdstorilmasini xahis etmis, torofimizdon aidiyyoti quruma miiraciot olundugdan
sonra Morkozlosdirilmis elektron informasiya sisteminin “Unvanli yardim” (VEMTAS)
altsistemi torofindon avtomatlagdirilmis gaydada orizoginin ailosino ayliq 284,72 manat
moblaginda sosial yardim tayin olunmusdur.

Malum oldugu kimi, caza mahkoma hokmii ila tayin edilon cinayat-hiiquqi xarakterli
todbirdir. Onun asl mahiyyati cinayat torotmis soxslori monavi, siyasi, fiziki vo amlak
xarakterli mohrumiyyatlors moruz qoymagla, onlar1 tonbeh etmokdon ibaratdir. Caza sosial
odalatin borpasi, mohkumun islah edilmasi vo hom mohkumlar, hom do basqa soxslor
torofindon yeni cinayatlorin toradilmasinin garsisim1 almaq kimi faydali moagsadlors nail
olmagq ii¢iin totbiq edilir.

Cozanin c¢okilmosi ilo yanasi, ondan azad olmanin sortlori do qanunvericiliklo
tonzimlonir. Belo ki, Cinayat Macallasi ilo nozords tutulmus institutlardan biri olan cozadan
azad etmonin osaslarima cozadan sorti olaraq vaxtindan ovvol azad etmo, cozanin
cokilmomis hissasini daha ylingiil coza novii ilo ovaz etmo, xostoliys gora cozani
¢okmokdon azad etmo, hamilo qadinlar vo azyash usaqlari olan soxslor torofindon cozanin
cokilmasinin toxira salinmasi, itttham hokmiiniin icrast miiddoti ilo olagodar coza
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cokmokdon azad etmo, amnistiya vo ofvetmo aiddir ki, bunlar coza icra siyasstinin
humanistlosdirilmoasine xidmaot edir.

“Penitensiar  sahodo  foaliyyotin  tokmillogdirilmasi, coza  siyasotinin
humanistlogdirilmosi vo comiyyatdon tocridetmo 1lo olagodar olmayan alternativ coza vo
prosessual macburiyyast todbirlorinin totbiginin genislondirilmasi barads™ Azorbaycan
Respublikast Prezidentinin 10 fevral 2017-ci 1l tarixli Soroncamina uygun olaraq
cinayatlorin dekriminallasdirilmasi, habels azadligdan mahrumetma cozasinin ¢okilmomis
hissasinin daha yiingiil coza ils avaz etma, cazadan sorti olaraq vaxtindan avval azad etma
va sarti mohkumetmo institutlarinin daha genis totbiq edilmosi, eloco do digar istiqgamotlor
lizro muxtar respublikada todbirlor 2025-ci ildo do davam etdirilmisdir.

2025-ci il orzindo Naxg¢ivan Muxtar Respublikas1 Odliyys Nazirliyinin Penitensiar
Xidmatinin tabeliyinds olan cozagokmo miisssisolorindo 11 mohkum, Nazirliyin yerli icra
vo probasiya qurumlarinda 37 mohkum cozadan sorti olaraq vaxtindan ovval azad edilmis,
7 mohkumun cozasimin g¢okilmomis hissosi daha yiingiil coza novii ilo ovoz edilorok
cozagokmo miiossisosinin névii doyisdirilmis, 1 mohkumun cozasinin ¢okilmosi toxiro
salinmigdir. Azorbaycan Respublikast Prezidentinin 26 may 2025-ci il tarixli “Mohkum
edilmis bir sira soxslorin ofv olunmasi haqqinda” Seroncami ilo 1 mohkum barasindo
ofvetma totbiq olunmusdur.

Xiisusilo geyd etmok lazimdir ki, “Konstitusiya vo Suverenlik ili miinasibotilo
amnistiya elan edilmasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Milli Maclisinin 19 dekabr
2025-ci il tarixli Qorarina asason 2025-ci il orzindo Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinda
cozagokmo miiossisalori torafindon 60 mohkum, icra momurlar: torafindon 118 mohkum
cozadan azad edilmis, tohqiqat vo ibtidai istintaq orqanlar1 torofindon 11 soxs barasindo
cinayot 1isi iizro icraata xitam verilmis, 23 horbi qullugcu horbi xidmot iizro
mohdudlaasdirma cozasmin ¢okilmomis hissosindon azad edilmis, habelo mohkomolor
torofindon 37 mohkum cozadan vo cozasinin g¢okilmomis hissosindon azad edilmis, 5
mohkumun iso cozasi alt1 ay azaldilmisdir.

Umumilikda, 2025-ci il arzinds baralorinds humanist coza siyasati totbiq edilon 311
soxs cozadan, cozanin ¢okilmomis hissasindon azad edilmis vo ya cozalar1 azaldilmisdir.

Muxtar respublikada azadligdan mohrum edilmis soxslorin saxlanma soraitinin vo
giindolik tominatinin yaxsilagdirilmasi, omok hiiquglarinin tomin edilmasi, comiyyato
adaptasiyas1 vo miixtalif peso vordiglorine yiyslonmoasi daim diqqetdo saxlanilmisdir.
Penitensiar Xidmaotin Qarisiq Rejimli Cozagokmo Miiassisasinin nozdindoki yaradiciliq vo
istehsalat saholorindo mohkumlar miixtolif pesolor iizro kurslara colb edilmis, onlarin ol
islori miixtolif sorgilordo niimayis etdirilmis, azadliga buraxildigdan sonra sosial
adaptasiyas1 vo Oziinimoasgullugun tomin edilmosino genis imkanlar yaradilmisdir. 2025-
ci il arzindo timumilikdos 173 coza gcokmokdon azad edilmis soxs barasindo sosial adaptasiya
todbirlori totbiq edilmisdir ki, bunlardan 136 soxso minimum ayliq omokhaqqinin dord
misli miqdarinda birdofalik pul miiavinati verilmis, 6 soxs islo tomin olunmus, 22 soxs
Ozilinlimosgulluq programi iizro geydiyyata almmmis, 9 soxslo “Fordi sosial is” proqrami
cor¢ivosindo sosial miidafia todbirlori barads is aparilmisdir.
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Mohkumlarin soxsiyyati, sohhati, ailo voziyyati, toratdiklori cinayatlorin xarakteri vo
ictimai tohliikolilik doracasi, coza g¢okdiklori miiddoti vo homin miiddotdo davranislari,
cozadan azad etmanin torbiyoavi ohomiyyati nozora alinaraq, onlar barasindo amnistiya vo
ofvetma institutlarinin totbiqi, onlarin cozadan sorti olaraq vaxtindan avval azad edilmaosi,
cozanin ¢okilmomis hissasinin daha ylingiil caza novii ilo avoz olunmasi vo cozadan azad
etmonin digor osaslarinin totbiqi dovletimizin humanizm siyasotinin ugurla inkisaf
etdirilmosinin tozahiirii olmaqla, cinayot torotmis soxslorin cozagokmo miiassisalorinda
rejim qaydalarina riayat etmoloring, islah olunma prosesinin siirstlondirilmasine vo onlarin
normal sosial faydali hoyata qaytarilmasina imkan veran shomiyyatli amillordir.

Qadin hiiquqlarinin miidafiasi va gender barabarliyinin tamin edilmasi. Qadinlarin
hiiquglarinin midafiosi vo onlarin comiyyotdo rolunun giiclondirilmosi, gender
borabarliyino nail olunmasi demokratik comiyyatlorin asas mogsodlorindon biridir.

Azorbaycan Respublikasinda gender boraborliyinin tomin olunmasi istigamotindo
atilan osasli addimlar, gender amilinin iimumi siyasoto daxil edilmosi iizro soylor
qadinlarin kisilorlo barabaor ictimai hoyatin biitiin sahoalorinds tomsil olunmalarina imkan
vermisdir. Dayaniqli inkisafin horokotverici qiivvasi kimi qadinlarin vo kisilorin 6lkonin
sosial- iqtisadi inkisafina borabor sokildo tohfo vermok imkanlarinin genislondirilmasi
onlarin hiiquq vo azadliglarinin reallasmasi ligiin olverisli sorait yaradilmasini sortlondirir.

Mbohz elo hoyata kegirilon tadbirlorin davami kimi Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2025-ci il 29 dekabr tarixli 871 nomrali Soroncami ilo “Azorbaycan
Respublikasinda gender (kisi vo qadinlarin) boraborliyi lizro 2026 — 2028-ci illor iigiin
Milli Foaaliyyot Plan1” tosdiq edilmisdir.

Milli Foaliyyot Planinin mogsadlori gender boraborliyinin tomin edilmosi iizro
hiiquqgi bazanin vo institusional mexanizmlorin tokmillosdirilmasi, qadinlarin ictimai,
sosial vo iqtisadi foalliginin artirilmasi, sosial cohotdon hassas qrupdan olan gadinlarin
dostoklonmaosi, cinsi monsubiyysto goro ayri-segkiliyin aradan qaldirilmast ilo bagh
todbirlorin giiclondirilmasi vo comiyyotdo gender boraborliyi modoniyyatinin tobligi vo
ohalinin molumatliliq soviyyosinin artirilmasidir.

Gender baorabarliyinin tomini va tabligi sahasindo Ombudsmanin faaliyyati xiisusi
ohamiyyat kasb edir. Belo ki, Ombudsman cinsi monsubiyyata gora ayri-segkiliyin biitiin
formalarinin aradan galdirilmasi, kisi vo qadinlara ictimai hoyatin siyasi, iqtisadi, sosial,
modani va digor sahslorinds borabar imkanlar yaratmaqla gender barabaorliyinin tomin
edilmasi, bu sahado mdvcud ganunvericiliyin icrasinin tomini, gender barabarliyinin tobligi
vo tosviqi istiqgamotindo hoyata kegirdiyi foaliyyotini 2025-ci il orzindo do davam
etdirmisdir.

2025-ci 1l orzindo Ombudsmanin icraatina daxil olan 241 miiraciotin 82-si (55
sikayot, 27 orizo olmagla), yoni 34.02%-1 sosial kateqoriyasina gora qadinlar torofindon
edilmisdir.

Ohalinin hassas qruplarindan olan qadinlarin hiiquqlarinin miidafissi ilo bagh
Ombudsmana iinvanlanmis miiracistlordo mohkoma qorarlarinin icra olunmamasi, amok
hiiququnun pozulmasi, tahsil, masgullug, pensiya, alilliyin tayin edilmasi, tibbi miiayina va
miialica masalalori, maisat zorakilig1 vo bu kimi digor masalalaor 6z oksini tapmisdir.
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Qadin hiiquglari ils bagli Ombudsmana tinvanlanan miiracistlors xiisusi hossasliqla
yanasilmis, sikayatlordo 6z oksini tapmis problemlarin halli mogsadilo solahiyyatli dovlot
qurumlarina miiracistlor edilmis, hiiquq pozuntularinin va ¢otinliklorin aradan qaldirilmasi
i1stiqgamatinda zaruri tadbirlor gorilmiisdiir.

Irizaci T (62-2025). Ombudsmana miiraciot edorok Babok Rayon Mohkomasinin
miivafiq gotnamasi ilo nikahinin pozuldugunu, buna baxmayaraq ke¢mis ori torafindon
dofalarls kobud raftara va fiziki zorakiliga moruz qaldigini, hadslondiyini, bu masals ilo
bagli aidiyyati polis orqganina miiracist etdikdon sonra kegmis ori barasinds inzibati tonbeh
totbiq edildiyini, lakin ke¢mis or1 torafindon ona gars1 zorakiligin tokrarlandigini, hayati
va saglamlig ticiin tohliike yarandigini bildirmis, ona qarsi1 toradilmis zorakiligin qarsisinin
alinmasina, o ciimlodon zoror¢okmis soxs kimi qisamiiddotli miihafizo orderinin
verilmosino miivafiq komoklik gostorilmosini xahis etmisdir.

Miiraciot aragdirilarkon moisot zorakiligi faktinin movcudlugu askar olunmus, miivafiq
tohliikesizlik todbirlorinin gdriilmosi {iciin Babak Rayon Icra Hakimiyyotino miiraciot
olunduqdan sonra moaisot zorakiligini torotmis soxsa bu zorakiligin tokrarlanmamasi barado
yazili xobordarliq edilmis vo zoror ¢okmis soxso 60 gilinodok qisamiiddotli miihafizo
orderinin verilmosi ilo bagli miivafiq soroncam imzalanaraq icra olunmasi tigiin Babak
Rayon Icra va Probasiya Sobosine géndorilmisdir.

“Moisot zorakiliginin garsisinin alinmasi haqqinda” Azorbaycan Respublikasi
Qanununun 5.2-ci va 11-c1 maddsloring asason moigat zorakilig1 barads sikayotds cinayat
torkibinin slamotlori olmadiqda, homin sikaysts yerli icra hakimiyyati orqani torafindon
baxilir vo moisot zorakiligr torotmis soxsin horokotlori naticosindo zoror ¢okmis soxsin
hiiquglar1 vo ganuni monafelari pozulduqda, yerli icra hakimiyyati orqani torafindon
moisot zorakiligr torotmis soxso moisot zorakiligmmin tokrarlanmamasi barodo yazih
xobordarliq edilir vo zoror ¢okmis soxso qisamiiddotli miihafizo orderi verilir.

Yerli icra hakimiyyati orqant miiraciat edilon vaxtdan 24 saat kegonadok zorakiligi
torodon soxso xobordarliq edir vo dorhal zoror ¢okmis soxso 60 giin miiddotinadok
qisamiiddotli miihafizo orderi verir. Xobordarli§in icrasina bu barodo qorar qobul etmis
organ torafindon zorakilig1 tératmis soxsin horokatlorine diqqgot yetirilmosi, habelo onunla
vo zorar ¢okmis soxslo sohbatlorin aparilmasi formasinda nozarat hoyata kegirilir.

Yaxim gohumlug miinasibatlorindon, birgo vo ya avvallor birgo yasayisdan sui-istifado
etmokla toradilon zorakiligin, onun dogurdugu moanfi hiiquqi va sosial naticalorin garsisinin
alinmasi, moisot zorakiligindan zororgokmis soxslorin, xiisuson risk qrupuna daxil olan
gadinlarin sosial miidafiosi, hiiquqi yardimla tomin edilmasi, habelo moigot zorakiligina
sabab olan hallarin aradan qaldirilmasi insan hiiquglarinin miidafisasi baximindan miihiim
ohomiyyot kosb edir.

Istor miiraciotlorin, istorso do hoyata kecirilon arasdirmalarin (monitoringlorin)
naticolorinin tohliline asason geyd edilmolidir ki, Ombudsman zorakiligin biitiin formalarinin
yolverilmazliyinin, gender boraborliyinin tomin olunmasinin, moisot zorakiliginin qarsisinin
alinmasinin va zarar¢okmis soxslorin hiiquglarmin miidafissinin vacibliyini vurgulayaraq,
muxtar respublikada moigot zorakili§i ilo miibarizo sahosindo aidiyyoati dovlot
qurumlarina effektiv todbirlorin hoyata kegirilmosini, miihafizo orderlorinin verilmasini,
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maoisat zorakiligi qurbanlarina daha ¢evik dostoyin gdstorilmosini, bas vermis zorakiliq
hallari ilo alagadar onlarin vaxtinda vo hartorafli yardimla tomin edilmosini toklif edir.

Qadin sahibkarliginin inkisaf etdirilmosi qadinlarin ictimai foalliginin yiiksaldilmasi,
onlarin mosgullugunun artirilmasi, iqtisadi mistaqilliyinin tomin edilmasi baximindan
oldugca shamiyyoatlidir.

9rizaci B (84-2025). Ombudsmana miiraciot edarak issiz oldugunu, ailosinin maddi
voziyyatinin yaxst olmadigini, miinasib islo tomin olunmasi {iciin Nax¢ivan Muxtar
Respublikast Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiesi Nazirliyinin tabeliyinde Ddvlot
Masgulluqg Agentliyine miiraciat etdiyini, lakin naticonin olmadigini bildirmis vo miinasib
1slo tomin olunmasina komoklik gdstorilmosini xahis etmisdir.

Miiraciot baxilmasi li¢lin icraata gotiiriilorok ganunvericliyin toloblorino uygun
arasdirilmis, sikayotlo bagli aidiyyoti quruma tinvanlanmis miiraciotdon sonra orizogi Culfa
Rayon Manzil istismar Sahasindo xadimo vozifasi iizra iso gotiiriilmiisdiir.

Irizaci 9 (113-2025). Ombudsmana miiraciot edorok Sahbuz Rayon Tohsil
Sobosinda islodiyini, hamiloliys vo dogusa goro mozuniyyotdo oldugunu, dogus ¢otin
oldugu iiclin mozuniyyst miiddstinin olavo 14 giin artirildigini, lakin hamilsliyo vo
doguma goOro miuavinatin bugiinadok toyin edilmodiyini bildirmis vo miiavinatin
verilmasina miivafiq komaklik gostorilmasini xahis etmisdir.

Ombudsman torofindon Nax¢ivan Muxtar Respublikasi Omok vo Ohalinin Sosial
Miidafiasi vo Naxc¢ivan Muxtar Respublikasi Tohsil nazirliklorine miiracist olundugdan
sonra hamilsliys vo doguma goro miiavinatin, hom¢inin olave 14 giinliik doguma goro
milavinatin 6donisi hoyata kegirilmisdir.

Ombudsmanin preventiv mexanizm foaliyyoti ¢or¢ivosindo ahil soxslor iigiin sosial
xidmot miiossisosindo yasayan, habelo cozacokmo miiossisosindo vo istintaq
tocridxanasinda saxlanilan qadinlarin  hiiquglarinin  tomini  voziyyoti do nozarstdo
saxlanilmig, miitomadi olaraq basgokmolor vo monitoringlor kegirilmis, onlarin saxlanma
soraiti, hiiquglarinin tomini vaziyyati aragdirilmis, qidalanma rejiminin, psixoloji yardimin
va gostarilon tibbi xidmatlarin saviyyssinin yiiksoldilmasi, habelo idman-saglamliq isinin
va asudo vaxtin togkili ilo bagli miiossisolorin rohbarliyine do tovsiyalor verilmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, ayri-seckiliklo miibarizs vo baraborliyin tomini baximindan
Ombudsmanin miistaqil monitoring mexanizmi do qadinlarin hiiquglarinin miidafiesindo
va gender barabarliyinin tomin olunmasinda miihiim rol oynayir.

Ahillarin  hiiquqlarinin miidafiasi. Sosial cohotdon hossas qrupa aid olan ahil
soxslorin hiiquglarinin somorsli tomin edilmosi vo onlara sosial dostok imkanlarinin
artirilmast Ombudsman torafindon daim diqqget morkozindadir.

Bu soxslorin sosial miidafiosi sahasindo mdvcud vaziyystin vo normativ hiiquqi
bazanin tohlili, eyni zamanda ahillara gostorilon tibbi xidmatin soviyyasinin yiiksoldilmasi,
sosial vo reabilitasiya xidmatlorinin spektrinin genislondirilmasi, ahillarin asudo vaxtinin
somorali togkili istigamatindo Ombudsman torofindon zoruri islor goriilmiis, hiiquqi
maariflondirma todbirlori kegirilmis, miiraciotlor aragdirilmis, pozulmus hiiquqlarin barpast
ilo bagli qanunamiivafiq tadbirlor hayata ke¢irilmisdir.
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Ahil votondaslarin maddi vo monovi tolobatlarinin 6donilmosi, miixtolif nov
xidmatlorin gostorilmasi, saglamliglarinin qorunmasi va tibbi reabilitasiyasinin beynoalxalq
standartlar soviyyasindo qurulmasi Ombudsman torofindon davamli arasdirilmis, onlara
gostarilon tibbi-sosial xidmatlorin, asude vaxtlarinin togkili vo digoer hiiquqlarin tomin
olunmasi vaziyyati nazaratds saxlanilmis, “Catin hoyat soraitinds olan soxslar tligiin Sosial
Reablitasiya Miiossisasi’na bascokmolor hoyata kecirilmis, orada olan soxslorle fordi vo
konfidensial sohbat aparilmis, miiassisa rohbarina vo omokdaslarina hiiquqi maslohatlor vo
tovsiyalor verilmisdir.

1 oktyabr Beynolxalq Ahillar Giinii orofasindo Ombudsman vo Aparatin omokdaslari
Sahbuz soharindo yerloson Cotin hoyat soraitindo olan soxslor tigiin Sosial Reabilitasiya
Miiossisasini ziyarat etmis, ahil soxslor iiglin yaradilmis soraitlo, onlarin hiiquglarinin
miidafiosi, sosial foaliyyatlorinin togkili vo hoyat keyfiyyatlorinin yiiksoldilmosi
istigamatindo aparilan islorlo tanis olmus, onlarla genis formatda goriis kecirilmis, ayri-
ayriligda problemlori dinlonilmisdir.

Ahillara gostorilon sosial miidafio vo sohiyyo xidmatlorinin keyfiyyot soviyyasinin
daha da artirilmasi iizro todbirlorin giiclondirilmasi, onlarin sosial-moisot xidmotlorinin
yaxsilasdirilmasina xiisusi diqqget yetirilmasi moagsodomiivafiqdir.

Horbi qullugcularin hiiquglarimin miidafiasi. Silahli Qiivvalorin soxsi heyatino,
habelo ehtiyatda vo istefada olan horbi qulluqculara dovlet qaygisimin artirilmasi,
hiiquglarinin somorsli tomin edilmasi, manzil-maisat soraitinin daha da yaxsilasdirilmasi
izra hoyata kegirilon tadbirlor harbi qulluggularin hiiquglarinin somarasli tomin edilmasinda
va onlarin sosial miidafiesinin giiclondirilmasinds miihiim rol oynayir.

Horbi qulluggular vo onlarin ailo {izvlori torofindon Ombudsmana linvanlanmis
miiraciotlordo hoqiqi horbi xidmotdo, ehtiyatda vo istefada olan (xiisusilo Silahli
Qiivvalarin torkibindoki basqa silahli birlosmolordon ehtiyata vo ya istefaya buraxilmis)
horbi qulluggularin dovlot vosaiti hesabina monzillo tomin edilmosinin gecikdirilmosi,
Silahl1 Qtivvolordon ehtiyata buraxilmada miioyyon problemlorin olmasi, bozi hallarda
bununla bagli mohkomo qorarlarinin icrasinin gecikdirilmosi, istifado edilmomis
mozuniyyat giinlorina vo ogya omlakina gérs pul kompensasiyasinin vaxtinda verilmomasi,
mohlat vo azadetma hiiququnu veran asaslarin olmasina baxmayaraq, bazi cagiriscilara
miinasibotdo bu hiiqugdan istifadonin mohdudlasdirilmasi, c¢agirigcilarin  saglamliq
voziyyatinin miioyyon edilmosi sahasinds ndgsanlara yol verilmasi naticosindo miiddatli
haqiqi horbi xidmato gondarilmis bazi gonc asgarlorin saglamliginda problemlorin agkar
olunmasi, aidiyyati qurumlar torofindon zoruri sonadlorin vaxtinda verilmomasi vo digor
hallar 6z oksini tapmisdir.

Ombudsman torofindon horbi qulluggular vo onlarin ailo tizvlorindon daxil olmus
miiraciotlor lizro arasdirmalar aparilmis, aidiyyoti dovlot qurumlarina sorgular verilmis,
onlarin hiiquglarinin tomini vo miidafissi istiqgamotindo miivafiq todbirlor goriilmiisdiir.

Homginin horbi qulluggularin hiiquqi maariflondirilmasi istigamatindo aparilan islor
2025-ci il arzindo Ombudsmanin faaliyyatinin asas istiqgamatlorindon birini togkil etmisdir.
Ombudsmanin, Olahidds Umumgqgosun Ordunun vo "Naxgivan" Olahiddo Sorhad
Diviziyasinin birgo tosdiq etdiyi todbirlor planina osason, Ombudsman Aparatinin
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omokdaslart muxtar respublikadaki harbi hissolords vo sorhad zastavalarinda olmus, horbi
qulluggularin hiiquglarmin tomin olunmasi voziyyatini yerindo Oyronmis, miivafiq
obyektloro baxis kecirmis, soxsi heyotlo goriismiis, horbi qulluggularin suallarim
cavablandirmis vo onlarin Ombudsmana iinvanladiglar: miiracistlorini gabul etmislor.

Tadbirlar zamani soxsi heyatin yasayis soraiti, arzaq vo asya tominatinin voziyyati,
gqidanin keyfiyyeti, miialico isinin togkili, asude vaxtin somorali kecirilmosi vo harbi
qulluggularin sanitar-gigiyena gaydalarina slgatanliginin tomin edilmasi {i¢lin yaradilan
sorait, soxsi heyatlo tolim-torbiys sahosindo aparilan is timumilikdo gonastboxs hesab
edilmisdir.

Qeyd edilmalidir ki, bu kimi tadbirlorin teskili harbi qulluggularin hiiquqlarinin
tomini voziyyatinin yerindo yoxlanilmasi, miioyyon edilon ¢atismazliqlarin ¢evik aradan
galdirilmasi, habelo horbi qullugcularin digor problemlori ilo yaxindan tanis olmagla
solahiyyatlor daxilindo onlara komoklik gostorilmosi baximindan da ohomiyyatlidir.

Migrantlarin hiiquqlarinin miidafiasi. Miqrantlarin hiiquglarinin tomin olunmasi
maosalolori Ombudsmanin digqet markozinds olmus, bu istigamotds hiiquq pozuntularinin
garsisinin alinmasi mogsadilo miitomadi olaraq basgokmolor hoyata kecirilmis, saxlanilan
soxslorin beynslxalq vo milli gqanunvericiliys uygun sakilde hiiquglarinin tomin olunmasi
voziyyati arasdirilmigdir.

Migrasiya proseslarinin istirakcis1 olan soxslorin dovlatdaxili vo beynslxalq hiiquq
normalar1 ilo miioyyan edilmis hiiquq ve monafelorinin somarali qorunmasi, onlarin bu
barads malumatlandirilmasi, ganuni miqrasiyanin tosviqi sahasinds aidiyyati dovlat orqant
ilo omokdasliq ¢or¢ivosindo Ombudsman torofindon todbirlor hoyata kegirilmisdir.

Bu todbirlordo miqgrantlarin hiiquqi statusunun tonzimlonmasi, onlarin miqrasiya,
iqtisadi, sosial vo digor saholordo ddvlot xidmotlorindon operativ yararlanmasi va
olcatanligin tomin edilmosi kimi masololor xiisusilo vurgulanmis, ocnobilorin vo
votondagligi olmayan soxslorin Azorbaycan Respublikasinda oldugu yer lizro geydiyyata
alimma proseduru, habelo miqrasiya sahasindo ganunvericiliyin toloblorinin pozulmasina
géro qanunla nozordo tutulmus inzibati mosuliyyot barodo molumatlar digqgoato
catdirilmigdir.

Ombudsmanin tapsirigina osason, Preventiv qrup torafindon Azaorbaycan
Respublikast Dovlat Miqgrasiya Xidmatinin tabeliyindo olan Naxg¢ivan Sshor Miivaqqati
Yerlosdirma Markazina basgokmalor hoyata kegirilmis, acnobilor vo vatondasligi olmayan
soxslorlo roftar, onlarin saxlanma goraiti, tibbi-sanitariya xidmotlorinin togkili, qida vo
maddi-moisat tominati, habelo hiiquglarinin tomini voziyyetinin monitoringi aparilmas,
saxlanilan soxslor konfidensial qaydada qobul olunmus, miiracistlori aragdirilmis, bir sira
aktual masalalorle bagl avvalki bascokmoalor zamani verilmis tovsiyslorin icra vaziyyati
yerindo yoxlanilmisdir.
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I1 FOSIL
Beynolxalq tacriiba miibadilasi vo omokdashq:

Hesabat dovriindo Ombudsman insan hiiquq veo azadliglarinin miidafiasi, hiiquqi,
elmi-analitik, informasiya vo metodiki maosololor {lizro 06z foaliyyotini Azorbaycan
Respublikasinin Insan Hiiquglari {izro Miivekkili (Ombudsman) ilo slaqolondirmisdir.

Ombudsman Tiirkiys Respublikasinin Naxc¢ivan Muxtar Respublikasindaki Bas
konsulu vo Iran islam Respublikasinin Nax¢ivan Muxtar Respublikasindaki Bas konsulu
ilo goriismiis, goriislor zaman1 Ombudsman tosisatin foaliyyat istiqgamoatlori barads, muxtar
respublikada insan hiiquq vo azadliglarinin daha somoroli tomin edilmasi vo etibarli
miidafiosinin davamli inkisafi iiclin yaradilan genis imkanlar, soxslorin hiiquq vo
azadliglarinin miidafiosino yonolmis todbirlor hagqinda otrafli molumat vermisdir.

Homginin Ombudsman vo tosisatin omokdaslar1 Azorbaycan Respublikasinin Insan
Hiiquglar1 iizro Miivokkilinin (Ombudsmanin) toskilatgiligi ilo “Qanunun aliliyinin
giiclondirilmasi: Ombudsmanlarin vo milli insan hiiquglart institutlarinin  rolu"
movzusunda Ombudsmanlarin Beynolxalq Simpoziumunda istirak etmisdir.
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ITI FOSIL
HUQUQI MAARIFLONDIRMO, MEDIA VO
VOTONDAS COMIYYOTI INSTITUTLARI iLO
OMOKDASLIQ

Insan hiiquqlart sahasind> maariflandirma. Comiyyotdo hiiquq diisiincesinin vo
hiiquq madaniyyatinin inkisaf etdirilmasi, boraborlik hiiququnun tomininin vo ayri-
seckiliyin qarsisinin  alinmasinin  tobligi moagsadilo  hiiquqi maariflondirms isinin
hayata kecirilmasi xiisusi shamiyyato malikdir.

2025-ci 1l arzindo Ombudsman torafindon shalinin miixtalif kateqoriyalarinin hiiquqi
maariflondirilmosing xiisusi diqqet gostorilmisdir. Ombudsmanin toskilat¢iligi ilo ohalinin
mixtolif qruplar ilo yanasi, dovlot organlarinin, bolodiyyolorin, votondas comiyyati
institutlarinin, o ciimlodon media niimayondolorinin istiraki ilo insan hiiquqlarinin miixtalif
istigamatlorino dair hiiquqi maariflondirmo todbirlori hoyata kecirilmis, eyni zamanda
tosisat omokdaslarinin ohalinin insan hiiquqlarina dair molumatliliq soviyyasinin artirilmasi
mogsadilo miivafiq qurumlar torofindon kecirilon analoji todbirlordo moruzagi qismindo
istirak1 da tomin olunmusdur.

Ombudsman torofinden ononovi olaraq 2025-ci ildo do 18 Iyun - Azorbaycan
Respublikasinda Insan Hiiquqlar1 Giinii vo BMT-nin “Usaq hiiquglar1 haqqinda”
Konvensiyasinin gobul edilmasinin ildoniimii ilo baglh Nax¢ivan soharinds vo rayonlarda
insan hliquglarina dair miixtolif aktual movzulara hosr edilmis hiiquqi maariflondirmo
todbirlori kegirilmisdir. Aidiyyati dovlot qurumlari, idara, miiossiso vo togkilatlar, votondas
comiyyati institutlari, o ciimlodon geyri-hokumat togkilatlar1 vo media niimayondslari do
homin todbirlordo foal istirak etmislor. Toskil olunmus homin todbirlor ohalinin sosial
cohotdon hassas qruplarinin  hiiquglarinin  miidafiasi vo onlarin hiiquqi cohatdon
maariflonmolori baximindan faydali olmusdur.

2025-ci ildo hoarbi qulluqggularin hiiquglarinin miidafissi vo bu sahoado hiiquqi
maariflondirmo diqqet morkozinde olmus, Dlahiddo Umumgqosun Ordu vo "Naxgivan"
Olahiddo Sorhad Diviziyasi ilo birgs hazirlanmis Todbirlor Planina uygun olaraq muxtar
respublika arazisindoki horbi hisso vo birlosmolordo miixtolif todbirlor kegirilmisdir.

Olahiddo Umumgqosun Ordunun muxtar respublikadaki horbi hisso vo
birlogsmalorinds 6, "Nax¢ivan" ©Olahiddo Sorhod Diviziyasinin zastavalarinda 10 todbir
kecirilmisdir.

2025-ci il orzindo Ombudsmanin vo Odliyys Nazirliyinin birgs toskilatciligr ilo
cozagokmo miiossisolorindo 1 todbir kegirilmis, mohkumlar vo miiossiso omokdaslari
arasinda mohkumlarin hiiquqglarinin daha somorali miidafiosinin tomin olunmasi, ganunlara
hormot ruhunun asilanmasi tizro maariflondirici s6hbat aparilmis, hiiquq vo vazifalor izah
olunmusdur.

Homginin Ombudsman aparatinin, 9dliyys Nazirliyinin, Omok vo Ohalinin Sosial
Miidafiosi Nazirliyinin birge toskilat¢iligi ilo penitensiar miiossisalordo goriis kegirilmis,
coza ¢okmokdon azad edilmis soxslorin  sosial miihito uygunlasdirilmasi,
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Oziinlimoasgullugun tomin edilmasi, hiiquq vo azadliglarinin, ganuni monafelorinin
gorunmast ilo bagli Ombudsmana miiraciat etmok hiiquqlari izah olunmusdur.

Hesabat dovriindo Ombudsman “Nax¢ivan Olillorin Borpa Markozi”na vo “Catin
hoyat soraitindo olan soxslor {i¢lin Sosial Reabilitasiya Miiossisosi’no bas ¢okmis, xiisusi
gaygiya ehtiyaci olan ohali qruplarinin hiiquglarinin daha etibarli vo somarali miidafiosi ilo
bagl hiiquqgi maariflondirici séhbat aparmisdir.

Muxtar respublikada ohalinin saglamliginin qorunmasi vo saglamliq hiiququnun
miidafiasi ilo bagli Ombudsman va Sohiyys Nazirliyinin birgs toskilatciligi ils 10 oktyabr
Umumdiinya Psixi Saglamliq Giinii miinasibotilo Psixi Xostoliklor Dispanserindo
maariflondirici goriis kegirilmisdir.

Olavo olaraq geyd etmok lazimdir ki, 8 Noyabr Zofor Giinii, 12 Noyabr Konstitusiya
Giinii vo 20 Noyabr Umumdiinya Usaq Hiiquqlar1 Giinii miinasibotilo Ombudsman
torofindon Ordubad sohor tam orta internat moktobinin sagirdlori arasinda togkil olunan esse
yaz1 miisabiqosinin yekun todbiri usaq kollektivlorinin ifasinda toqdim olunan musiqi
nomrolori vo badii kompozisiyalarin miisayioti ilo kegirilmig, miisabigonin qaliblori foxri
forman vo hadiyyalorlo taltif olunmusdur.

Stini intellektin totbiqi 1lo bagli yaranan hiiquqi masalalora dair ictimai
molumatliligin artirilmasi moqgsadilo Ombudsman tosisat1 vo “Hiiquq vo Insan Haqlar
Institutu” publik hiiquqi soxsi torafindon “Siini intellekt va insan hiiquqlarr” mévzusunda
molumat sessiyasi toskil edilmisdir.

Insan alverino qars1 miibarizo sahosindo  maariflondirmo  todbirlorinin
giiclondirilmosi moagsadilo Ombudsman tosisati vo Naxc¢ivan “ASAN xidmot” morkozinin
birgs toskilatcilig ilo “Insan alverine gars1 miibarizo” mévzusunda todbir kegirilmisdir.

Haossas qruplarin hiiquglariin miidafiasi vo onlarin comiyyato inteqrasiyasinin
togviqi Ombudsman tosisatinin foaliyyot istigamotlori sirasinda miihiim yer tutur. Bu
cor¢ivado, autizm spektri pozuntusu olan soxslorin yaradiciliq potensialinin dastoklonmaosi
moqgsadilo Ombudsman tosisati torofindon autizmli gonc rossamin fordi sorgisi toskil
edilmisdir.

2025-ci il arzindo Ombudsman tosisati torofindon milli vo beynolxalq ohomiyyatli
gilinlorin geyd olunmasi ilo bagli timumilikdo 13 todbir, hom¢inin “Konstitusiya vo
Suverenlik Ili” cargivesindo insan hiiquq vo azadliglarmim tobligi mogsadilo 16
maariflondirici todbir togkil edilmisdir.

Ombudsman tosisat1 torofindon “Ombudsmandan usaqlara: Hiiquqlariniz sizi
goruyur, vazifaloriniz sizi boyiidiir!” adli buklet vo “Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinda
insan hiiquglarinin qorunmasi haqqinda 2022-2024-cii illors dair Tematik Materiallar” adli
vosait hazirlanaraq aidiyyeoti qurumlara vo kitabxanalara paylanilmisdir.

Hesabat dovriindo Qorbi Azorbaycana gayidisla baglh hiiquqi maariflondirma vo
ictimai molumatlandirma todbirlorino xiisusi 6nom verilmis, bu istiqgamotdo hoyata
kecirilon foaliyyotlor sistemli vo mogsodyonlii xarakter dasimisdir. Azorbaycan
Respublikasinin Prezidenti conab Ilham ®Oliyevin rohbarliyi ilo Qoarbi Azorbaycana
gayidisla bagli hoyata kegirilon kompleks todbirlor, o ciimlodon “Qoarbi Azorbaycana
Qayidis Konsepsiyasi” g¢orgivasindo hiliquqi foaliyyatdon irali golon vozifolorin icrasina
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dastok magsadilo Ombudsman vo Nax¢ivan Dovlot Universitetinin birgs toskilat¢ilig ilo
“Qorbi Azorbaycana qayidisin hiiquqi vo konstitusional osaslari: milli vo beynolxalq
normalar kontekstindo” movzusunda konfrans toskil edilmisdir.

Bununla yanasi, hesabat dovriinds “Qarbi azarbaycanlilarin hiiquglarinin pozulmasi
vo onlara garsi hoyata kegirilmis etnik tomizlomo siyasoti” modvzusunda maariflondirici
videocgarx hazirlanmisdir. Videogarxin hazirlanmasinda Birlosmis Millotlor Toskilatinin
Insan Hiiquqlar1 iizro Umumi Boyannamesi, Miilki vo Siyasi Hiiquglar haqqinda
Beynolxalq Pakt, Irqi Ayri-seckiliyin Biitiin Formalarinin Logvino dair Beynolxalq
Konvensiya vo digor beynalxalq hiiquqi sonadlords tasbit olunmus hiiquq vo prinsiplor osas
gotiiriilmiisdiir. Bu coargivados, etnik monsubiyyata gora ayri-segkiliyin yolverilmozliyi,
zorla kogiiriilmis soxslorin dogma torpaglarina qayitmaq hiiququ, kollektiv yaddasin
gorunmast vo tarixi odalotin barpasi kimi fundamental hiiquqi vo etik mosaloloro digqgot
¢okilmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, 2025-ci il orzindo Ombudsman aparatinin omokdaslari
beynoalxalq soviyyoli 1 todbirdo istirak etmisdir. Homg¢inin miixtolif sosial qruplara
tinvanlanmig vo insan hiiquqlarinin miixtolif istiqgamatlori iizra respublika soviyyali plan
iizro 72, plandankonar 26 olmagqla, 98 todbir (konfrans, tolim, seminar vo s.) ke¢irilmisdir.
Umiimilikde 69 miiossisoni ohato edon todbirlorde 3700 nofar istirak etmisdir.

Ictimaiyyatla alaqalar va vatandas comiyyati institutlari il> amakdashg. Hesabat
dovrii arzinde Ombudsman tasisati torafindon miixtalif dovlet qurumlart vo onlarin yerli
struktur bolmolori, ali, orta ixtisas vo timumi tohsil miiossisolori ilo yanasi, votondas
comiyyati institutlart - o climlodon ictimai birliklor, media qurumlar1 vo diger geyri-
hokumot toskilatlar1 ilo garsiligli omokdasliq davam etdirilmisdir. Bu omokdasliq
cor¢ivasinda insan hiiquq vo azadliglarinin prioritet istigamatloring hosr olunmus ¢oxsayl
maariflondirici todbirlor hoyata kegirilmisdir.

Bununla yanasi, Ombudsman tosisati vo “Hiiquqi, Sosial Arasdirmalar vo
Maariflondirmo Morkozi” ictimai birliyinin birgo toskilatciligr ilo “Roqomsal insan
hiiquglar1” mévzusunda molumat sessiyasi, eloco do “Rogomsal comiyyotds informasiya
azadlig1: beynolxalq vo milli hiiquq kontekstinds” movzusunda todbir kegirilmisdir.

Eyni zamanda, qeyri-hokumot toskilatlarinin  hiiquqi  maariflondirilmasi
istigamatinde mithiim tadbirler toskil olunmus, bu todbirlorde vatondas comiyyati
niimayandolarinin faal istiraki tomin edilmisdir.

2025-ci 1l arzindo Ombudsman torafindon gonclorin hiiquqi maariflondirilmasi,
hiiquqi diisiinco vo hliquq madoniyyatinin miiasir dovriin toloblori soviyyosindo inkigaf
etdirilmosi mogsadilo bir qrup gonc dovlot qulluqgusu, istedadli tolobo vo muxtar
respublikanin ictimai hoyatinda foallig1 ilo se¢ilon gonclorlo goriis kegirilmis, homginin
tosisatda togkil olunan todbirlorde “ASAN” koniilliilorinin istiraki tomin edilmisdir.

Homginin Ombudsman tosisati torafindon “Koniilli faaliyyst hagqinda” Azorbaycan
Respublikasi Qanununun miiddealari nozoro alinmagqla, dovlst orqanlarinda gonclorin
potensialindan daha somarali istifads olunmasi, onlarin comiyyatin miixtalif saholorindo
foal istirakina sorait yaradilmasi, peso vordislorinin formalagdirilmasi, tocriibi biliklorinin
artirtlmasi, yaradict vo innovativ togabbiislorinin dostoklonmaosi, eyni zamanda 6lkoda
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kontlliliik horokatinin tosviqi magsadils ali tohsil alan gonclorin Ombudsman aparatinda
koniillii foaliyyota calb olunmasini nazards tutan “Koniilliiliik programi”nin basa ¢atmasi
ilo olagodar todbir kegirilmis, proqram istirak¢ilarina sertifikatlar vo xatiro hadiyyalori
togdim edilmisdir.

Media ilo amakdashq. 2025-ci il orzindo Ombudsman torafindon moatbuat vo
ictimaiyyatlo olagolorin togkili, insan hiiquq ve azadliglarinin mediada tabligi, habelo
hiiquqi maariflondirmanin genislondirilmasi istigamotinds ardicil vo sistemli foaliyyot
hayata kecirilmisdir. Goriilon tadbirlor Ombudsman tasisatinin foaliyystinin soffafliginin
tomin olunmasina, insan hiiquqglar1 sahasindo ictimai molumathiligin artirilmasina vo
comiyyatlo effektiv kommunikasiyanin qurulmasina xidmat etmisdir.

Hesabat dovriindo genis ictimaiyyatlo olagolorin daha somorali vo mogsodyonlii
sokildo togkili magsadilo media subyektlori ilo omokdasliq genislondirilmis, ictimaiyyatin
operativ vo dolgun molumatlandirilmasi istigamotindo davamli todbirlor goriilmiisdiir.
Tasisatin foaliyyoti barodo molumatlarin vaxtinda catdirilmasit mogsodilo Ombudsmanin
rosmi internet sohifosi vo sosial soboko hesablari - feysbuk, instaqram, X hesablari, yutub,
vatsap vo teleqram kanallar1 vasitosilo miitomadi olaraq yenilonmis molumatlar
paylasilmis, eyni zamanda bu molumatlar motbuata togdim olunmusdur.

Ombudsmanin faaliyyati yerli vo 6lko mediasi tarafindon genis sokilds isiqlandiriimas,
il orzindo televiziya vo radio kanallarma 23 miisahibo verilmisdir. Umumilikds,
Ombudsmanin foaliyyati ilo bagli yerli vo 6lko mediasinda 121, rosmi internet sohifasi vo
sosial media hesablarinda iso 1142 informasiya materiali olmaqla, timumilikde 1263
informasiya materiali yayimlanmisdir.
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TOKLIFLOR

Ombudsman insan hiiquq vo azadliglarimin somarali tomin olunmasi1 vo etibarl
miidafiasi mogsadils asagidakilar toklif edir:

- Rayonlarda mosgulluq imkanlarinin artirilmasi ti¢iin yerli omok bazarina uygun aktiv
mosgulluq programlarinin genislondirilmasini;

- Goanclorin moasgulluq ve sosial hiiquglarinin tomin edilmasi moagsadilo onlara yonalmis
programlarin genislondirilmasini;

- Vakansiyalar barado votondaslarin ovvalcodon molumatlandirilmasi mexanizmlarinin
giiclondirilmasini;

-Kand yerlorindo suvarma suyunun adalstli bolgiisii mogsadilo boraborliyin vo soffafligin
tomin edilmosini, ayri-seckiliyin aradan qaldirilmasini vo infrastrukturun yenilonmasini;

-Igmoli su tominatinda yaranan uzunmiiddotli fasilolor zamani alternativ tominat
imkanlariin yaradilmasini;

-Tibb miiossisolorinde kadr tominatinin giiclondirilmasini, maddi-texniki bazanin
yenilonmasini, biitlin orazilordo tibbi xidmots olcatanligin tomin edilmasini, borabor
imkanlarin yaradilmasini;

- Saglamligin qorunmasi hiiququnun effektiv tomin olunmasi mogsadilo psixatriya
yardiminin gostorilmosi sahosindo soraitin yaxsilasdirilmasini, avadanliq vo resurs
tominatinin giiclondirilmosini, miiasir standartlara uygun psixonevroloji sosial xidmot
miiossisasinin yaradilmasini;

-Y.Budaqov adina Psixi Xastoliklor Dispanserinds xastoliklorin agirliq deracasi va novii
nozord alinmagqla pasiyentlorin eyni goraitdo stasionar miialico olunmalarinin qarsisinin
alimmasini, Dispanserin binasinin asasli tomir va yenidonqurulmasini;

-Pasiyentlorin psixi voziyyeotinin miiayinosini, psixi pozuntusunun diagnostikasini,
mialicosini vo profilaktikasini, psixo-sosial reabilitasiyasim 6ziindo birlosdiron
ixtisaslagdirilmis  tibbi  yardimin  gostorilmasi  mogsadile  kadr  potensialinin
giiclondirilmasini vo pesokarligin artirilmasini;

- Olilliyi olan saxslar li¢iin xidmat infrastrukturunun standartlara uygunlagdirilmasini, yeni
infrastruktur layihalarinin planlasdirilmasi zamani slilliyi olan soxslarin ehtiyaclarinin va
fiziki imkanlarinin nazors alinmasini;
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- Olilliyin miioyyon olunmasi ilo bagli hokim-maoslohaot komissiyalarinin goéndarislori ilo
tibbi-sosial ekspert komissiyalarinin roylori arasinda ziddiyystlorin aradan qaldirilmasi
moqsadilo “Tibbi-Sosial Ekspert Komissiyasina gondorislorin reyestri”na daxil edilmali
olan molumatlara dair taloblorin doqiq miioyyaon edilmasini;

-Tibbi-sosial ekspertiza prosesinda gorarlarin asaslandirilmasiin hiiquqi mexanizmlarlo
mohkomlondirilmasini;

- Usaglarin tohsil hiiququnun tam vo borabor sokildo tomin edilmosi mogsodilo real
ehtiyaclarin qiymatlondirilmasini, yeni internat tipli tohsil miiassisalarinin yaradilmasini;

-Umumtohsil miiossisalorindo psixoloq statlarmm artirilmasini vo psixoloji yardimin
keyfiyyatinin yliksoldilmasini;

-Moktabogadar tohsil miiassisolorinds psixoloq statlarinin yaradilmasini vo psixoloji igin
toskilini;

-Tohsil miiassisalorinde tomir-barpa islorinin aparilmasini, tohliikasizlik standartlarina
uygunlasdirilmasini;

- Moktoblordo vo digor tolim-todris miiossisolorindo insan hiiquqlart mévzusunun todris
edilmasini vo bu sahads maariflondirms programlarinin kegirilmasini;

-Mboisot zorakiligina garsi effektiv miidafio mexanizmlorinin totbiqinin genislondirilmasini;

-Moisot zorakiligr vo digor tohliikoloro moruz qalmis gadinlarin miidafiosi magsadilo
sigiacaq vo reabilitasiya xidmaotlorinin yaradilmasini, hiliquqi-psixoloji dostoya
olcatanligin tomin edilmasini;

-Mohkomo gorarlarinin, xiisusilo usaq hiiquglarina tominat veron mohkomo qorarlarinin
icras1 zamani borclu soxsin axtarisi prosesinin gecikdirilmodon icra edilmasini;

-Miivoqgoti saxlama yerlorindo, istintaq tocridxanasinda, cozagokmo miiassisolorindo
tomir-borpa islorinin genislondirilmasini vo infrastrukturun miiasirlosdirilmosini;

- Mohkumlarin maddi ehtiyaclarinin, habels aliment vo basqa borclarinin 6donilmasi va
ictimai faydali omoya calb olunmast moagsadilo cozagokmo miisssisalorindo yeni istehsal
saholorinin yaradilmasini;

- Penitensiar miiossisolordo mahkumlara miitomadi olaraq psixoloji yardimin gostarilmasi
maqsadilo mahkumlarla islomak bacarigina malik pesokar vo ixtisaslasmis psixologlarin
calb edilmoasini;
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- Video zonglorin togkil edilmosinin mohkumun ailosi vo yaxinlart ilo olagolorini
mohkomlondirmakls islah prosesino miisbot tosirini, goriis ticlin sorf edilocok noaqliyyat
xorclorino (xlisusilo uzaqda yasayanlar {iclin) qonasti nozoro alaraq mohkumlarin
videogoriis kecirmok hiiququnun tomin olunmasi {li¢iin zoruri addimlarin atilmasina;

- Mohkumlarin sosial adaptasiyast vo comiyyato inteqrasiyast liciin hazirliq imkanlarinin
genislondirilmasini;

- Ombudsman aparatinin inzibati binasina buraxilisin va idaradaxili rejimin, tohliikasizliyin
vo miilkiyyatin miihafizosinin tomin edilmosi moqsadilo tosisatda miihafizo xidmotinin
foaliyyat gostormosino, homg¢inin insan hiiquqglarinin miidafiosinin daha somorali vo
operativ tomin edilmasi magsadilo Ombudsman tosisatinda "Cagri morkozi" xidmatinin
yaradilmasina maliyya dostoyinin verilmoasini.
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